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ORIENTACOES: E-mail institucional @aluno.ifce.edu.br

Como criar (escolher) e-mail institucional:

1. Acesse suap.ifce.edu.br, no campo Usuario digite sua matricula e no campo Senha, digite
a Senha padrdo: @IFCEdatanascimento (ex.: @IFCE17021999)
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Senha:

Acessar

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

2. Uma vez dentro do SUAP, procure por “Escolha seu email Académico”.
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3. Apds a escolha, clique em “Enviar”, e devera surgir a mensagem a seguir.
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4. Caso vocé ndo possua e-mail secunddrio cadastrado, registre-o na area de
“Pendéncias” e em seguida ja é possivel encerrar o SUAP clicando em “sair”.

Feito os procedimentos acima, o e-mail estd criado. Apds 4 horas, é necessario retornar
para alterar a senha.
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Como alterar a senha do e-mail institucional:

1. Acesse suap.ifce.edu.br, e clique na area “Esqueceu ou deseja alterar sua senha?”

2ud

sisterna unificado de
administracao publica

Usudrio:

Senha:

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

2. Na tela “Alterar Senha” informe o usuario (niUmero de matricula sem pontos ou tracos) e
CPF (sem pontos ou tragos):

ACESS0S5

P Alterar Senha

Usudrio: * |

Informe a sua matricula, caso seja servidor ou aluno, ou o seu CPF.
CPF/Passaporte: *
Brasileiros ou Naturalizados informe o seu CPF. Estrangeiros informem seu Passaporte (BR123456).
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reCAPTCHA

Privacidade - Termos

MNéo sou um robd

Enviar



3. Clique em “Nao sou um rob6” e “Enviar”.

4, Serd exibida uma mensagem de que foi enviado um email com instrucdes de recuperacao
para o e-mail pessoal cadastrado.

Foi enviado um email para com as instrugdes para realizar amudancga de senha.

sistemna unificado de
administracao publica

DUCIIJ

Foi enviado um email para
com as instruges
para realizar a mudanca de senha.

Usudrio:

Acessar

5. Acesse o0 seu e-mail pessoal e leia a mensagem recebida, lembrando de conferir se nao foi
para a caixa Spam/Lixo eletrénico. Digite a nova senha seguindo o padrdo sugerido (no
minimo 8 caracteres com variacdes de letras mailsculas e minudsculas e/ou nimeros e
simbolos).

6. Acesse o Gmail e digite o e-mail institucional completo e a senha que foi escolhida no
SUAP.

Google

Fazer login

Ir para o Gmail

E-mail ou telefone
[ @aluno.ifce.edu.b

Esqueceu seu e-mail?

Né&o esta no seu computador? Use o medo visitante para
fazer login com privacidade. Saiba mais

Criar conta Avancar

Portugués (Brasil) - Ajuda Privacidade Termos
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OBSERVACOES:

1. Nosso Gmail é gerenciado pelo SUAP: Mesmo o e-mail institucional sendo Gmail
(Google), a senha n3do pode ser criada/alterada diretamente |a. Ela precisa ser feita
obrigatoriamente no SUAP (suap.ifce.edu.br)

2. Novos e-mails ndo possuem senha: E obrigatéria a alteracio da senha (no SUAP) pois
novos emails sao criados sem senha alguma e é necessario sincronizar as senhas.

3. Senha de sistemas integrados: Ao alterar a senha do SUAP o usudrio estara
automaticamente alterando a senha do e-mail institucional e de outros sistemas
futuros do IFCE que serdo integrados.

4. A alteracdo da senha do SUAP ndo afeta o sistema Q-Académico.

5. Erros/problemas adicionais: Caso ocorra qualquer problema ou apareca uma
mensagem de erro, faca a captura da tela e abra um chamado na central de servigos no
SUAP. Central de servigos > Abrir Chamado > Tecnologia da Informagao > E-mail
institucional e selecione a op¢ao que melhor descreve o problema.

5.1 Caso ndo possua acesso ao SUAP, envie uma mensagem para
cti.ubajara@ifce.edu.br, anexando a imagem e informe: nome completo, matricula, CPF
e a descricdo do problema.

6. Chamados precisam de dados do solicitante: Os chamados sé serdao atendidos se
informado nome completo, matricula, CPF e a descri¢ao do problema.

A CTI do campus Ubajara sé consegue atender alunos do seu préprio campus referente a
problemas com e-mail institucional e SUAP. Para outros sistemas, abra o chamado na
“Central de Atendimento” do portal ofical ifce.edu.br:



