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1.1. Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servigo de outsourcing de impressdo para atender as demandas por
impressdo, cdpias e digitalizacdo do IFCE campus Taud, incluindo suporte especializado para manutencao preventiva/corretiva
in-loco e software de bilhetagem, bem como, a reposicdo de insumos /pecas/suprimentos, com fornecimento de papel sob
demanda, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO
MEDIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL
AO ANO

Franquia - Servicos continuados
de Outsourcing de Impressdo, na
modalidade franquia mensal de
paginas mais excedente,
fornecimento e disponibilidade
dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas,
assisténcia técnica de manutengao
preventiva e corretiva, reposicao
de pecas e insumos/consumiveis.

26573

PAGINAS
/MES

13000

0,07173

R$
932,49

R$
11.189,88

Outsourcing de impressdo -
paginas a4 - monocromatico -
excedente a franquia sem papel

26654

Pégina

5000

0,0633

R$ 316,5

RS
3.798,00

PAPEL PARA IMPRESSAO
FORMATADO

26573

Embalagem
500 fls

24,25

R$
873,00

RS
10.476,00
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VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (12 MESES)|  R$
25.463,88

R$

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO PARA O PERIODO DE 60 MESES 127319 40

1.2. Segundo o item 4.1 do Anexo do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo — portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marco de 2023 —, entende-se por servigos de outsourcing de impressdo (ou servicos de impressdo corporativa): a
disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da contratante, agregando a instalacdo de
software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva;
e a reposi¢do de insumos/pegas/suprimentos.

1.3. Para esta contratacdo, a entrega de papel por parte do fornecedor sera disponibilizada sob demanda da contratante.

1.4. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, em sua secdo 2 e validade juridica conforme inciso II, art 3°, do Decreto n° 10.024 de Setembro de 2019.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua necessidade permanente para atender as demandas dos setores
de ensino e administrativos da institui¢do, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a alta carga de trabalho
demandada, caso o servico seja objeto de processo licitatdrio a cada ano.

1.7. A Administragdo certifica que ndo é objeto desta contratagdo mais de uma solugdo de TIC, apenas uma: Servico de
Outsourcing de Impressao, visto que ndo pode ser objeto de contratacdo mais de uma solugdo de TIC, conforme Art. 3° I da
INSGD 94/2022.

1.8. A Administracdo certifica que a contratacdo ndo se aplica ao teor do Art. 4° da IN SGD n° 94/2022, pois ndo se pretende
contratar empresa para avaliar, mensurar ou apoiar a fiscalizagao de servigo de TIC.

1.9. A Administracdo certifica que ndo serd realizado parcelamento da contratacdo, uma vez que ndo ha comprovacédo de que o
seu parcelamento seja tecnicamente vidvel — por haver riscos de incompatibilidades no fornecimento dos equipamentos e suas
pecas/suprimentos e ainda por ser tecnicamente inviavel que duas contratadas fornecam a franquia e o excedente —, nem
economicamente vantajoso — ja que pode haver desercdo de algum item em razdo de sua entrega ndo se mostrar viavel pela
contratada.

1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricao da solucao de TIC

2. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A solugdo de TIC é a contratagao de empresa especializada na prestacdo de servigo de Outsourcing de Impressdo, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atender as demandas por impressao, copias e digitalizacdo do IFCE
campus Taud, incluindo suporte especializado para manutencédo preventiva/corretiva inloco e software de bilhetagem, bem como,
a reposicao de insumos/pecas/suprimentos e ainda fornecimento de papel sob demanda.

2.2. O servigo de Outsourcing de Impressao é fundamental para diversas atividades inerentes ao Departamento de Ensino do
IFCE campus Taud, seja no auxilio as praticas docentes - como a impressdo e copias de atividades, provas, simulados ENEM
/vestibulares, entres outros -, seja para viabilizar as necessidades de impressao/cépias/digitalizacdes da Coordenagdo de Controle
Académico, Coordenagdo Técnica Pedagdbgica e Assisténcia Estudantil, as quais sdo setores administrativos ligados ao Ensino.

2.3. O servico de Outsourcing de Impressdo também é importante para atender as demandas por impressao/cépia /digitalizagdo de
documentos de carater institucional dos demais setores administrativos do IFCE campus Taud: Departamento de Administragdo,
Coordenacdo de Aquisigdes e Contratagoes, Coordenacdo de Almoxarifado e Patriménio, Gabinete da Diregdo Geral etc.

2.4. Para estimarmos a quantidade de equipamentos a serem instalados e a quantidade mensal de cépias e impressdes para esta
contratacdo, levamos em consideracdo o Relatério Analitico de Impressdes do nosso atual contrato de Outsourcing de Impress@o.
O relatdrio esta disponivel como anexo a este Termo de Referéncia e mostra com exatiddo o consumo do IFCE campus Taua do
contrato anterior de fornecimento do servi¢o em contratagao.
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2.4.1 Analisamos o consumo de um ano do dltimo contrato - compreendido entre Setembro de 2022 a setembro de 2023 -,
periodo que melhor refletiu as atuais quantidades de cursos/turmas/alunos da instituicdo, visto que esses niimeros impactam
diretamente na quantidade de impressdes/cépias ao longo do ano letivo.

2.4.2. Vale ressaltar que ha sazonalidades conhecidas, ou seja, periodos com grande variagdo do volume de impressdes, em
virtude de datas importantes do calendério letivo. Periodos de aplicagdes de provas e de simulados ENEM sdo momentos em que
o volume de impressdes/copias cresce consideravelmente. Por outro lado, esse volume tende a ser bem menor nos periodos de
férias docentes, quando comparado com o restante dos meses do calendario escolar.

2.4.3. Vale ressaltar que a estimativa foi realizada observando as Recomendagdes para Dimensionamento da Quantidade de
Paginas Impressas e Equipamentos, item 6, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

2.5. Da estimativa da quantidade de equipamentos/impressoras:

2.5.1 A MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE apresenta, dentre outras vantagens, o foco
maior na produtividade dos equipamentos. Além disso, a Portaria que disciplina as Contratagdes Ptblicas de Outsourcing de
Impressdo, em seu item "e", topico 6.6 das Recomendagdes Para Dimensionamento da Quantidade de P4ginas Impressas e
Equipamentos, recomenda que a maior quantidade possivel de usudrios seja atendida por cada equipamento, evitando-se a
alocacdo de equipamentos individuais, salvo em situa¢des especificas e justificadas.

2.5.2. Face o exposto e considerando como experiéncia satisfatéria a atual quantidade de equipamentos fornecida pelo atual
contrato, estimamos o nimero de 04 (quatro) equipamentos como quantidade pretendida para a nova contratacdo. Esse é o
mesmo numero de impressoras do atual contrato e vem atendendo satisfatoriamente as demandas do campus.

2.6. Da estimativa de paginas impressas/copiadas:

2.6.1 O IFCE campus Taué ja possui um histérico de volume mensal conhecido, histérico esse proveniente do atual contrato de
Outsourcing de Impressdo da instituigdo.

2.6.2. Sendo assim, a partir das informagoes do atual contrato e das informagdes sobre o consumo obtidas do Relatério Analitico
de Impressdes, extraimos as informacdes para compor a tabela seguinte:

Meés de referéncia Valor Total de paginas Valor Excedente
Setembro/22 14509 508
Outubro/22 11993
Novembro/22 12784
Dezembro/22 6628
Janeiro/23 3353
Fevereiro/23 8569
Margo/23 18799 4798
Abril/23 10313
Maio/23 11692
Junho/23 18748 4747
Julho/23 3730
Agosto/23 22496 8495
Setembro/23 18940 4939

2.6.3. Para chegarmos a um valor médio mais aproximado da realidade, retiramos do calculo da média de consumo os meses
correspondentes as férias docentes e discentes, por entendermos que nesses meses o consumo ndo reflete a real demanda do
campus. Dessa forma, os meses retirados do calculo foram os meses de Janeiro e Julho de 2023. Sendo assim, considerando a
exclusdo dos meses citados, a média aritmética de consumo do periodo analisado é de 12.784 paginas.

2.6.4. Por entendermos que existem eventos oportunos durante o calendério letivo do campus, os quais podem demandar a
necessidade de impressdes/copias nao previstas, julgamos ser conveniente arredondar esse valor para 13.000 paginas.
Entendemos, portanto, que a franquia mensal que atenda as demandas do campus é o valor de 13.000 péginas.

2.7 Da estimativa de paginas excedentes:
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2.7.1 Por existirem periodos de grande variagdo no ntimero de impressdes/copias, ja mencionados como periodos de
sazonalidade; E ainda, pela necessidade de se considerar uma margem de seguranca capaz de absorver as demandas que
extrapolem o valor médio a ser contratado como franquia, faz-se necessaria a contratacdo de paginas excedentes.

2.7.2. Levando em consideracdo que a franquia do atual contrato de Outsourcing de Impressdo desta institui¢do prevé o nimero
de 14001 (Catorze Mil e Uma Paginas) mensais, obtivemos a média de paginas excedentes para o intervalo de consumo em
analise — setembro de 2022 a setembro de 2023.

2.7.3. A média de paginas excedentes no intervalo de consumo em analise foi de 4.773 paginas. Para fins de determinarmos o
valor estimado de paginas excedentes, arredondamos essa média para 5000 paginas mensais. Portanto, o total estimado como
demanda para a contratacdo de paginas excedentes é de 5000 paginas.

2.8. Da estimativa da quantidade de papel a ser fornecido sob demanda:

2.8.1. Levando em consideracdo a franquia mensal de paginas impressas/copiadas somada a estimativa de paginas excedentes,
temos a estimativa da quantidade de resmas de papel. A tabela a seguir se propde a oferecer um resumo dos servigos pretendidos
na contratacao e suas respectivas quantidades:

UNIDADE
CATSER ~
GRUPO|[ITEM ICATMAT DESCRICAO DE QUANTIDADE
MEDIDA
Franquia - Servigos continuados de Outsourcing de Impressdo, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente,
1 1 26573 forneqrnento e dlSpO.Illblllda.de dos equ1pam'en.tos, soft?vaAre qe paglPas 13000
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia /més
técnica de manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis.
- - R 1- P
1 ) 26654 Outsourcing de impressao panglas a4 - monocromatico - excedente pégina 5000
a franquia sem papel
Papel para impressdo formatado, tipo: sulfite, apergaminhado, Resma
1 3 461889 oficio, tamanho (c x 1): 297 x 210 mm, gramatura: 75 g,m2, cor: com 500 36
branco, caracteristica adicional: embalagem resistente a umidade. folhas

3. Fundamentacao e descricao da contratacao

3. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. O servico de Outsourcing de Impressdo é fundamental para diversas atividades inerentes ao Departamento de Ensino do
IFCE campus Taua, seja no auxilio as praticas docentes - como a impressdo e copias de atividades, provas, simulados ENEM
/vestibulares, entres outros -, seja para viabilizar as necessidades de impressdo/cépias/digitalizacdes da Coordenagdo de Controle
Académico, Coordenacgdo Técnica Pedagdgica e Assisténcia Estudantil, as quais sdo setores administrativos ligados ao Ensino.

3.2. O servigo de Outsourcing de Impressao também é importante para atender as demandas por impressao/cépia /digitalizacdo de
documentos de carater institucional dos demais setores administrativos desta instituicdo de ensino: Departamento de
Administracdo, Coordenacédo de Aquisigdes e Contratagoes, Coordenagdo de Almoxarifado e Patrimdnio, Gabinete da Direcdo
Geral etc.

3.3. Para além disso, afirmamos ser necessério dispor dos recursos tecnolégicos para manter a disponibilidade do servigo de
Outsourcing de Impressdo para a comunidade administrativa e docente do IFCE campus Taud, considerando a proximidade da
vigéncia do atual contrato, aprazado para 18/02/2024, e considerando que a atual contratada optou pela NAO prorrogagio do
atual contrato, conforme documento SEI 5319954 acostado ao processo 23490.002030/2019-08.

3.4. Como beneficios a serem alcancados com a contratagdo temos:

3.4.1. Terceirizar os servigos de impressdo, manutencao e suprimentos;
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3.4.2. Manutencdo e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato é realizada pela CONTRATADA, permitindo que os
recursos humanos do IFCE campus Taué sejam alocados para outras atividades;

3.4.3. Propiciar a economicidade e rapidez nas impressoes;
3.4.4. Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao, digitalizagdo e copia;

3.4.5. Implantacdo de sistema de gerenciamento de impressdo completo e software de bilhetagem de impressdo o que permite um
melhor controle e gerenciamento do servigo;

3.4.6. Aumento do grau de satisfacdo dos usuérios com os servicos fornecidos pela area de TI do IFCE campus Taua.

3.5 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta no documento SEI 5481138 do
processo principal da contratacdo. Além disso, o detalhamento a seguir traz informagdes do cadastro da contratagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Ptiblicas (PNCP):

3.5. 1. ID PCA no PNCP: 10744098000145-0-000012/2024
3.5.2. Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

3.5.3. Id do Item no PCA: 136

3.5.4. Identificador da Futura Contratagdo: 15895290047/2023

3.6. O servico objeto desta contratacdo ndo visa, de maneira direta, a entrega de servicos digitais ao cidaddo, ndo havendo
inicialmente integracio com a Plataforma de Cidadania Digital. Sendo assim, este servico NAO se encontra diretamente
relacionado com a Estratégia de Governo Digital.

3.7. O objeto da contratacdo estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC
2020-2023) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

1D Objetivos Estratégicos

01 Prover solugdes institucionais inovadoras em TI

04 Prover a infraestrutura basica de TI conforme os padrdes de mercado
05 Otimizacdo de custos com a infraestrutura, contratagdes e aquisi¢cdes de TI;
11 Melhoria continua dos processos de aquisicao de TI

e | e S S A
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Objetivos Estratégicos

Meta || Manter didlogo constante com areas finalisticas de maneira a alinhar as solugdes de TI as demandas das areas finalistas.
1 Acdo: Analisar as demandas solicitadas e implementar as aprovadas.

Meta || Acompanhar o Plano Anual de Aquisicao de Bens e Servigos de TI. A¢do: Criagdo de Relatérios sobre a adesdo ao plano
14 de aquisicao de bens e servicos de TI.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. Considerando as modalidades de contratacdo dos servicos de Outsourcing de Impresséo, elencadas no item 5, parte dos

anexos, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de Marco de 2023, a presente contratagdo deve acontecer na seguinte modalidade:
Franquia mensal de pdginas mais excedente (item 5.2 da Portaria).
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4.1.2. A modalidade FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE consiste na fixacio de um valor fixo que
abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Das vantagens e caracteristicas dessa modalidade, extraem-se, como requisitos aplicaveis a esta contratacdo, o que se
segue:

4.1.3. Suporte, insumos e pecas por conta da contratada;
4.1.4. Auséncia de custos relativos a disponibilidade dos equipamentos;
4.1.5. O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

4.1.6. Se houver a necessidade de aquisi¢do de copia excedente, o valor a ser pago sera calculado na seguinte forma: niimero de
copias excedentes X valor da copia excedente homologado:

4.1.7.1. O valor da pagina excedente devera ser sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia, consoante item g, tépico
5.2, dos anexos da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de Margo de 2023.

4.2. Requisitos de capacitac¢ao:

4.2.1. A contratada devera fornecer, sem 6nus adicional, treinamento técnico direcionado a equipe de servidores da instituicdo,
com vistas a preparar a equipe para a correta utilizacdo dos equipamentos. O treinamento podera ser presencial ou online, por
meio do recurso de videoconferéncia;

4.2.2. O treinamento deve incluir a capacitagdo para uso e gerenciamento do software de bilhetagem e deve ser destinada a
Equipe de Gestdo/Fiscalizacdo da Contratante. Esses funciondrios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacao
dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

4.2.3. O Treinamento podera ser realizado através de videoaulas ou de forma on-line. Todavia, nesse ultimo caso, devem
contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instru¢des para utilizagdo, implantagao,
configuragdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicacéo direto entre a institui¢do contratante e o fornecedor
para esclarecimento de duvidas.

4.3 Requisitos legais

4.3.1. A Lei n° 14.133/2021 ( Lei de Licitacdes e Contratos) que estabelece normas gerais de licitacio e contratacio para as
Administracoes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.2. A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacio de Servicos de Outsourcing de
Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.3. A Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 que disp&e sobre o processo de contratacio de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.4. A Instrucio Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de Julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da administracdo ptiblica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.5. A Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragéo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos e obras, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

4.3.6. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacOes aplicaveis;

4.3.7. A Instrucdo Normativa SLTI/MP n°01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

4.4. Requisitos de manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/preventivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solucgdo;
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4.4.2. Deveréa haver a disponibilidade de canais de comunicacdo para abertura dos chamados, de segunda a sexta-feira, nos dias

uteis (das 08h as 17h - Horadrio local), via telefone, endereco eletronico de e-mail ou ambiente web de abertura de tickets da

contratada;

4.4.3. O tempo de resposta da contratada apés abertura de um chamado para resolucdo de problemas relacionados a prestacao do
servico contratado sera de no maximo 02 (dois) dias tteis;

4.4.4. A contratada deve oferecer, sempre que necessario, servi¢o especializado de suporte técnico /manutenc¢do preventiva e/ou
corretiva nos equipamentos. O fornecimento de assisténcia técnica sera on-site;

4.4.5. A contratada deve oferecer insumos/pegas/suprimentos necessarios ao funcionamento adequado dos equipamentos.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Para o atendimento técnico, em caso de interrupcdo do funcionamento dos equipamentos disponibilizados para uso da

Contratante, devera considerar o que segue:

4.5.5. Datas e horario de funcionamento serdo considerados as horas uteis e dias comerciais, de segunda-feira a sexta-feira, entre
08h (oito horas) e 18h (dezoito horas), perfazendo 10h (dez horas) titeis por dia. Nao sdo considerados dias uteis feriados
nacionais e municipais de segunda-feira a sexta-feira;

4.5.5.1. Dtivida é a necessidade de acionamento da CONTRATADA para elucidar diividas técnicas ou operacionais da solugao;

4.5.5.2. Incidente é quando alguma ferramenta de funcionamento da solu¢do como servicos, funcionalidades, equipamentos e
seus componentes esta inoperante;

4.5.5.3. Problema é quando o Incidente foi resolvido com o restabelecimento do servico ou funcionalidade, contudo a causa raiz
do Incidente ndo foi identificada, desta forma, é necessério identificar a causa raiz (Problema) para que o incidente néo se repita;

4.5.5.4. Solicitagdo de servigos é entendido por alteracoes de configuracdo, remanejamento de equipamentos, melhorias nos

servigos, e outras atividades que ndo se qualificam como Incidente, Problema ou Duvida.

4.5.5.5. A partir do contexto representado pelos conceitos acima, a tabela de prazos para atendimento e possibilidade de

subcontratagdo:
Operacio Prazo para concluir o atendimento (Em dias) conforme janela e horario Possibilidade de
perag comercial Subcontratacao
Duvida 01 Néo Permitido
Incidente 02 Permitido
Solugdo d
O*Higda o 05 Nao Permitido
Problema
Solicitacao d
onettacao de 02 Néio Permitido
Servico

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informagdes do IFCE e se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagoes que tenha recebido deste instituto.

4.6.2. A manutencdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do IFCE campus Taud.. Havendo necessidade de
remocdo de equipamentos para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens,
correrdo por conta da empresa CONTRATADA;
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4.6.3. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar Autorizagdo para saida de
material e Termo de Responsabilidade e Devolugéo se responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e software),
enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

4.6.4. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os
servicos de manutencgao;

4.6.5. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer servico nas dependéncias do
IFCE campus Taud, devendo agendar antecipadamente a data da visita técnica e/ou manutencao.

4.6.6. E de responsabilidade da contratada disponibilizar para cada impressora um ativo elétrico (transformador) compativel com
o consumo e voltagem além de aterramento compativel com o padrdo de tomadas NBR 14136, de 20A/10A, ou com o
fornecimento de adaptador de responsabilidade da licitante, com o intuito de resguardar a integridade e disponibilidade das
impressoras em caso de surtos e quedas de energia elétrica no local da instalagdo das impressoras.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinacao ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao compromisso com
0 meio ambiente, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010) e do Guia Nacional de Licitagtes
Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido
/Advocacia Geral da Unido;

4.7.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados;

4.7.3. A contratada deverd comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta;

4.7.4. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrao internacional de consumo eficiente de energia ENERGY
STAR. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que 0s
estabelecidos por normas federais;

4.7.5. A contratada devera fornecer manuais de operacdo dos equipamentos em meio impresso, em lingua portuguesa.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Para levantar as especificacdes técnicas dos equipamentos, levamos em consideracdo as recomendacdes contidas nos
Requisitos Técnicos dos Equipamentos, item 9, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

4.8.2. Requisitos das especificagoes técnicas dos equipamentos/impressoras:

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

Impressora multifuncional laser monocromaética preto e branca com as fung¢des de impressora, copiadora e digitalizacdo para
papel de tamanho A4.

Funcionalidades da impressora

Tipo de Equipamento: Multifuncional Monocromaética; Tecnologia de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente; Tipo de impressdo: monocromatica; Velocidade de Impressdo: Minimo de 30 ppm (paginas por minuto) para papel
carta/A4 simples; Resolucdo de Impressao: Minimo de 600 dpi; Gramatura de Papel: Minimo de 75 g/m2 - 180 g/m2;
Tamanhos de Midias Suportados: A5, A4, carta e oficio; Conformidade com as diretrizes ENERGY STAR® no que diz
respeito a economia de energia; Interfaces no minimo Ethernet 10/100/1000 base T e USB 2.0; Compatibilidade dos
equipamentos com 0s seguintes sistemas operacionais: Windows, 7, 8, 10, 11, Linux, Mac Os; Compatibilidade dos
equipamentos com os seguintes padrdes/protocolos de rede: TCP/IP, IPV4, IPV6, DHCP / BOOTP, DNS, SNMP v1/ ou
superior;

Funcionalidades do scanner

Tecnologia: Full Duplex de passagem unica, deve permitir a digitalizagdo policromética Resolugdo 6tica minima para c6pia e
digitalizacdo: No minimo de 600x600 dpi Tamanho do documento para o vidro de exposicdo e alimentador automatico:
Minimo para os tamanhos A3, Carta, A4 e Oficio. Formatos dos arquivos gerados: No minimo os seguintes formatos: JPEG ou
JPG e PDF;

Os equipamentos fornecidos pela contratada devem ser novos e nao remanufaturados/recondicionados, ou seja, sem uso
anterior; A comprovagdo deve acontecer por meio de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive de toner e pecas;
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4.9. Requisitos do software de bilhetagem:

4.9.1. O fornecimento do software de bilhetagem ou software de contabilizagdo de recursos dos equipamentos é de
responsabilidade da Contratada, bem como, as respectivas atualizagdes, para gerenciamento e monitoramento online do ambiente,
incluindo servicos de instalagdo e operacionalizacdo dos equipamentos;

4.9.2. Todos os softwares necessarios para o bom funcionamento do servico de outsourcing de impressdo (sistemas operacionais,
bancos de dados, sistema de gerenciamento de impressdo e todos os seus demais componentes) deverdo ser devidamente
licenciados, devendo a Contratada fornecer estas licencas;

4.9.3. O software de bilhetagem devera ser instalado somente em equipamentos de usuarios indicados formalmente pela
Fiscalizagdo Técnica do IFCE campus Taué;

4.9.4. O software de bilhetagem para a contabilizacdo das impressdes deve possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades para
atender a todos os dispositivos de impressao:

4.9.4.1. capacidade para armazenar informagdes relativas aos usudrios, computador, nome do documento, horario de impressao,
impressora, nimero de paginas, modo de impressdo e tamanho do papel.

4.9.4.2. possibilitar a configuracao e extracdo de relatorios;

4.9.4.3. permitir configurar e extrair relatdrios através de console de administracdo;

4.9.4.4. compatibilidade com sistemas operacionais (Linux, Windows e macOS);

4.9.4.5. possuir interface web (via browser) no idioma Portugués;

4.10. Requisitos relativos a substituicdo de equipamento com defeito:

4.10.1. A contratada deve substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, equipamento com avarias ou defeitos;

4.10.2. Requisitos relativos a qualidade das copias/impressoes/digitalizacdes: Os equipamentos devem entregar copias,
impressoes e digitalizag6es com 6tima qualidade: legiveis, nitidas, sem sombras ou riscos e sem danos ao papel.

4.11. Requisitos de suporte:

4.11.1 A contratada deve oferecer, sempre que necessario, servico especializado de suporte técnico/manutengdo preventiva
corretiva nos equipamentos. O fornecimento da assisténcia técnica sera on-site;

4.11.2. A contratada deve oferecer insumos/pecas/suprimentos necessarios ao funcionamento adequado dos equipamentos;
4.12. Requisitos quanto ao fornecimento de suprimentos/insumos/consumiveis:

4.12.1. Os suprimentos/insumos/consumiveis devem ser novos e originais do fabricante: toner, cilindro revelador, grampos, kits
de manutencdo dos equipamentos etc.;

4.12.2. Requisitos quanto ao fornecimento de papel: Papel sulfite totalmente branco, tamanhos: A4 (210 x 297 mm) ou A3 (297 x
420 mm), textura lisa, com gramatura minima de 75 g/m?, entrega parcelada e sob demanda em resmas com 500 folhas;

4.13. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.13.1. Néo se aplicam pois a presente contratacdo ndo visa a aquisi¢cdo de nenhum projeto, ndo tendo, portanto, que estabelecer
requisitos decorrentes de sua implementacao.

4.14. Requisitos de Implantacao
4.14.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.14.2 Os equipamentos fornecidos pela contratada devem ser novos e nao remanufaturados/recondicionados, ou seja, sem uso
anterior: a comprovagdo deve acontecer por meio de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive de toner e pecas;

4.14.3. Os equipamentos deverdo ser instalados de forma descentralizada nas dependéncias das unidades académicas e 6rgaos
administrativos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Cearé - Campus Taué;

4.15 Requisitos de Garantia e Manutengdo
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4.15.1. Ndo serd exigida garantia contratual.
4.16. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e manutengdo preventiva/corretiva nos equipamentos deverdo ser prestados por
técnicos cuja experiéncia profissional sera de responsabilidade da Contratada:

4.16.2. Os técnicos deverdo dispor de todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;
4.17. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.17.1. A equipe técnica da contratada devera possuir capacitacdo para atendimento dos chamados relacionados a manutengao
dos equipamentos.

4.18. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18.1. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucéo contratual ficaré a cargo da equipe de gestdo e
fiscalizacao do IFCE campus Tau4, formalmente indicados, conforme os procedimentos inerentes as atividades de gestdo e
fiscalizacdo de contratos no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE, observados os
preceitos do Decreto n° 11246 de 27 de Outubro de 2022.

4.18.2. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

4.18.3. Os servigos técnicos incluem todas as agoes, sejam de manutencdo, reposicdo de pecas, instalacdo e configuracao.
Ressalta-se também o dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta
de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressdo, solucionar c6digos de erros dos equipamentos e
substituicdo proativa de toner.

4.18.4. £ da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracio da localizacio de equipamentos, ou outras
necessdrias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

4.18.5. A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada dentro
da vida 1til recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos
para posterior substituicao.

4.18.6. A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservagdo e higiene durante a
vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucao dos servicos ora contratados.

4.18.7. A CONTRATADA serd responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando necessario, a fim
de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

4.18.8. A CONTRATADA deveréa fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a tensao das
instalacOes da contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

4.18.9. A prorrogacao do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel mediante apresentacao, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.19. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.19.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes do IFCE e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido deste instituto.

4.19.2. A manutencado devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do campus Taua. Havendo necessidade de
remocao de equipamentos para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens,
correrdo por conta da empresa CONTRATADA;

4.19.3. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA deverd assinar Autoriza¢do para saida de
material e Termo de Responsabilidade e Devolugéo se responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e software),
enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

4.19.4. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os
servicos de manutengao;
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4.19.5. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (crachd da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer servigo nas dependéncias do
IFCE campus Taud, devendo agendar antecipadamente a data da visita técnica e/ou manutencao.

4.19.6. E de responsabilidade da contratada disponibilizar para cada impressora um ativo elétrico (transformador) compativel
com o0 consumo e voltagem além de aterramento compativel com o padrdo de tomadas NBR 14136, de 20A/10A, ou com o
fornecimento de adaptador de responsabilidade da licitante, com o intuito de resguardar a integridade e disponibilidade das
impressoras em caso de surtos e quedas de energia elétrica no local da instalagdo das impressoras.

4.20. Vistoria

4.20.1. As empresas interessadas em vistoriar poderdo fazé-lo, até o dltimo dia anterior a data fixada para a abertura da sessdo
puiblica, comparecendo no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taud em que hé interesse na
participacdo pelo licitante, das 08h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.

4.20.2. A visita devera ser previamente agendada por e-mail pelo contato cac.taua@ifce.edu.br.
4.20.3. Os licitantes interessados em realizar a Vistoria deverdo comprova-la mediante:

4.20.3.1. Documento emitido pela Administragdo, por meio de um Atestado de Vistoria assinado por servidor responsavel ou
declaragdo do licitante de que conhece as condig¢Ges locais para execugdo do objeto, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

4.20.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia titil anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.20.4.1. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

4.20.4.2. Caso o licitante opte em ndo realizar a vistoria, devera este apresentar Declaracdo de Ndo Vistoria), onde esta ciente das
condigdes do local e de que é detentora de todas as informagdes relativas a sua execugdo.

4.20.4.3. Tendo em vista a faculdade de realizacdo de vistoria prévia, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das
condigdes e o grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia do
pregao.

4.21. Outros Requisitos Aplicaveis
4.21.1. Do escopo geral das manutencdes:

4.21.2. os servicos de manutencdo deverdo ser realizados pela Contratada nos equipamentos e sistemas assim que for emitido o
Termo de Recebimento Provisério;

4.21.1.2. a Contratada devera utilizar somente pessoal especializado, com habilidades para manter os equipamentos e sistemas
adequadamente ajustados e em condig¢des plenas de funcionamento;

4.21.1.3. os empregados da Contratada terdo acesso aos locais de execugdo dos servicos devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachés, visando cumprir as normas de seguranga das unidades académicas e 6rgdos administrativos;

4.21.1.4. a Contratada devera providenciar, as suas expensas, a substitui¢cdo de quaisquer partes ou pecas dos equipamentos e
sistemas fornecidos, bem como quaisquer ajustes, reconfiguragdes e mio-de-obra necessaria a sua realizagdo, ndo cabendo a
Contratante nenhum 6nus durante a prestacdo dos servigos de manuteng¢do preventiva e corretiva;

4.21.1.5. a Contratada devera fornecer, as suas expensas, o instrumental; o material de limpeza (estopa, removedores e
assemelhados); lubrificantes e pecas originais de reposicdo necessarios a execucao dos servigos de manutencdo (fusores, roletes,
rolos, toners, grampos, etc.);

4.21.1.6. as pecas que, por ventura, forem substituidas deverdo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento;

4.21.1.7. a Contratada devera manter, durante a execugdo dos servigos, os ambientes em perfeitas condi¢oes de higiene e
seguranga. Apos a conclusdo do “Atendimento ao Chamado”, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente
afetado pela atuacao do técnico da Contratada;

4.21.1.8. devera ser afixado no equipamento, em local visivel, etiqueta constando: nimero de série do equipamento e os canais de
comunicacdo (telefone e e-mail) com o suporte técnico da Contratada;
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4.21.2. Da manutengao preventiva:

4.21.2.1. considera-se manutencdo preventiva o conjunto de acdes desenvolvidas de maneira antecipada nos equipamentos e
sistemas, com o objetivo de manté-los em plenas condigdes operacionais e de acordo com as especificacdes dos fabricantes;

4.21.2.2. a manutencao preventiva deverd ser efetuada, periodicamente, mediante inspegdes sistematicas as unidades académicas
e 6rgdos administrativos, para deteccao e implementagdo de medidas necessarias para evitar falhas, seguindo-se roteiros de
inspecdo (check-lists) predeterminados;

a) a manutengdo preventiva sera solicitada pelo Fiscal Técnico a Contratada, de maneira que exista pelo menos 01 (uma)
manutengdo preventiva a cada 06 meses.

b)A manutengdo preventiva sera realizada com agendamento prévio, devendo ser acompanhada pelo Fiscal Técnico responsavel,
o0 qual recebera do Técnico da Contratada relatério contendo a descricdo dos procedimentos realizados em cada equipamento.

4.21.3. Da manutencao corretiva:

4.21.3.1. a Contratada deveréa zelar para que todas as funcionalidades dos equipamentos e softwares estejam permanentemente
disponiveis para uso pela Contratante com a qualidade, disponibilidade e confiabilidade atestadas pelos fabricantes dos elementos
pertencentes a solucdo adquirida;

4.21.3.2. a Contratada deveré se responsabilizar pela desmontagem, transporte para assisténcia técnica (prépria ou de terceiros),
reparo, transferéncia de retorno e reinstalacéo (se for o caso) de todo equipamento, parte ou peca defeituosa, estando todos os
custos cobertos (inclusive mao-de-obra);

4.21.3.3. ocorrendo defeito no equipamento, a Contratante (Fiscalizagdo Técnica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara - Campus Taud, unidade académica ou drgdo administrativo) notificard a Contratada (“Abertura do
Chamado Técnico”) para que adote as seguintes providéncias:

a) providenciar o “Atendimento ao Chamado” (divida e incidente) e “Solucdo do Problema” (reparo do equipamento), nos
prazos maximos apresentados na Tabela do Item 4.5.5.5 deste Termo.

b) os tempos maximos para “Atendimento ao Chamado” e “Solugdo do Problema” por parte da Contratada serdo contados a partir
da “Abertura do Chamado Técnico” que devera ser efetuado pelo representante da Contratante.

I. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o horario de “Abertura do Chamado
Técnico” feito pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taua e o horario de chegada do
técnico ao local do atendimento;

II - define-se como “Tempo de Solucdo do Problema”, ao periodo compreendido entre o horario de “Abertura do Chamado
Técnico” e o horario do término do reparo, devidamente registrados no documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos”, pelo representante do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taud, deixando o
equipamento em condi¢Oes normais de operacdo;

I1I - entende-se por “Solucdo do Problema”, o término do trabalho realizado pela empresa Contratada, constituido pela
identificacdo e adogdo de medidas corretivas implementadas para sanar o problema que resultou a “Abertura do Chamado
Técnico”, deixando o equipamento em plenas condi¢des de uso.

4.21.3.4. nos casos de reparo em que houver a necessidade de retirada do equipamento, ele deveréa ser substituido por um
sobressalente de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores daquele defeituoso caso o “Tempo de Solucdo do
Problema” (reparo) ultrapasse 2 (dois) dias uteis.

a)o equipamento sobressalente devera ser disponibilizado por um um periodo méximo de 30 (trinta) dias. Caso, neste prazo, o
equipamento original ndo possa ser reinstalado ou caso as partes constatem que a sua utilizacdo é inviavel, a Contratada devera
substitui-lo por um novo;

b)caso o equipamento defeituoso seja substituido por um novo, a Contratada devera apresentar a Fiscalizacdo Técnica a nota
fiscal do fabricante constando a especificagdo e o nimero de série do equipamento instalado.

4.21.3.5. A Contratada devera, imediatamente ap6s a “Solu¢do do Problema”, entregar 2 (duas) vias do Relatério das Atividades
de Manutencgao Corretiva, contendo todas as informagoes referentes ao atendimento (equipamento, local, indicagdo da falha,
pegas substituidas, etc.), podendo ser diretamente ao Técnico Responsavel do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara - Campus Tauda ou enviado por e-mail.
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4.21.4. a “Abertura de Chamado Técnico”, ou Suporte Técnico serd efetuado pelo representante da Contratante, por meio dos
canais de comunicacdo disponibilizados pela Contratada. Neste momento o representante da Contratante devera fornecer, para
fins de “Abertura do Chamado Técnico”, no minimo, as seguintes informacdes: niimero de série do equipamento; breve descricdo
do defeito; local de instalagdo; pessoa de contato no local.

4.21.4.1. em caso de “Abertura de Chamado Técnico” por meio de endereco eletronico: a mensagem servird como comprovagao
do dia e horério da solicitagdo de Atendimento Técnico, para fins de “Acompanhamento de Abertura de Chamado Técnico”.

4.21.4.2. No caso de o equipamento ficar inoperante (parte ou completamente) sem a devida substitui¢cdo, sera cobrada multa
prevista na Tabela constante no subitem 8.4.2 do Tépico 8 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

4.21.4.3. No decorrer do Contrato, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taud podera
solicitar a instalacdo ou a retirada de equipamentos, ficando a Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
o0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, obedecido, contudo, o disposto no Art. 124 da Lei 14133/21.

a) Havendo necessidade de instalagdo de novos ou de retirada de equipamentos ja instalados, a Contratada sera comunicada por
escrito, e tal situagdo deverd ser formalizada por meio de aditivo contratual;

b) O prazo para instalagdo sera de 10 (dez) dias tteis e para retirada sera de 02 (dois) dias tteis, contados da comunicagao, por
escrito, a Contratada.

4.21.5. E obrigacdo da contratada observar sobre o cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.22. Sustentabilidade

4.22.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.22.1.1. A contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental, em conformidade com a legislacdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os
preceitos de preservacdo ambiental.

4.22.1.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.22.1.3. A contratada devera comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta.

4.22.1.4. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padréo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY
STAR. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que 0s
estabelecidos por normas federais.

4.22.1.5. A contratada devera fornecer manuais de operacdo dos equipamentos em meio impresso, em lingua portuguesa.
4.23. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.23.1. E vedada a exigéncia de apresentacio de atestado, declaracdo do fabricante, carta de solidariedade ou credenciamento
junto ao fabricante do equipamento, como condigdo para habilitacdo, consoante redagdo do tépico 18, item b da Portaria SGD
/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

4.24. Subcontratagao

4.24.1. E vedado a Contratada subcontratar os servicos Objeto deste Termo de Referéncia, exceto para o constante na Tabela do
item 4.5.5.5.

4.24.1.1. A excecao que trata o item anterior refere-se exclusivamente a possibilidade de subcontratacdo expressamente definida
na Tabela do item 4.5.5.5, quando da possibilidade de envio imediato de técnico devidamente nomeado, capacitado e identificado
como representante da Contratada para atender aos chamados classificados como “incidente” pela Contratante. Todas as demais
obrigacdes ndo poderdo ser subcontratadas.

4.23.1.2. A subcontratagdo que trata o subitem anterior depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se
a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessérios para a execucdo do objeto.
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4.23.1.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucao
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.27. Informag0es relevantes para o dimensionamento da proposta
4.26.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.26.1.1. Necessidade contratagdo de servicos continuados de Outsourcing de Impressdo, na modalidade franquia mensal de
péginas mais excedente, fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecgas e insumos/consumiveis, além de papel, sob
demanda para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taua.

5. Papéis e responsabilidade
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADE
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a
documentagdo, o c6digo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nado ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes
do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta;

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

5.1.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
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5.1.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.15. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.1.15.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

5.1.15.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.15.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

5.1.16. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
5.1.17. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.18. Cientificar o drgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

5.1.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecoes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas;

5.1.20. Fiscalizar o camprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n° 14133 de 2021.

5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pelafiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaggo
ou 0 acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizag8o do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisfo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢fes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de T1C sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os model os de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer atransicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar 0 objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pelaLel n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Gera de Protegdo de Dados Pessoais— LGPD).

5.2.11. N&o veicular publicidade ou qualquer outrainformagéo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizagdo da contratante;
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5.2.12. N&o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

5.2.13. Instalar 0s equipamentos e 0s acessorios necessarios para o seu funcionamento, no prazo estabel ecido na ordem de
Servico;

5.2.14. Caso necessario a contratada poderd solicitar prorrogagdo de prazo, que devera formalmente ser encaminhada a equipe de
gestdo e fiscalizagdo, antes de vencido o prazo inicial, cabendo a esta decidir pelo aceite ou ndo.

5.2.15. Instalar os equipamentos em perfeitas condicoes de funcionamento e produtividade, correndo as despesas por sua
exclusiva conta e responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e periddico de todo os insumos necessarios ao bom
funcionamento do equipamento, exceto papel, e assim, manté-los durante toda vigéncia do contrato, garantindo a Contratante o
uso regular e eficaz do mesmo.

5.2.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuggo do objeto, bem como por todo e qual quer dano causado
aUni&o ou aentidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.18. Vedar autilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que sejafamiliar de agente plblico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.19. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada deverd entregar ao setor responsavel pelafiscalizagdo do contrato, até o diatrinta do més seguinte ao da prestacéo dos
servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjuntarelativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem aregularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidéo Negativa de Déhitos
Trabalhistas— CNDT, conforme alinea"c" doitem 10.2 do Anexo VI1I1-B dalN SEGES/MP n. 5/2017,;

5.2.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabaho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabal histas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cujainadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.21. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servicos;

5.2.22. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execugdo do empreendimento;

5.2.23. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.24. Promover a organizag8o técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de referéncia no prazo determinado;

5.2.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos.

5.2.26. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificacBes do memorial descritivo.

5.2.27. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

5.2.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas nalicitagao;

5.2.29. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos previstaem lel para pessoa com deficiéncia
ou parareabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas nalegislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelaLel n° 13.146, de 2015.
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5.2.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

5.2.31. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabel ecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnol ogia adequadas, com a observancia as recomendaces aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao;

5.2.32. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’ e“b”, do Anexo VIl —F da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.32.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagBes que vierem a ser realizadas, |0ogo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, aterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

5.2.32.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e
congeéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabivels.

5.2.33. A logisticareversa é de responsabilidade da contratada, devendo €la obedecer a todas as normas especificas vigentes para
adestinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embal agens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacéo
obrigatoria a ser seguida, destacam-se: 0 Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, aIN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e 0 Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

5.2.34. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacéo anteriormente
citada

5.2.35. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragéo confirmando o recebimento dos cartuchos
etoners ja utilizados e respectivas embal agens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinaggo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recol himento devera ser acordada com o 6rgéo contratante, de forma a néo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui ¢des publicas.”

5.2.36. Fornecer, respeitada a capacidade indicada para cada tipo de equipamento, e manter disponivel em cada unidade
académica e 6rgdo administrativo, de forma permanente, 01 (um) toner reserva, para cada equipamento instalado, e outros
suprimentos (inclusive pegas e acessorios), originais, necessarios ao funcionamento pleno dos equipamentos;

5.2.37. Prestar 0s servicos de assisténcia técnica, tanto no que concerne as Manutengdes Preventivas, quanto as Corretivas, dentro
das normas técnicas recomendadas pel o fabricante do equipamento;

5.2.38. Responsabilizar-se pelas despesas, mao-de-obra e mei os de transporte necessarios para ainstalagéo ou retirada dos
equipamentos, Objeto deste Instrumento;

5.2.39. Providenciar, as suas expensas, 0 seguro dos eguipamentos instalados no Instituto Federal de Educacdo, Ciénciae
Tecnologiado Ceara - Campus Taua, ficando a Contratante i senta de qual quer responsabilidade em caso de sinistro (furtos,
descargas €l étricas, incéndio, inundagao, etc);

5.2.40. Cumprir o que determina as Leis Municipais, as leis e normas trabal histas no que se refere a protegéo e prevencgéo contra
incéndio e seguranca do trabal ho;

5.2.41. Cumprir além dos postulados |egais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, o estatuto interno e as normas de
seguranca da Contratante;

5.2.42. Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabal histas, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais tributos e
emolumentos resultantes da execucdo do presente | nstrumento, conforme exigéncialegal;

5.2.43. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Contratante;

5.2.44. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que seus propostos, por ventura, venham a sofrer a servico da Contratante a
mando da Empresa;
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5.2.45. Responder pelos danos ou avarias a bens e instalagdes do I nstituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologiado Ceara -
Campus Taua que, porventura, vierem a ser causados a Contratante ou aterceiros, por seus prepostos, quando a servico da
Contratada;

5.2.45.1. Na hip6tese de comprovacdo dos danos acima referidos, a Contratada ficaré obrigada a promover o
ressarcimento no prazo de 30 (trinta) dias.

5.2.46. Atender com presteza as solicitagdes que se relacionem com o Objeto deste Instrumento, atendendo prontamente a todas
as reclamacoes,

6. Modelo de execucao do objeto

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. A contratada devera fornecer e instalar os equipamentos nas dependéncias do IFCE campus Taud, nos horarios
determinados pela contratante, devendo os mesmos estarem em perfeitas condi¢des de uso, obedecendo as especificacdes
minimas e demais condigdes estabelecidas, fornecendo ainda suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, destinados a sua
operacao.

6.1.2. O inicio da prestacdo do servigo ocorrera apds a celebracdo do termo de contrato e emissdo da respectiva ordem de servigo;

6.1.3. Os equipamentos deverdo ser instalados nas dependéncias da contratante no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir
da data estabelecida na ordem de servico.

6.1.4. Os equipamentos fornecidos pela contratada devem ser novos e ndo remanufaturados/recondicionados, ou seja, sem uso
anterior;

6.1.4.1. A comprovacdo deve acontecer por meio de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive de toner e pegas;

6.1.4.2. A nota fiscal dos equipamentos devera ser apresentada antes da instalacdo dos equipamentos ao Fiscal Técnico do
Contrato, o qual autorizara a distribuicao e instalacdo destes na institui¢do, apds andlise das notas fiscais e constatacdo de que
elas conferem com os respectivos equipamentos e pegas a serem instalados.

6.1.5. Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e movimentagdo do equipamento ou material do
veiculo até o local designado pelo servidor responsavel pelo recebimento.

6.1.6. Instalados os equipamentos de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, devera o Fiscal do Contrato se
certificar da devida instalag@o, visando apurar possiveis falhas durante o procedimento e em caso afirmativo solicitar a contratada
para sana-los em prazo previamente delimitado.

6.1.7. Ndo cumprido o prazo, podera a empresa sofrer san¢do pela contratante. Todavia, estando todos os equipamentos
devidamente instalados e aptos a utilizagdo, o objeto sera recebido pelo fiscal do contrato.

6.1.8. Poder4, durante a execucdo do contrato, a empresa ser acionada para modificar a localizacdo dos equipamentos e reinstala-
los;

6.1.8.1. O fiscal do contrato dara prazo para o cumprimento do solicitado, sendo este nunca inferior a 24h (vinte e quatro horas).

6.1.9. Os materiais, pecas, suprimentos e demais itens que se fizeram necessarios para o funcionamento dos equipamentos estardo
sujeitos a aceitacdo pelo Gestor e/ou Fiscal de Contrato da CONTRATANTE

6.1.10. E reservado 8 CONTRATANTE o direito de recusa caso os materiais ndo estejam de acordo com as especificacdes
constantes do documento e em seus Anexos, ou caso se constate a existéncia de vicios ou defeitos no todo ou em parte da
execucdo do objeto desta licitacdo.
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6.1.11. A contratada compromete-se a realizar a leitura mensal do total de impressoes/copias para fins de formulagdo da nota
fiscal para a cobranca mensal e encaminhara Relatério de Produgdo de cépias a Fiscalizacdo da Contratante para conferéncia até
o ultimo dia util do més.

6.1.11.1. O Relatdrio de Produgdo dos equipamentos devera ser concluido no dia 26 (vinte e cinco) de cada més;

6.1.11.2. A Fiscalizacdo da Contratante devera aferir os dados do Relatério de Producdo em até 2 (dois) dias titeis, contados da
data de seu recebimento.

6.1.11.3. Aferidos os dados pelo Fiscal do Contrato, este devera notificar a empresa para possiveis corre¢oes ou para lhes dar
ciéncia da confirmacdo dos dados.

6.1.12. Em caso de necessidade de correcao de dados, a Fiscalizacdo da Contratante dard ciéncia a contratada, a qual tera 2 (dois)
dias tteis para sanar a(s) inconsisténcia(s);

6.1.13. O mesmo prazo é dado para o Fiscal do Contrato fazer a afericdo e retornar a contratada.

6.1.14. Apos afericdo dos dados e constatada a regularidade destes, o gestor e/ou fiscal do contrato autorizara a contratada a
emitir a nota fiscal.

6.1.15. E reservado 8 CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/c6pias com falhas, motivadas por mau
funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, ap6s a realizagdo de manutengdo corretiva ou
preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus
Taud, localizado na Rua Antonio Teixeira Benevides, 01, Bairro Colibris, Taua-Ce, CEP 63660- 000.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

6.3.1. Os equipamentos fornecidos pela contratada devem ser novos e ndo remanufaturados/recondicionados, ou seja, sem uso
anterior;

6.3.2. A Contratada devera fornecer, as suas expensas, o instrumental; o material de limpeza (estopa, removedores e
assemelhados); lubrificantes e pecas originais de reposicdo necessarios a execucao dos servigos de manutencdo (fusores, roletes,
rolos, toners, grampos, etc.);

6.3.3. Os suprimentos/insumos/consumiveis devem ser novos e originais do fabricante: toner, cilindro revelador, grampos, kits de
manutengdo dos equipamentos etc;

6.3.4. Fornecer, respeitada a capacidade indicada para cada tipo de equipamento, e manter disponivel em cada unidade académica
e 6rgdo administrativo, de forma permanente, 01 (um) toner reserva, para cada equipamento instalado, e outros suprimentos
(inclusive pecas e acessorios), originais, necessarios ao funcionamento pleno dos equipamentos.

6.3.5. Para além disso, a Contratada devera fornecer materiais conforme os critérios abaixo:

6.3.5.1. bens com menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua, dando preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local;

6.3.5.2. bens com maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia e que possuam maior vida 1itil e maior
capacidade de impressao;

6.3.5.3. bens que utilizem de pegas, componentes, acessorios ou qualquer outro material que sejam constituidos, no todo ou em
parte, por material reciclavel, at6xico e, quando for o caso, biodegradavel;

6.3.5.4. bens que utilizem de pecas, componentes, acessérios ou qualquer outro material sustentdveis ou de menor impacto
ambiental e que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cidmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).
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Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.4. A contratada devera fornecer os servicos objeto deste Termo de Referéncia entregando o funcionamento pleno de todos os
equipamentos durante toda a vigéncia do contrato, nos quantitativos, requisitos e exigéncias ja elencados neste artefato
processual.

Mecanismos formais de comunicacio

6.5. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.5.1. Ordem de Servico;

6.5.2. Ata de Reunido;

6.5.3. Oficio;

6.5.4. Sistema de abertura de chamados;

6.5.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.6. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.8. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste Termo de
Referéncia.

7. Modelo de gestao do contrato

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo - NMS,
em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n° 05/2017 e suas posteriores alteracdes, para definir e padronizar a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada;

7.6. O NMS vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcancados em complemento a mensuracdo dos servigos
efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do NMS ser interpretadas
como penalidades ou multas;
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7.7. O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base em pontua¢des
atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, gerando relatérios periédicos de prestagcdo
de servicos executados;

7.8. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo dos servicos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser
aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada;

7.9. As demais regras relativas a gestdo contratual estardo dispostas na legislacdo que rege a matéria;
Preposto

7.10. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

Fiscalizacao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput). Nota(s) explicativa(s): 3

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifica¢des para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.19. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.20. O gestor do contrato coordenaré a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.21. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.22. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢oes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.25. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Reuniao Inicial

7.27. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.27.1. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 03 (trés) dias titeis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.27.2. A pauta desta reunido observar4, pelo menos:

7.27.2.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.27.2.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.27.2.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.27.2.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.27.2.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

8. Critérios de medicdo e de pagamento

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.1.1. Para a presente contratacao sera estabelecido Nivel Minimo de Servigo - NMS na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia, para mensuracao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, que sera aferida pela disponibilizacdo
dos equipamentos e dos insumos de acordo com a descrigdo constante no Termo de Referéncia.

8.1.2. Nivel Minimo de Servico - NMS, para os fins deste Termo de Referéncia, é um ajuste escrito entre o provedor de servigos
e o drgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observéaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento, conforme dispde a Instrucdo Normativa
SLTI n°. 05/2017.
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8.1.3. Aos indicadores serdo atribuidos conceitos de qualidade dos servicos prestados, conforme critérios apresentados na tabela
abaixo:

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que a prestacdo dos servicos de Outsourcing de Impressdo ocorra dentro dos prazos e critérios
estabelecidos pela Administragdo.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no mes.

Instrumento de

Registro de ocorréncias devidamente formalizadas no Instrumento de Medicdo de Resultado - ANEXO I

Medicdo deste Termo.
Forma de . . P
Registro do Fiscal Técnico
Acompanhamento
Periodicidade Didéria, com aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Ocorréncias:

® Nao realizagdo da manutengdo preventiva nos equipamentos conforme previsto no Termo de

Referéncia: 4 pontos

Atraso no atendimento de chamado de manutengdo corretiva: 5 pontos

Ndo manutengdo da qualidade das copias e impressdes: 5 pontos

Néo cumprimento dos prazos de entrega de relatdrios e demais documentos: 4 pontos

Ndo reposicédo de suprimentos no quantitativo e prazos previsto no Termo de Referéncia: 5

pontos

® Nao realizagdo da logistica reversa quanto aos suprimentos ja utilizados ou defeituosos no prazo
acordado com a fiscalizacdo: 4 pontos

® Nao realizacdo da realocacdo ou substituicdo de equipamento retirado para manutengdo dentro
do prazo previsto no edital: 16 pontos

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no

Pontuagdo mensal = De 0 a 4 pontos = Pagamento de 100% da nota fiscal mensal.
De 5 a 09 pontos = Pagamento de 97% da nota fiscal mensal. De 10 a 15 pontos = Pagamento de

pagamento 95% da nota fiscal mensal.
® Acima de 15 pontos = Pagamento de 90% do valor total da nota fiscal mensal.
Sancdes Ocorréncias reiteradas em um mesmo quesito, bem como pontuagdo acima de 15 pontos, ensejam a

aplicacdo de penalidades previstas em contrato.
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Observacgdes A pontuagdo quanto aos mecanismos de calculo é cumulativa por més.

8.2. Sera indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Para fins de avaliagdo da execugdo do objeto, a Administracdo utilizara o Instrumento de Medicado de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no ANEXO 1.

8.4.2. Incumbe ao fiscal técnico atribuir pontuacdo de acordo com as ocorréncias registradas no periodo analisado, conforme
tabela abaixo, além do registro de outras ocorréncias as quais julgar pertinentes.

ID Ocorréncia Glosa/Sangdo

Multa de 1 % sobre o valor total do
Contrato por dia titil de atraso em prestar as
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, informacdes por escrito, ou por outro meio
referente a execucdo dos servigos, salvo quando quando autorizado pela contratante, até o
1 implicarem em indagac0es de carater técnico, limite de 15 dias uteis.
hip6tese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 horas tteis.

Ap6s o limite de 15 dias tteis, aplicar-se-a
multa de 20% do valor total do Contrato.

De 0 a 4 pontos = Pagamento de 100% da
nota fiscal mensal.

De 5 a 09 pontos = Pagamento de 97% da

. ~ . - nota fiscal mensal.
Registrar pontuacdo oriunda de ocorréncias no

2 indicador de QSP (Qualidade dos Servicos
Prestados)

De 10 a 15 pontos = Pagamento de 95% da
nota fiscal mensal.

Acima de 15 pontos = Pagamento de 90%
do valor total da nota fiscal mensal.

Adverténcia.
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3
Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual Em caso de reincidéncia ou configurado
nao citada nesta tabela, ressalvadas as disposi¢Ges || prejuizo aos resultados pretendidos com a
contidas no Edital e no Termo de Contrato. contratagao, aplica-se multa de 1% do valor

total do Contrato.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.10.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.10.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.10.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.10.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢des constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

8.11. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;
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8.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucgdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.15 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.16. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.16.1. Apés a instalacdo das multifuncionais, o gestor e o fiscal do contrato deste campus fardo a inspecdo nas impressoras para
aferir a sua adequacgao e conformidade com as caracteristicas minimas constantes neste Termo de Referéncia e Proposta da
contratada e se ambas estdo em pleno funcionamento, bem como se apresentam a seguranga que se espera.

8.16.2. Caso as multifuncionais ndo estejam conforme as caracteristicas minimas, ndo fornecam a seguranga necessaria e/ou
estejam com algum outro defeito, o fiscal entrard em contato com o preposto da empresa para que seja efetuada a troca dentro do
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.16.3. Finalizada a instalacdo dos equipamentos, o fiscal técnico junto com representante técnico da contratada realizardo os
testes de impressdo/cépias para avaliar se os equipamentos se encontram em boas condic¢des de uso.

8.16.4. SO apos os testes de impressdo/copias serdo iniciados contadores utilizados na bilhetagem.

8.16.5. Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo elaborados conforme padronizacao de documentos da
instituicdo.

8.17. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.17.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.17.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.20. Para fins de liquidac@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.20.1. o prazo de validade;

8.20.2. a data da emissao;
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8.20.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.20.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.20.5. o valor a pagar; e

8.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem Onus a contratante;

8.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicéo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.25. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice de correciio monetéria ICTI (indice de
Custos de Tecnologia da Informacgdo), mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Economica.

Forma de pagamento

8.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.31. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.32. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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8.35. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.36. As cessoes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.37. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de
maio de 2020.

8.39. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.40. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Forma e critério de selecao fornecedor

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITAGAOQ, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.

9.1.1, A Administracao definiu o0 Menor Preco como o critério de julgamento a ser adotado, pois considerar-se-a como proposta
mais vantajosa aquela que considerar o menor dispéndio para a Administracdo e obedecer aos parametros/requisitos minimos de
qualidade definidos no Termo de Referéncia. O critério de técnica e preco é afastado da presente contratacdo pois seu objeto
define-se como servigo comum, em que a técnica ndo se mostra como relevante para a qualidade do objeto em questao.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco tnico unitario.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9.3.2. Nas contrata¢des de bens e servicos de informética e automagdo, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.
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9.3.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar
N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991.

Exigéncias de habilitagao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 19 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;
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9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.26. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:

9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.30. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.30.1. A declaracédo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo

9.31. Comprovacao de aptidao para execugdo de servi¢o de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovacéo de aptiddo para prestacdo dos servicos, o licitante devera comprovar que atende aos seguintes
requisitos:

9.32.1. comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagao dos servigos, em quantitativos minimos iguais aos
previstos para o periodo de 12 meses de prestacdo do servico licitado, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 meses serem ininterruptos;

9.32.2. Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do érgdo emitente do atestado e
licitante vencedora, caracteristicas dos servicos realizados, data de emissdo, nome, cargo e assinatura do responsavel pela
emissdo do atestado;
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9.32.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.35. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.35.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.35.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.35.3. A comprovacao do capital social proporcional ao ntimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.35.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.35.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. Estimativa do valor da contratacao

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.248,99 (um mil, duzentos e quarenta e oito e noventa e nove centavos)
mensais, considerando o total mensal da franquia mais o excedente de paginas, e de R$ 2.121,99 (dois mil, cento e vinte e um
real noventa e nove centavos) mensais, considerando também o fornecimento de papel.

10.2. A contratacdo prevé um custo estimado de R$ 127.319,40 (cento e vinte e sete mil, trezentos e dezenove reais e quarenta
centavos) para o periodo de 60 meses.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculéaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;
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10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

11. Adequacdo orcamentaria
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
11.2.1. Gestdo/Unidade: 26405/158952

11.2.2. Fonte de Recursos: 1000000000

11.2.3. Programa de Trabalho: 231575

11.2.4. Elemento de Despesa: 339040-16

11.2.5. Plano Interno: L20RLP0100N

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentéria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Instalacdo dos equipamentos 15 dias ap6s a emissdo R$ 0.0
nas dependéncias do campus da OS ’
Ato continuo a
Inicio da execugao contratual instalacdo dos R$ 0,0
equipamentos
Faturamento do primeiro més || 30 dias apds a emissdo proporcional a quantidade de dias de
de execucdo contratual da OS prestacdo do servico na competéncia

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Despacho: PORTARIA N° 0124/GAB-CRA/DG-CRA/CRATEUS, DE 09 DE JANEIRO DE 2024

JOAO PAULO OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 14:47:12.

Despacho: PORTARIA N° 0124/GAB-CRA/DG-CRA/CRATEUS, DE 09 DE JANEIRO DE 2024

ROGERIO BARBOSA DE ARAUJO DOS SANTOS

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: PORTARIA N° 0124/GAB-CRA/DG-CRA/CRATEUS, DE 09 DE JANEIRO DE 2024

WEBERTE ALAN SOMBRA

Membro da comissdo de contratagdo
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Anexo | - ANEXO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO.pdf



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA

Rua Antbnio Teixeira Benevides, 01 - Bairro Colibris - CEP 63660-000 -

ANEXO

Processo: 23490.001542/2023-25

Taua - CE - www.ifce.edu.br

Interessado: Coordenadoria de Aquisicdes e Contratagdes - Campus Taua

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

DADOS DO CONTRATO

N2 DO CONTRATO I

CONTRATANTE

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara -
Campus Taua

CONTRATADA |

Servicos continuados de Outsourcing de Impressao, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente,
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software

OBJETO DA CONTRATACAO de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas,

assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva,
reposicao de pecas e insumos/consumiveis, além de papel, sob
demanda.

VALOR GLOBAL DO
CONTRATO

Ne DA PORTARIA DE

NOMEACAO - FISCAIS DO
CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

MES DE AVALIACAO ||

OCORRENCIA

| PONTUACAO || DESCONTO

Nao realizacao da manutencao preventiva nos equipamentos
conforme previsto no Termo de Referéncia: 4 pontos

Atraso no atendimento de chamado de manutencao corretiva:
5 pontos

Nao manutencao da qualidade das cépias e impressoes: 5
pontos

Nao cumprimento dos prazos de entrega de relatérios e demais
documentos: 4 pontos

nao reposicao de suprimentos no quantitativo e prazos previsto
no Termo de Referéncia: 5 pontos




Nao realizacao da logistica reversa quanto aos suprimentos ja
utilizados ou defeituosos no prazo acordado com a fiscalizacao:
4 pontos

Nao realizacao da realocacao ou substituicao de equipamento
retirado para manutencao dentro do prazo previsto no edital:
16 pontos

Nome Completo
<assinatura eletrénica>
Cargo/Atribuicao

N2 Portaria

. eil Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Oliveira, Técnico em
=l L'ily Tecnologia da Informacao, em 23/01/2024, as 15:17, com fundamento no art.
eletrdnica 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_'E-_ -.-.-,,‘.-E_ https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?
".-_F;-r" acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
wFEm verificador 5747680 e o cédigo CRC D2408E7D.

informando o cédigo

23490.001542/2023-25 5747680v5



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

UASG 158952 Termo de Referéncia 12/2024

Anexo Il - ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO.pdf



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Antbnio Teixeira Benevides, 01 - Bairro Colibris - CEP 63660-000 - Taué - CE - www.ifce.edu.br

TERMO DE COMPROMISSO

Processo: 23490.001542/2023-25
Interessado: Coordenadoria de Aquisicoes e Contratacdes - Campus Taua

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

[NOME DA EMPRESA]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Representante Legal

A empresa , pessoa juridica com sede em
estabelecida no endereco , inscrita no CNPJ/MF com o
ne , heste ato representada na forma de seus atos constitutivos,

doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informacdes sobre o ambiente computacional do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceard - Campus Taua, aceita as regras,
condicOes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo é
prover a necessaria e adequada protecao as informacdes restritas de propriedade
exclusiva do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus
Taua reveladas a EMPRESA RECEPTORA em funcao da prestacao dos servicos objeto
da contratacao em apreco.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita,
oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, codpias,
diagramas, féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicdes e informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.



3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taua, das informacdes restritas
reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a
nao permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados
e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao de
servicos ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus
Taud, as informacoes restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacoes
reveladas figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores
de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos
ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taua,
devendo cientificad-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacoes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos
cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taua
qualquer violacao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacdao expressa do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara - Campus Taua, possibilitara a imediata rescisao de qualquer
contrato firmado entre o IFCE Taua e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus
para este campus do IFCE. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por
acao ou omissao, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taud, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de acesso as informacdes restritas do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Taua. E, por
aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes
legais.



Taua, de de 2024

[NOME DA EMPRESA]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Representante Legal

: eil Documento assinado eletronicamente por Weberte Alan Sombra, Chefe do
;gimm-m L‘ily Departamento de Ensino, em 25/01/2024, as 11:31, com fundamento no art. 69,
eletrbnica § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Oliveira, Técnico em
=l Lily Tecnologia da Informacao, em 22/04/2024, as 16:28, com fundamento no art.
eletrdnica 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o= https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?
sfx acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 5747728 e o cédigo CRC EF94E873.
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TERMO DE CIENCIA

Processo: 23490.001542/2023-25
Interessado: Coordenadoria de Aquisicdes e Contratagdes - Campus Taua

TERMO DE CIENCIA SOBRE O TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE
SIGILO

Eu , inscrito(a) no
CPF/MF sob o n® , assumo o compromisso de
manter confidencialidade e sigilo nos termos do TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO assinado pela Empresa nos
apéndices deste termo de referéncia.

Taua, de de 2024

[ASSINATURA]
[NOME COMPLETO]

: eil Documento assinado eletronicamente por Weberte Alan Sombra, Chefe do
Ig;m.m.'a. L‘ily Departamento de Ensino, em 25/01/2024, as 11:31, com fundamento no art. 69,
eletrdnica § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Oliveira, Técnico em
=l Lily Tecnologia da Informacao, em 22/04/2024, as 16:28, com fundamento no art.
eletrdnica 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.:'t;'- ]
e Nttps://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?

sfx acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 5747740 e o cdédigo CRC A56B4BB1.
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