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Aluno: Como abrir um chamado pelo SUAP

Acesse a url: https://suap.ifce.edu.br

Efetue o login utilizando a sua matricula académica e a senha do seu
e-mail académico/institucional. Caso seja o primeiro acesso utilize a
senha padrao @IFCEdatadenascimento, por exemplo:
@IFCE10122002.

& Login IFCE

Senha

Acesse 0 menu “Central de Servicos” que fica a esquerda da tela.
Caso esteja acessando pelo celular esse menu pode estar oculto e é
necessario clicar no icone B para exibir o painel.


https://suap.ifce.edu.br/
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Em seguida o sistema ir4 direcionar para o pagina com os setores que
atendem pela Central. Escolha para qual area deseja abrir o chamado.



Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

ADMINISTRAGCAO ATIVIDADES COMUNICACAO ENSINO EXTENSAO
ESTUDANTIS SOCIAL
GESTAO DE PESSOAS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Figura 1: Areas disponiveis para atendimento na Central de Servicos

Para demandas relacionadas com o acesso ao sistema SEl a area de
atendimento é: Administracao
O suporte do SEI é feito pela equipe da Pré-Reitoria de administracéo

da Reitoria. O caminho para a abertura desse tipo de chamado é:
"Abrir chamado" -> Administracdo -> SEl > SEI - Demandas
Sistémicas.

Escolha a categoria mais adequada, preencha os dados do formulario

e clique em enviar.

Abrir Chamado para Administracao

Qual servigo vocé precisa?

SEI

SEI - DEMANDAS SISTEMICAS

I ao do SEI

Solicitar

Solicitar

Solicitar a criagdo de tipo de documento no SEI

%igura 2: Exemplo de abertura de chamado: SEI




//suap.ifce.edu.br/c

Abrir Chamado para Atividades Estudantis

Qual servigo vocé precisa?

SISAE

s

SISAE - DUVIDAS DE USO QU SOLICITAC&ES SISTEMICAS
Para diividas relacionadas ao uso do sistema, regras de negdcio, problemas com inscrigdes, cadastros, permissdes, etc

Categorias

SISAE

1 Informar divida no SISAE

2 Solicitar primeiro acesso ao SISAE

Figura 3: Chamados para Assisténcia Estudantil - SISAE

Para os assuntos relacionados ao e-mail académico (exceto
alteracOes no sistema Académico) escolha a opcdo Tecnologia da
Informacgao e na tela seguinte seleciona a opcdo que melhor atenda a

sua necessidade, conforme exemplo a seguir.

Qual servigo vocé precisa?

4

E-mail Institucional

E-MAIL DE,
LABORATORIO DE
PESQUISA

Demanda:
de

mail de laboratério
CE

Ca

E-mail Instfucional

1 Informar duvida ou
problema com e-mail
de laboratdrio de
pesquisa

2 Solicitar alteragao de
senha e-mail de
laboratdrio de pesquisa

3 solicitar criagao do
e-mail de laboratério
de pesquisa

E-MAIL PARA
ALUNO

E-mail Institucional

Informar duvida ou
problema com e-mail
académico

2 solicitar alteracao de
senha e-mail
académico

3 Solicitar criacao do
e-mail académico

4 Solicitar renomeagao
de e-mail para
corresponder ao nome
social do aluno

E-MAIL PARA
SERVIDOR E
ESTAGIARIO

onadas a e-mail de
rio

Categarias

E-mail Institucional

1 Informar duvida ou
problema com e-mail
institucional

2 Solicitar cadastro de
e-mail pessoal para
recuperagao de senha no
SUAP

GRUPOS DE
E-MAIL

emandas relacionadas a Grupos de

Categorias:

E-mail Institucional

Adicionar e-mail em
uma lista de e-mail
institucional




Preencha o formulario, conforme o exemplo a seguir, e clique em
confirmar.

Solicitar mudanca de vinculo de e-mail académico (Interno)
© Existem 3 chamados abertos para este servigo

Descreva o Seu Chamado

escrigao: |
[ Descreva a sua demanda nesse espago

* Interessado: Caso esse campo néo esteja preenchido com a sua matricula basta pesquisar e selecionar

' LIMOEIRO
* Centro ds Suporte Técnico de Tl @ s -mail = . =
Ao e uporte Técnica de (e eeaT % Esses campus sé&o preenchidos por padréo
Meio de Abertura: invarf

Clique em confirmar para enviar e registrar o seu chamado

Sua solicitacdo sera encaminhada ao setor competente e vocé deve
receber uma confirmacdo em seu e-mail académico, além das
notificacbes de atualizacdo do chamado. Durante o atendimento o
atendente ira inserir informacdes ou pedir alguns dados por meio de
comentarios e vocé deve acompanhar esse fluxo para interagir,
quando necessario.

Além de receber as notificacbes, vocé podera acompanhar sua
requisicao no menu “Central de Servicos ==> Meus Chamados”.

Observacdo: Caso ndo apareca o menu da Central de Servicos para o
seu usuario procure o setor de Tl do seu campus para verificacdo.



