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ANEXO I - EMENTAS, BIBLIOGRAFIAS - PUDS

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: INGLES INSTRUMENTAL
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Carga Horaria Total: 40h/a CH Teoérica: 30h/a CH Pratica:

10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do

ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 1°

Nivel: Técnico

EMENTA

Desenvolvimento de habilidades de leitura e interpretacdo de textos em lingua inglesa por

meio da aplicacdo de estratégias e técnicas de leitura para a captagdo de informacgdes e

ampliagdo da compreensdo de textos que versem sobre assuntos especificos do curso.

OBJETIVO

Desenvolver habilidades de compreensdo de textos escritos em inglés, através da

aplicagdo de estratégias de leitura e do estudo de estruturas de nivel basico. Compreender

como fazer uso de estratégias de leitura que auxiliam a compreensdo de textos e artigos;

Interpretar textos na lingua Inglesa, aplicados a 4rea de Administragdo de Empresas.

Utilizar os dicionarios assim como outros materiais disponiveis que auxiliam o processo

de compreensdo e uso da Lingua Inglesa.

PROGRAMA

1 Conscientizacdo do processo de leitura.

2 Utilizacdo dos elementos iconograficos do texto.

3 Nocdo do texto como um todo linear, coeso e coerente.
4 Estratégias de leitura.

5 Gramatica da lingua inglesa.

6 Aquisi¢do de vocabulario

7 Reconhecimento de géneros textuais .

8 Analise textual de um género
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METODOLOGIA DE ENSINO

A aula serd realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dara énfase as discussoes
tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a auxiliar na construgdo do
conhecimento. Como recursos serdo utilizados quadro branco, pincel, retroprojetor,
computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina serd realizada através da resolucdo de

problemas reais das empresas relativos a apuragdo do custo e precificagdo dos produtos/servigos.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento da
Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo terd carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos, debates,
prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:

e Grau de participag@o do aluno em atividades que exijam producédo individual e em equipe;

e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos escritos;

e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos adquiridos;

e Desempenho cognitivo;

e C(Criatividade e o uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avalia¢do ocorrera de forma continua através do desempenho dirio do aluno
em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Sera andlise do conhecimento obtido,
baseando-se no conteudo das aulas ministradas.

e Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em equipe. A
média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de duas avaliagdes (AP 1
e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média da segunda etapa (N2) seguira o
mesmo procedimento da N1. A média final (MF) sera calculada de acordo com o ROD,
aplicando-se peso dois na média da etapa N1 e peso trés na etapa N2, dividido o total por
cinco, como segue a formula abaixo:

N 1%2)+(N2%3)
5

° MF:(

e Lista de siglas:

e AP —avaliagdo parcial
e NI —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e +MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA




ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: FUNADAMENTOS DA ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teérica: 30h/a CH Pratica:
10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do

ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 1 °

Nivel: Técnico

EMENTA

Analisar a empresa moderna como um sistema aberto ao meio globalizado e competitivo.
Abordar questdes ligadas aos requisitos e necessidades da administracdo da empresa
contemporanea, refletindo sobre formas ndo burocraticas e alternativas emergentes de
gestdo. Refletir sobre a concepc¢do da empresa virtual, discutir cendrios futuros e analisar o

papel do administrador como intérprete e executor do processo de mudangas na empresa.

OBJETIVO

Apresentar conhecimentos basicos relativos a administragdo no contexto das empresas
com enfoque no setor comercial, no entanto sem deixar de conhecer a administragdo nas
empresas de servigos e industriais. Capacidade de abordar, tedrica e praticamente, os

principais elementos estratégicos adotados na administragdo de empresas.

PROGRAMA

1 OS PRIMORDIOS DA ADMINISTRACAO
1.1 Antecedentes historicos
1.2 Contexto historico de origem da administragdo

2 ABORDAGEM CLASSICA DA ADMINISTRACAO
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2.1 Administragdo cientifica: Taylor e seguidores
2.2 Administragdo classica: Fayol e seguidores
3 ABORDAGEM HUMANISTA DA ADMINISTRACAO
3.1 Movimento de Rela¢des Humanas
3.2 Decorréncias do Movimento de Rela¢gdes Humanas.
3.3 Estudos de Mary Parker Follett
4 ABORDAGEM ESTRUTURALISTA DA ADMINISTRACAO
4.1 Modelo Burocratico: Weber
4.2 Teoria Estruturalista
5 ABORDAGEM COMPORTAMENTAL DA ADMINISTRACAO
5.1 Origens: Movimento de Relagdes Humanas
5.2 Proposigao sobre motivacdo humana
5.3 Organizag¢do como um sistema social
5.4 Compatibilizago entre objetivos organizacionais e objetivos individuais.
5.5 Teorias X, YeZ
5.6 Apreciacdo critica
6 ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO
6.1 Origens: cibernética
6.2 Teoria de Sistemas
6.3 A organizagdo como um sistema aberto, dindmico e total
6.4 Modelos de organizagdo
7 ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA ADMINISTRACAO
7.1 Origens: pesquisas
7.2 Variaveis ambientais internas
7.3 Varidveis ambientais externas
7.4 Influéncias das variaveis na gestdo da organizag¢do
7.5 Reacgdes das organizagdes frente as variaveis contingenciais
8 FUNCOES DO ADMINITRADOR
9 AEMPRESA E A GLOBALIZACAO

METODOLOGIA DE ENSINO

A aula sera realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dara énfase as

discussoes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a auxiliar

na constru¢do do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco, pincel,
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retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera realizada
através da resolucdo de problemas reais das empresas relativos a administragdo de

empresas em suas diferentes esferas setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliac@o da disciplina ocorrerd em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:
e Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produgdo individual e em
equipe;
¢ Planejamento, organizacdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboragdo de trabalhos
escritos;
o Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e Criatividade e o uso de recursos diversificados;

¢ Dominio de atua¢do discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no conteudo das aulas ministradas.

e Aplicagdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de duas
avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliacdes teodricas ou praticas. A média da
segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF) sera
calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1 e
peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N1%2)+(N2%3)
5

MF =
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o Lista de siglas:

e AP —avaliacdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e +MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Introducio a teoria geral da administracéo. 6. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

MAXIMIANO, A. C. A. Introduciio a Administracio. 5° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MUNIZ, A. J. O. Teoria Geral da Administracdo: nocdes basicas. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DUCKER, Peter Ferdinand. Introdugéo a administragdo. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

KWASNICKA, E. L. Teoria Geral da Administra¢do: uma sintese. 2ed. Sdo Paulo: Atlas,
1989.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracao: da Revolu¢do Urbana a
Revolugdo Digital. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: como transformar idéias

em resultados. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolugdo urbana a

revoluc¢do digital. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2007.

Coordenador do Setor Pedagégico

Curso

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:

PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD
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DISCIPLINA: CENARIO MICROECONOMICO

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teoérica:32h/aCH
Pritica:08h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do

ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:1

Nivel: Técnico

EMENTA

Conceitos de Economia. Funcionamento do Sistema Econdmico. Introdugdo a
Microeconomia: demanda, oferta, pre¢o, equilibrio de mercado, produgdo e custos.

Estruturas de Mercado.

OBJETIVO

Compreender o funcionamento da economia, através da analise das principais teorias
microecondmicas, quais sejam teoria da demanda, por meio do comportamento do
consumidor, teoria da oferta, da teoria da producdo e as estruturas de mercado que

configuram o prego e o nivel de equilibrio do produto.

PROGRAMA

1 Conceitos de Economia

1.1 Defini¢des

1.2 Bens e Servigos

1.3 Agentes Econdmicos

2 Introdugéo a Microeconomia

2.1 De que trata a Teoria Microecondmica

2.2 Os usos da Teoria Microecondmica

2.3 Fungdes dos Mercados

3 Fundamentos da Andlise de Demanda e Oferta

3.1 Demanda
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3.2 Oferta

3.3 Equilibrio de Mercado
3.4 Elasticidades

4 Teoria da Produgao

4.1 Fungdo de Producdo

4.2 Teoria do Custo

4.3 Teoria dos Rendimentos
4.4 Célculo do Lucro da Empresa
5 Estruturas de Mercado

5.1 Concorréncia Perfeita
5.2 Concorréncia Imperfeita
5.3 Monopdlio

5.4 Oligopolio

5.5 Monopsonio

5.6 Oligopsonio

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas, debates e analise de casos. Recursos Didaticos: Lousa, Pincel

e Projetor Multimidia.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:

e QGrau de participagdo do aluno em atividades que exijam producdo individual e em

equipe;
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Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboragdo de trabalhos
escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas teoéricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

Aplicag¢do formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N 1%2)+(N2%3)
5

MF=

Lista de siglas:

*AP — avaliagdo parcial
*N1 — média da etapa 1
*N2 — média da etapa 2
*MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

GREGORY, M.N. Introducio a Economia: principios de micro e macroeconomia. 2 ed.

Rio de Janeiro: Campus, 2011.

LOPES, Luiz Martins. Manual de Macroeconomia: Basico e Intermediario. Sdo Paulo:

Atlas, 2008.

REZENDE FILHO, C. de B. Economia brasileira contemporanea. Sio Paulo:
Contexto, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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PINDYCK, R.S. e RUBINFELD D. L. Microeconomia, Sdo Paulo, Prentice-Hall, 2010.
ROSSETTIL J. P. Introdu¢io a Economia. 20 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

TAYLOR, Jonh. Principios de Microeconomia. Sdo Paulo, Atica, 2007.
VASCONCELLOS, M. A. S. Economia Micro e Macro. Sio Paulo: Atlas, 2000.

WESSELS, Walter J. Microeconomia: Teoria e Aplicacées. Sao Paulo, Saraiva, 2010.

Coordenador do Curso Setor

Pedagoégico

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: PORTUGUES INSTRUMENTAL

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teorica: 30h/a CH Pratica:
10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do

ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 1°

Nivel: Técnico

EMENTA
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Analise das condi¢gdes de produgdo de texto referencial, planejamento e producdo de textos
referenciais com base em parametros da linguagem técnico-cientifica. Pratica de elaboragéo
de resumos, esquemas e resenhas. Leitura, interpretacdo e reelaboragdo de textos de livros

didaticos.

OBJETIVO

Abordar conhecimentos tedricos e praticos referentes a lingua portuguesa, possibilitando,
dessa forma, leitura e producdo de textos variados que motivem, por exceléncia a boa

atua¢do do educando na vida profissional.

PROGRAMA

1 Leitura e Construcdo de Sentidos.
1.1 Comunicagdo, interagdo e linguagem;
1.2 Leitura analitica de textos variados (inclusive textos voltados a realidade do curso);
1.3 Niveis de linguagem: adequacdo linguistica;
1.4 Construcdo dos sentidos - implicitos: pressuposicdo, inferéncia, subentendidos;
1.5 Conotagdo e denotagdo no discurso.
2 Producao de Texto
2.1 Entendimento de texto;
2.2 Tipologia textual;
2.3 A dissertagdo (enfoque argumentativo);
2.4 Paragrafo dissertativo padréo: caracteristicas, organizac¢do de ideias e elaboragdo;
2.5 Coes@o e coeréncia.
3 Atualizagdo Gramatical
3.1 Emprego das formas verbais;
3.2 Sintese de concordancia e regéncia;
3.3 Coordenagdo e subordinagdo no discurso: valores semanticos das conjungdes;
3.4 Pontuagdo; Novo Acordo Ortografico.
3.5 Leitura e andlise de textos
4 Redacdo Técnica
4.1 Elaboracdo de documentos oficiais: requerimento, memorando, curriculo, carta

comercial, relatorio, resumo, resenhas.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas. Uso de recursos midiaticos. Debates em sala. Resolugdes de

exercicios. Trabalhos em equipe.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:
e Grau de participag¢do do aluno em atividades que exijam produgdo individual e em
equipe;
¢ Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos
escritos;
e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e C(Criatividade e 0 uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliacdo ocorrerd de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no conteudo das aulas ministradas.

e Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de duas
avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média da

segunda etapa (N2) seguira o0 mesmo procedimento da N1. A média final (MF) sera
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calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1 e
peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N1%2)+(N2x3]
5

MF =

e Lista de siglas:

e AP —avaliagdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e +MF - média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, M. M. Introducio a metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

BARRAS, R. Os cientistas precisam escrever. Sao Paulo, Ed. Queiroz 1986.

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio

de Janeiro: Nova Fronteira, 1985.

FAULSTICH, E. L. de J. Como ler, entender e redigir um texto. Petropolis, Ed. Vozes,
2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GARCIA, O. M. Comunica¢io em prosa moderna. Rio de Janeiro, Ed. Fundagdo Getulio
Vargas, 1986.

KOCH, L. G. V. Argumentacio e linguagem. Sdo Paulo, Ed. Cortez, 1987.
SERAFINI, M. T. Como escrever textos. Rio de Janeiro, ed. Globo 1987.
TURABIAN, K. L. Manual para redag¢io. Sdo Paulo, Martins Fontes, 2000.

ZAMBONI, L. M. S. Cientistas, jornalistas e a divulgacao cientifica: Subjetividade e
heterogeneidade no discurso da divulgacao cientifica. Campinas, Ed. Fapesp/Autores

associados, 2001.

Coordenador do Setor Pedagégico

Curso
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ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: INFORMATICA

Carga Horaria Total: 40h/a

CH Teorica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 1°

Nivel: Técnico

EMENTA

Histéria da Informatica, Evolugdo do Computador, Unidades de Armazenamento,

Topologias, Hardware, Redes de Computadores, Sistema Operacional Livre, Pacotes de

Escritorio, Ferramentas Google, Google Docs.

OBJETIVO

Conhecer os conceitos da histéria e evolugdo da informatica, focado em sistemas
operacionais, rede de computadores e unidades de armazenamento. Utilizar os pacotes

de escritorio e ferramentas do Google, na realidade do mercado de trabalho.

PROGRAMA

1. Histdria e Evolucdo da Informatica (2h)
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1.1. O Futuro da Informatica;

2. Hardware (2h)

2.1. Dispositivos de Entrada e Saida;
2.2. Unidades de Armazenamento;
2.3. Dispositivos de um Computador;
3. Redes de Computadores (2h)

3.1. Topologias;

3.2. Classificagédo das Redes;

3.3. Componentes de uma Rede;

4. Sistema Operacional Livre (2h)
4.1. Os Sistemas Linux (Unix);

4.2. Linux Ubuntu;

4.3. Distribui¢des Linux;

4.4. Manipulagdo de Arquivos e Pastas;
5. Microsoft Windows (2h)

5.1. Principais elementos do Windows;
5.2. Windows Explore;

5.3. Acessorios do Windows;

5.4. Internet Explore;

6. Pacotes de Escritério (14h)

6.1. Editores de Texto;

6.2. Word;

6.3. Excel;

6.4. PowerPoint;

7. Pacote BRoffice (14h)

7.1. Writer;

7.2. Calc;

7.3. Impress;

8. Internet (2h)

8.1. Ferramentas Google;

8.2. Google Docs;

8.3. Mozila Firefox;

8.4. Seguranca na Internet.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas Teoricas: O curso serd realizado de forma presencial, com aulas tedricas expositivas,
aulas praticas em laboratorio, desenvolvimento de textos, palestras, seminarios, visitas
técnicas, pesquisas bibliograficas. Contara com auxilio de recursos como: quadro branco,

computador, projetor multimidia, filmes e complementado com exercicios programados.

Aulas Praticas: O laboratério de software sera utilizado para praticas gerais de
desenvolvimento Planilhas Eletronicas, criagdo de documentos de texto, assim

transformando o conhecimento da teoria em realidade.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco;

Laboratorios de informatica

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:
e Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produgdo individual e em
equipe;
e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracéo de trabalhos
escritos;
e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;

e Desempenho cognitivo;
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e Criatividade e o uso de recursos diversificados;

¢ Dominio de atua¢do discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho didrio
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

e Aplicagdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N1%2)+(N2%3)
5

MF =

e Lista de siglas:

e AP —avaliacdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALCALDE, E. et. al. Informatica Basica. Editora Makron Books, 1991.

H.L. CAPRON, J.A. JOHNSON, Introducio a Informatica. 8 ed. Pearson Education,
2008.

SANTOS, Ademar de Aratjo. Informatica na Empresa. 3. ed. Atlas: Sao Paulo: 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRAGA, W. OpenOffice Calc & Writer Passo a Passo: Tutorial de Instalacdo do
OpenOffice. Editora AltaBooks, 2005.

MEIRELLES, F. Informatica: Novas Aplicagdes com Microcomputadores. 2% ed. Editora
Makron Books, 2004.

TIARA. Sanmya Feitosa. Projetos em Sala de Aula — Access. 3. ed. Erica: Sdo Paulo:
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2004.

NORTON, P. Introducio a informatica. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

VELLOSO, F. C. Informatica: conceitos basicos. 2* ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

Coordenador do Curso

Setor

Pedagogico

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: MATEMATICA FINANCEIRA E ORCAMENTARIA I

Carga Horaria Total: 40h/a

CH Teorica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:

Nivel: Técnico

EMENTA
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Algebra matricial. Numeros reais, fun¢des elementares: quadraticas, polinomiais,

exponenciais logaritmicas e trigonométricas.

OBJETIVO

Compreender o estudo de matematica, generalizando para modelos aplicados a area de

gestao.

PROGRAMA

o 1 Numeros Reais
o Os sistemas de Numeros Reais
o O conceito de Conjunto
° 2 Funcoes Elementares
6 Relacdes e Fungoes
7 Tipos de Fungdes
8 Fungdes de Duas ou Mais Variaveis Independente
9 O Nivel de Generalidade
10 Fung¢des Exponenciais
11 Fungdes logaritmicas e trigonométricas
3 Conceitos Fundamentais.
3.1 Porcentagem e acréscimos.
3.2 Descontos.
3.3 Taxa de lucro.
4 Operagdes Financeiras.
4.1 Juros simples.

4.2 Juros Compostos
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas, debates e analise de casos. Recursos Didaticos: Lousa,

Pincel e Projetor Multimidia.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrerda em seus aspectos quantitativos, segundo o
Regulamento da Organiza¢do Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo tera carater
formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo
realizados trabalhos escritos, debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os
seguintes critérios:
e QGrau de participacdo do aluno em atividades que exijam produgéo individual e em
equipe;
e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboragéo de trabalhos
escritos;
e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagodgicos e cientificos
adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e C(Criatividade e o uso de recursos diversificados;

¢ Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diério
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Sera analise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

e Aplicagdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em

equipe. A média da primeira etapa (N1) serd calculada pela média aritmética de
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duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes teoricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
serd calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N 1%2)+(N 2%3]
5

° MF=

e Lista de siglas:

e AP —avaliagdo parcial
e N1 —-média da etapa 1
e N2 -média da etapa 2
e *MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIANG, A. C. Matematica para economistas. S3o Paulo: McGraw-Hill do
Brasil/EDUSP, 1982. 684p.

DOWLING, E. T. Introduction do mathematical economics. 2 ed. New York: McGra-
Hill, 1980. 485 p. (Shaum’s Outline Series).

HAZZAN, S. ¢ POMPEO, J. N. Matematica Financeira. 6° Ed., Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

ROBERTS, B.; SCHULZE, D. L. Modern mathematics and economic analysis. Toronto:
W. W. Norton, 1973, 550 p.
SILVA, S. M.; SILVA, E. M.; SILVA, E. M. Matematica para os curso de economia,

administracio e ciéncias contabeis. 5. Ed. Sao Paulo: atlas 1999. v. 1, 310 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORGADO, A. C. ( et. al ). Trigonometria, Numeros complexo. Colecdo do professor

de matematica — Sociedade Brasileira de Matematica. 2002.

GENTIL, N[ et al.]. Matematica para o ensino médio. Volume unico. Sdo Paulo. Atica.

1998.

AVILA, G. S. S. Calculos das Funcdes de uma Variavel. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2003.

LIMA, E. L. ( et. al ). A matematica do Ensino médio. Cole¢do do professor de

matematica —
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Sociedade Brasileira de Matematica.

SOBRINHO, J. D. V. Matematica Financeira. 7° ed., Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Coordenador do Curso Setor
Pedagégico
ANEXO IV
DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:

PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD
DISCIPLINA: ESTRATEGIA DE MARKETING
Codigo: ------------
Carga Horaria Total:80 h/a CH Teorica:60h/aCH

Pratica:20h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 04

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:

Nivel: Técnico

EMENTA

Conceito de marketing e outros conceitos. Marketing operativo e estratégico. Orientagdes
das empresas para o mercado. O departamento de marketing na empresa. Fundamentos do

marketing estratégico. Diregdo estratégica e marketing. Natureza do marketing estratégico.
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Analise estratégica do mercado. Delimitacdo do mercado de referéncia e a unidade produto-
mercado. O ambiente de marketing. O microambiente € 0 macroambiente. Segmentacgdo e
posicionamento. Processo de segmentacdo de mercados. Diferenciacdo da oferta e

posicionamento. Andlise da concorréncia e dos concorrentes.

OBJETIVO

Apresentar conhecimentos bdsicos relativos a estratégia de marketing em seu espectro
empresarial, independentemente do porte ou atividade, de modo a abordar aspectos
relativos as principais estratégias adotadas pelas organizagdes na administracdo dos

processos da administragdo do marketing.

PROGRAMA

1 INTRODUCAO AO MARKETING

1.1 Marketing no século XXI

1.2 Escopo do marketing

1.3 Conceitos, tendéncias e tarefas de marketing

1.4 Composto de marketing

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO-OPERACIONAL E PLANOS DE MARKETING
2.1 Marketing e valor para o cliente

2.2 Planejamento estratégico-operacional e plano de marketing
2.3 Detinigdo estratégica do produto

2.4 Desenvolvimento e gerenciamento de servigos

2.5 Desenvolvimento de programas estratégicos de determinagdo de pregos
3 GESTAO E AMBIENTE DE MARKETING

3.1 Gerenciamento de varejo, atacado e logistica

3.1.1 Varejo

3.1.2 Atacado

3.1.3 Logistica de mercado

4 CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS E DAS EMPRESAS

5 PROCESSO DE COMUNICACAO DO MARKETING

5.1 A comunicagdo do marketing

5.2 Desenvolvimento e gerenciamento da propaganda

5.3 Decisdo sobre midia e avalia¢do

5.4 Promogdo de vendas

5.5 Rela¢des publicas
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6 CANAIS COMERCIAIS DE DISTRIBUICAO
6.1 Canais de marketing e redes de valor
6.2 O papel dos canais de marketing
6.3 Decisdes
6.3.1 Projeto do canal
6.3.2 Gerenciamento do canal
6.3.3 Integragdo de canal e sistemas
6.3.4 Marketing no e-commerce
6.4 Marketing direto
6.5 Marketing interativo
6.6 Marketing interno
6.7 Marketing socialmente responsavel
7 O FUTURO DO MARKETING

8. MARKETING DE SERVICOS

METODOLOGIA DE ENSINO

A aula serd realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dard énfase as
discussdes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na construgdo do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera
realizada através da resolucdo de problemas reais das empresas relativos a estratégia de

marketing adotada pelas empresas em suas diferentes esferas setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;

Computador
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Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrerda em seus aspectos quantitativos, segundo o

Regulamento da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater

formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo

realizados trabalhos escritos, debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os

seguintes critérios:

Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam producdo individual e em
equipe;

Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracéo de trabalhos
escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliag@o ocorrera de forma continua através do desempenho didrio
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no conteudo das aulas ministradas.

Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) serd calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

N 1%2)+(N2%3)
5

MF:(

Lista de siglas:

*AP — avaliacdo parcial
*N1 — média da etapa 1
*N2 — média da etapa 2
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e *MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHURCHIL, G. A. JR.; PETER, J. Marketing: criando valor para os clientes. Saraiva:
S0 Paulo, 2000.

KOTLER, P. Administracio de marketing: andlise, planejamento, implementagdo e
controle. 5. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2002.

LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, P. Marketing em a¢do: uma nova abordagem para lucrar, crescer e renovar. Rio

de Janeiro: Campus, 2002.

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: anélise, planejamento, implementagdo e
controle. Sdo Paulo. Atlas:1996

PENTEADO, J. R. W. Marketing best: os melhores casos brasileiros de marketing.
Sao Paulo: Makron Books, 1999.

KOTLER, Philip. Administracio de marketing: anailise, planejamento,

implementacio e controle. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

REEDY, Joel; SCHULLO, Shauna; ZIMMERMAN, Kenneth. Marketing eletronico: a
integragdo de recursos eletronicos ao processo de marketing. Porto Alegre: Bookman,

2001.

Coordenador do Curso Setor

Pedagoégico

ANEXO IV
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DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: CENARIO MACROECONOMICO

Carga Horaria Total:40h/a CH Teoérica:32h/aCH
Pratica:08h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:2°

Nivel: Técnico

EMENTA

Fundamentos da analise macroecondmica, Problemas macroecondmicos. Modelos
macroecondmicos, Contabilidade nacional. Determinantes da demanda agregada.
Determinantes da oferta agregada. Moeda. Juros e renda. Relagdes com o exterior.
Equilibrio geral. Politica econdmica. Evolu¢do da economia local e brasileira. Ciclos
econdmicos. Ocupagdo econdmica. Politicas e estratégias de desenvolvimento estrutura do

PIB — Produto interno bruto. Distribui¢do espacial do PIB.

OBJETIVO

Compreender os conceitos e fundamentos da Macroeconomia, bem como os elementos

que a compde, através da analise das principais teorias macroecondmicas.

PROGRAMA
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1 Introdugdo a Macroeconomia
1.1 Principais Conceitos
1.2 As Metas da Politica Macroecondmica

1.3 PIB e PNB

2 Os Principais Agregados Macroecondmicos: o fluxo circular de renda

2.1 Economia a dois setores sem formagao de capital
2.2 Economia a dois setores com formagao de capital
2.3 Economia a trés setores: o setor publico

2.4 Economia a quatro setores: o setor externo

3 Instrumentos de Politica Macroecondmica

3.1 Politica Fiscal

3.2 Politica Monetéria

3.3 Politica Cambial

3.4 Politica de Rendas

4 Pressupostos Basicos da Contabilidade Social

4.1 O Balango de Pagamentos no Brasil

5 Aspectos basicos da Teoria da Inflagdo

5.1 Tipos de Inflagdo e indices de Inflagdo no Brasil
6 Comércio Internacional

6.1 Blocos Econdmicos

6.2 Globalizacdo

7 Nogdes de Crescimento e Desenvolvimento Economico

8 Nogdes sobre o Sistema Financeiro Nacional

METODOLOGIA DE ENSINO
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Aulas expositivas dialogadas, debates e analise de casos. Recursos Didaticos: Lousa,

Pincel e Projetor Multimidia.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrerda em seus aspectos quantitativos, segundo o
Regulamento da Organiza¢do Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo terd carater
formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo
realizados trabalhos escritos, debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os
seguintes critérios:
e Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produgdo individual e em
equipe;
e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de
trabalhos escritos;
e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e Criatividade e o uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliacdo ocorrera de forma continua através do desempenho diério
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Sera analise do
conhecimento obtido, baseando-se no conteudo das aulas ministradas.

e Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) serd calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliacdes tedricas ou praticas. A média

da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)

sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
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e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N1%2)+(N2%3)
5

) MF =

e Lista de siglas:

e AP — avaliagdo parcial
e NI —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e *MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

GREGORY, M.N. Introducio a Economia: principios de micro e macroeconomia. 2 ed.

Rio de Janeiro: Campus, 2011.

LOPES, Luiz Martins. Manual de Macroeconomia: Basico e Intermediario. Sdo Paulo:

Atlas, 2008.

REZENDE FILHO, C. de B. Economia brasileira contemporianea. Sao Paulo:

Contexto, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia. Sao Paulo: LTC, 2010.
ROSSETTIL, J. P. Introdu¢iao a Economia. 20 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
TAYLOR, Jonh B. Principios de Macroeconomia. Sdo Paulo: Atica, 2007.

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia Micro e Macro. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

VIEIRA, Flavio Vilela. Macroeconomia Internacional: Teoria, Modelos e Evidéncias.

Sio Paulo: Alinea, 2008.

Coordenador do Curso Setor

Pedagoégico
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ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Carga Horaria Total:40h/a CH Teoérica:30h/aCH
Pratica:10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 2°

Nivel: Técnico

EMENTA

Fundamentar e definir politicas e praticas de gestdo de pessoas nas empresas; conhecer as
principais atividades e
procedimentos dos varios subsistemas da administragdo de pessoas e os impactos de sua
operacionalizacio em
diferentes instancias organizacionais; familiarizar-se com processo de formulagdo de
politicas de gestao de

pessoas, identificando seus elementos componentes para implementagdo e avaliacdo.

OBJETIVO

Apresentar conhecimentos basicos relativos a gestdo do pessoal em seu espectro
empresarial, independentemente do porte ou atividade, de modo a abordar aspectos
relativos as principais estratégias adotadas pelas organizacdes na administragdo dos

recursos humanos.

PROGRAMA

1 ESTRATEGIAS E DESAFIOS DE RECURSOS HUMANOS
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2 ADMINSITRACAO DA FORCA DE TRABALHO
3 GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO

3.1 Indicadores de desempenho de recursos humanos
3.2 O processo gerencial de avaliagédo

4 RECRUTAMENTO E SELECAO

4.1 Recrutamento

4.1.1 Criagdo e melhoria do sistema de recrutamento

4.1.2 Fontes de recrutamento

4.1.3 Bancos de candidatos

4.2 Selecdo

4.2.1 Formas (in)eficazes de selegdo

4.2.2 Processo seletivo racional e ‘completo’

4.2.3 Profissionalizac¢do da sele¢ao

4.2.4 Entrevistas de selecdo

5 REMUNERACAO

6 BENEFICIOS

7 DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS E TREINAMENTO

7.1 Desenvolvimento de pessoal
7.2 Treinamento
7.2.1 Treinamento e produtividade
7.2.2 Sistemas de treinamento de pessoal
7.2.3 Formas criativas de treinar
8 ORGANIZACOES DE APRENDIZAGEM
9 AVALIACAO
9.1 Avaliacdo (in)formal do desempenho

METODOLOGIA DE ENSINO
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A aula serd realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dard énfase as
discussoes tedricas e praticas das situa¢des do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na constru¢do do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera
realizada através da resolugdo de problemas reais das empresas relativos a gestdo de

recursos humanos adotada pelas empresas em suas diferentes esferas setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o
Regulamento da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo terd carater
formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serfo
realizados trabalhos escritos, debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os
seguintes critérios:
e Grau de participacdo do aluno em atividades que exijam produgdo individual e em
equipe;
e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboragéo de trabalhos
escritos;
e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e C(Criatividade e o uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avalia¢do ocorrera de forma continua através do desempenho didrio
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

e Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de

duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média

da segunda etapa (N2) seguira o0 mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
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sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N 1%2)+(N2%3]
5

MF =

e Lista de siglas:

e AP —avaliagdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e *MF - média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. 4. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.

CHIAVENATO, 1. Recursos humanos: o capital humano das organizacoes. 9. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2009.

WAGNER III, John A. e HOLLENBECK, John R.. Comportamento organizacional:

criando vantagem competitiva. S3o Paulo: Saraiva, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOWDITCH James L. ¢ BUONO, Anthony F.. Elementos do comportamento

organizacional. Sado Paulo: Pioneira, 1992.

CHANLAT, Jean-Frangois. O individuo na organizacio: dimensdes esquecidas. V1 e V2.

Sdo Paulo: Atlas, 1993.

CHIAVENATO, I. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como

incrementar talentos na empresa. 7. ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.

SCHERNERHON lr., ef al. Fundamentos do Comportamento Organizacional. 2* ed.
Porto Alegre, 1999.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emogdes. Sdo Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2002.

Coordenador do Curso Setor

Pedagogico
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ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ETICA

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teorica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:2°

Nivel: Técnico

EMENTA

Defini¢dio e evolugdo histérica dos estudos de Etica na perspectiva profissional, social,
ambiental e empresarial. Cidadania, direitos humanos e igualdade social. Desenvolvimento
sustentavel. Gestdo socioambiental. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Empresarial (RSE).

OBJETIVO

Conhecer a aptiddo para o trabalho de forma ética. Construir a consciéncia da disting@o
entre a ¢tica da responsabilidade e a ética do discurso. Desenvolver a cidadania ativa.

Demonstrar capacidade critica em relagdo ao mundo contemporaneo e apresentar solugdes.

Apresentar os fundamentos tedricos e praticos inerentes & ética no contexto das
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organizagdes. Desenvolver a conduta ética.

PROGRAMA

Etica: o que ¢; tipos e indicadores; Responsabilidade Social Corporativa: conceito,
indicadores, principios, efeitos, inclusdo social; Desenvolvimento Sustentavel.

Relag¢oes Etico-raciais, Direitos Humanos.

METODOLOGIA DE ENSINO

A aula serd realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dard énfase as
discussodes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na construgdo do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera
realizada através da resolu¢do de problemas reais das empresas relativos a gestdo de

recursos humanos adotada pelas empresas em suas diferentes esferas setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrerda em seus aspectos quantitativos, segundo o
Regulamento da Organizag¢do Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo tera carater
formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serfo
realizados trabalhos escritos, debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os
seguintes critérios:
e QGrau de participacdo do aluno em atividades que exijam produg¢éo individual e em
equipe;
e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaborag@o de trabalhos
escritos;
e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagodgicos e cientificos
adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e Criatividade e o uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)
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e O processo de avalia¢do ocorrera de forma continua através do desempenho didrio
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Serda analise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

e Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) serd calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N 1%2)+(N 2%3]
5

MF =

e Lista de siglas:

e AP —avaliagdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e *MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOFF, L. Saber Cuidar: Etica do Humano — Compaixio pela Terra. Petrépolis: Vozes,

2003.

INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade Social das Empresas: A Contribuicdo das

Universidades. V.
5. Sdo Paulo: Editora Petrépolis, 2006.

ZAJDSZNAJDEER, L. Etica, Estética e Comunicacio: Da Modernidade a Pos-
modernidade. RJ: Editora da FGYV, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASHLEY, P. A. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. SP: Saraiva, 2005.
BELLEN, H. M. van. Indicadores de Sustentabilidade. RJ: Editora FGV, 2007.

BRUCE, A. Vocé Sabe Gerenciar Projetos? SP: Editora SENAC, 2008.

HAGUETTE, T. M. F. Metodologias Qualitativas na Sociologia. Petropolis: Vozes, 2005.

MARINO, E. Manual de Avalia¢do de Projetos Sociais. SP: Saraiva, 2003.
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MATOS, F. G. de. Etica na Gestio Empresarial. SP: Saraiva, 2008.

Pedagogico

Coordenador do Curso Setor

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: MATEMATICA FINANCEIRA E ORCAMENTARIA II

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teoérica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 2°

Nivel: Técnico

EMENTA

Descontos Compostos, Taxas Nominais, Taxas Efetivas, Taxas Equivalentes, Taxas Reais,
Operagdes Postecipadas de Pagamentos, Operagdes Antecipadas de Pagamentos, Sistema de
Amortizacdo Francés (Price), Sistema de Amortizagdo Constante - SAC, Sistema de
Amortiza¢do Crescente - SACRE, Inflacdo; Taxa Interna de Retorno e Analise de
Sensibilidade. Inflagdo.

OBJETIVO
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Conceituar os elementos fundamentais como porcentagem e regra de trés. Aplicar os
conceitos descritos e compreender as técnicas de resolucdo de problemas. Analisar e
criticar o mercado e as operagdes financeiras atuais do ponto de vista técnico.
Compreender e decidir pelo melhor diante de suas expectativas, interpretagdes e reflexao
sobre as opg¢des que o mercado oferece. Relacionar séries com empréstimos e

financiamentos.

PROGRAMA

1. Séries de Pagamentos.

1.1 Nogao sobre fluxo de caixa.

1.2 Série de pagamentos.

1.3 Série de pagamentos iguais com termos vencidos.
1.4 Série de pagamentos iguais com termos antecipados.
1.5 Equivaléncia de capitais e de planos de pagamentos
2 Sistemas de Amortizagdes.

2.1 Sistemas de prestacdo constante (SPC).

2.2 Sistema de amortizagdo constante (SAC).

3 Inflagéo.

3.1 Indices de precos.

3.2 Corregdo monetaria.

3.3 Taxa de juro real e aparente.

3 — Valor anual uniforme equivalente.

4 — Taxa interna de retorno.

5 — Pay —Back simples e Pay — Back descontado.

6 — Ponto de equilibrio.

7 — Analise de sensibilidade.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas. Estudos colaborativos como debates e documentarios. Uso

de calculadora e computador.

Resolugdes de exercicios e trabalhos em equipe.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,

debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:

Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produg¢ao individual e em
equipe;

Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboragdo de trabalhos
escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Sera andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) serd calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média

da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)

sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
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e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N1%2)+(N2x3|
5

MF =

e Lista de siglas:

e AP —avaliacdo parcial
e N1 -—média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e *MF - média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

BUIAR, C. L. Matematica Financeira. 1° ed., Curitiba: LT, 2012.
BROM, L. G. Analise de Investimentos e Capital de Giro. Rio de Janeiro: Saraiva, 2007

GITMAN , Lawrence J. E JOEHNK, Michael D. Principios de Investimentos. 8*. Ed.
Sao Paulo: Pearson, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSAF, A. Matematica financeira e suas aplica¢des. 10° ed., Sdo Paulo: Atlas, 2008.
HAZZAN, S. e POMPEOQ, J. N. Matematica Financeira. 6° Ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

HAZZAN, S., IEZZI, G. Fundamentos de matematica elementar. Vol.11. 1° Ed., Séo
Paulo: Atual, 2004.

IEZZ1, G. e outros. Fundamentos e Matemdtica Elementar. Volumes 1, 2, 4 ¢ 5. Sio

Paulo: Editora Atual.

SOBRINHO, J. D. V. Matematica Financeira. 7° ed., Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Coordenador do Curso Setor

Pedagégico

ANEXO IV
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DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ANALISE DE CUSTO

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teoérica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:

Nivel: Técnico

EMENTA

O conceito de custo. Politica de custos. Introdugdo geral aos fundamentos da gestdo de
custos. Gerenciamento de custos. Custos para controle. Metodologias tradicionais e
contemporaneas utilizadas para a gestdo de custos nas empresas. Custos diretos e custos
indiretos. Variabilidade dos custos em rela¢do ao volume de producdo. Métodos de custeio.
Importancia da apuragdo, andlise e gerenciamento de custos. A importancia do volume de
atividade na gestdo dos custos. Faturamento de equilibrio. Técnicas de formacdo de preco

de venda.

OBJETIVO

Compreender a realidade produtiva das empresas comerciais e industriais, abordando
aspectos tipoldgicos, modalidades de custeio e formagdo do pre¢o de venda dos
produtos, sob a perspectiva estratégica das empresas no desenvolvimento de suas

atividades.

PROGRAMA

UNIDADE 1

1 PATRIMONIO, FONTES DE FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

1.1 Patrimonio
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1.2 Fontes de Financiamento

1.3 Fontes de Investimento

1.2 CLASSIFICACOES DOS CUSTOS E TIPOLOGIAS DE CUSTEIO
1.2.1 Classificacdo quanto a Forma de Alocagdo

1.2.2 Classifica¢do quanto a natureza

1.2.3 Classifica¢do quanto a produgdo

1.2.4 Outras Terminologias

1.3 METODOS DE CUSTEIO

1.3.1 Defini¢ao

1.3.2 Tipos de Custeio e suas Finalidades

1.3.3 Importancia da distingdo entre Custo e Despesa

1.3.4 Caso pratico

1.4 DECOMPOSICOES DOS CUSTOS DE PRODUCAO NO CUSTEIO POR
ABSORCAO

1.4.1 Objetivo

1.4.2 Materiais Diretos

1.4.3 Mao-de-Obra

1.4.4 Custos Indiretos de Fabricacdo

UNIDADE 2

2.1 CUSTEIO VARIAVEIS

2.1.1 Defini¢ao

2.1.2 Comparagdo entre o Custeio Variavel e o Custeio por Absorgdo
2.1.3 Vantagens e Desvantagens do Custeio Variavel

2.1.4 Analise das Relagdes Custo/Volume/Lucro

2.1.5 A Margem de Contribui¢do Unitaria e as Decisdes de Produgéo

2.2 CUSTEIO PADRAO

2.2.1 Custo Padrao

2.2.2 Custo Padréo versus Custo Real
2.2.3 Custeio Padrao

2.2.4 Andlise das Variagdes

2.3 FIXACAO DO PRECO DE VENDA
2.3.1 Com base no Custo por Absor¢do (Custo Pleno)
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2.3.2 Com base no Custo de Transformacdo

2.3.3 Com base no Custo Variavel

2.3.4 Com base no Rendimento sobre o Capital Empregado

METODOLOGIA DE ENSINO

A aula serd realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dard énfase as
discussdes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na constru¢do do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera
realizada através da resolug@o de problemas reais das empresas relativos a apuragdo do

custo e precificagdo dos produtos/servigos.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o
Regulamento da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo tera carater
formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serfo
realizados trabalhos escritos, debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os
seguintes critérios:
e Grau de participacdo do aluno em atividades que exijam produgfo individual e em
equipe;

e Planejamento, organiza¢do, coeréncia de ideias e clareza na elaboragéo de trabalhos

escritos;
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e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;

e Desempenho cognitivo;

e C(Criatividade e o uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho didrio
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

e Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o0 mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

N 1%2)+(N2%3]
5

° MF:(

e Lista de siglas:

e AP —avaliacdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e *MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSEF, R. Guia Pratico de Formacio de Precos: Aspectos mercadolédgicos, tributérios e
financeiros para pequenas e médias empresas. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus.

BRUNI, A. L.;: FAMA, R. Gestio de Custos e Formacio de Precos. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

IZIDORO, Cleyton. Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2016. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SA, Anténio Lopes de. Contabilidade de custos basica. Curitiba: Jurus, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHING, Hong Yuh; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade e

Financas para ndo especialistas. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. (Disponivel
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em: bvu.ifce.edu.br)

CORTIANQO, José Carlos. Processos Basicos de Contabilidade e Custos: Uma pratica
saudéavel para administradores. 1 ed. Curitiba: Inter Saberes, 2014. (Disponivel em:
bvu.ifce.edu.br)

IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de balancos. 3. ed. Sio Paulo: Atlas, 1980. 249 p.
(Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

LEAO, Nildo Silva. Custos e orcamentos na prestacio de servicos. Sio Paulo: Nobel,
1999. 115 p. ISBN 85-213- 1116-8. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e Analise de Custos: Uma abordagem pratica e
objetiva. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: Analise e Gestao. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

NASCIMENTO, Fernando do. Custos e preco de venda. Brasilia, DF: Sebrae, 2003.
SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestao de Custos. 1 ed. Curitiba: Inter Saberes, 2013.

(Disponivel em: bvu.ifce.edu.br).

VICECONTI, Paulo Eduardo V.; NEVES, Silvério das. Contabilidade de custos: um

enfoque direto e objetivo. 10. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

Coordenador do Curso Setor

Pedagogico

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD
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DISCIPLINA: LEGISLACAO TRABALHISTA E TRIBUTARIA

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teoérica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 2°

Nivel: Técnico

EMENTA

O conceito de Direito Tributario. Conceito de tributos e suas espécies. Sistema tributario
nacional. Principios constitucionais tributarios. Limitag¢des do poder de tributar. Incidéncia.
Base de calculo. Aliquota. Competéncia tributaria. Credito tributario. Suspensdo e extin¢ao
do crédito tributario. Garantias do crédito tributario. Direito do trabalho. Introdugéo,
conceito de empregado e empregador. Fontes do direito do trabalho. Principios do direito
do trabalho. Relagéo de trabalho x de emprego. Contrato de trabalho. Alteragdo, suspenséo,
interrup¢do do contrato de trabalho. Tipos de trabalhadores. Direitos e deveres do

empregado e empregador. Organizagéo sindical.

OBJETIVO

Apresentar conhecimentos bdsicos relativos a legislagdo tributaria e trabalhista em seu
espectro empresarial, independentemente do porte ou atividade, de modo a abordar
aspectos relativos as principais estratégias adotadas pelas organiza¢des na administragdo

dos recursos humanos.

PROGRAMA

1 INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO TRABALHISTA
1.1 Historia do direito do trabalho no Brasil € no mundo
1.2 Conceito, natureza, origem e evolucdo do direito do trabalho

1.3 Ordenamento juridico

1.3.1 Autonomia e negociagdes coletivas
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1.3.2 Autonomia, negociagdo, contrato coletivo e convengéo
1.4 Fontes do direito do trabalho

1.5 Principios do direito do trabalho

1.6 Conceito e diferencas de empregado e empregador

1.7 Relagdo trabalho x emprego

1.8 Contrato de trabalho

1.8.1 Contrato individual de trabalho

1.8.2 Sujeitos do contrato de trabalho

1.8.3 Classificagdo dos contratos de trabalho

1.8.4 Alteracgdo, suspensdo e interrup¢ao do contrato de trabalho
1.9 Organizagdo sindical

2 INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO TRIBUTARIO
2.1 Conceitos gerais

2.2 Principios tributarios

2.3 Espécies de tributos

2.4 Obrigacdo tributaria

2.5 Relagdo juridica

2.6 Competéncia tributaria

2.7 Tributos federais, estaduais € municipais

2.8 Responsabilidade tributéria

2.9 Crédito tributério

2.10 Langamento tributario

2.11 Administragao tributaria

2.12 Divida ativa e certiddo negativa

2.13 iseng¢do versus Imunidade
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METODOLOGIA DE ENSINO

A aula sera realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dard énfase as
discussdes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a auxiliar
na constru¢do do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco, pincel,
retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera realizada
através da resolugdo de problemas reais das empresas relativos a legislagéo tributaria e

trabalhista adotada pelas empresas em suas diferentes esferas setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrerd em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliagdo terd carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,

debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:

Grau de participag¢do do aluno em atividades que exijam producdo individual e em
equipe;

Planejamento, organizag@o, coeréncia de ideias e clareza na elaboragdo de trabalhos
escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avalia¢do ocorrera de forma continua através do desempenho didrio
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Serd analise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em

equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de duas

avaliagoes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes teoricas ou praticas. A média da
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segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF) sera
calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1 e
peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N1%2)+(N2x3)
5

MF =

e Lista de siglas:

e +AP —avaliagdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e *MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALEXANDRE, R. Direito tributario esquematizado. 10. ed. Sdo Paulo: Método, 2016.
MARTINS, S. P. Fundamentos do direito do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

CARRION, V.; CARRION, E. S. CLT: Comentarios a Consolidacio das Leis
Trabalhistas. 40. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMARO, L. Direito tributario brasileiro. 21. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

COSTA, Pietro. Soberania, representagdo e democracia: Ensaios de histdria do Pensamento

Juridico. Curitiba: Jurua, 2010.
NASCIMENTO, A. M. Iniciacido ao direito do trabalho. 40. ed. Sao Paulo: LTR, 2015.

MARCOS, Rui de Figueiredo; MATHIAS, Carlos Fernando; NORONHA, Ibsen. Historia

do direito brasileiro. Rio de Janeiro: Forense, 2014.

WOLKMER, Antonio Carlos. Historia do Direito no Brasil. 8 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2015.

Coordenador do Curso Setor

Pedagégico
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ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Carga Horaria Total:80h/a CH Teorica: 80h/a CH
Pratica:00

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 04

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:

Nivel: Técnico

EMENTA

A Funcdo da Administrag¢do Financeira. Estrutura das demonstragdes contabeis. Ajustes e
analise das demonstragdes contdbeis. Andlise horizontal e vertical. Alavancagem
operacional e financeira. Indicadores de liquidez e rentabilidade. Andlise do endividamento

e insolvéncia. Nog¢des basicas de planejamento financeiro e Orcamentos Empresarial.

OBJETIVO

Desenvolver aspectos tedricos e conceituais da disciplina, instrumentalizando-os através
das técnicas e procedimentos de administragdo financeira, proporcionando a avaliagdo do
desempenho econdmico-financeiro das empresas por meio de analises, planejamento e

gestdo dos recursos.

PROGRAMA

UNIDADE I

1. Administracio Financeira
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1.1. Finangas como area de estudo
1.2. Conceitos e Papel da Administragdo Financeira
1.3. Definicéo e objetivo do Administrador Financeiro
1.4. Fung¢des Financeiras Empresariais
1.5. Mercado financeiro brasileiro
1.6. Conceitos financeiros e aplica¢des praticas
2. Analise das Demonstracoes Financeiras
2.1. Objetivos e usudrios
2.2. Técnicas e processos de andlise
2.3. Analise horizontal e vertical
2.4. Indicadores Financeiros
2.5. Indicadores de Liquidez e Endividamento
2.6. Indicadores de Rentabilidade e Lucratividade
2.7. Outros indicadores
3. Alavancagem operacional e financeira.
3.1. Alavancagem operacional
3.2. Alavancagem financeira
3.3. Alavancagem Economica
3.4. Alavancagem total
UNIDADE II
4 Planejamento, Execuc¢ao e Controle
¢ Planejamento Financeiro
e Sistema de Planejamento e Controle
4.3 Planejamento Estratégico: Controle Estratégico X Controle Tatico X Controle
Operacional
5 Org¢amento:
5.1 Histodrico e Origem do Orgamento
5.2 Conceitos, objetivos e caracteristicas do or¢gamento
5.3 Tipos de Or¢amento
5.4 Estrutura basica do or¢amento
5.5 O org¢amento e a contabilidade por responsabilidade
5.6 Condi¢des para implementagdo: previsdo or¢gamentaria

5.7 Vantagens do orcamento
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5.8 Limitag¢des do or¢amento

5.9 Abrangéncia e Periodo do or¢amento
6 Orcamento Operacional

6.1 Or¢amento de vendas

6.2 Or¢amento de producdo

6.2.1 Or¢amento de mao-de-obra

6.2.2 Or¢amento de matéria-prima

6.2.3 Or¢amento de custos indiretos de fabricacdo

METODOLOGIA DE ENSINO

A aula serd realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dara énfase as
discussodes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na constru¢do do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina serd
realizada através da resolucdo de problemas reais das empresas relativos a apuragdo do

custo e precificacdo dos produtos/servigos.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao

acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
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debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:

Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produg¢do individual e em
equipe;

Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaborag@o de trabalhos
escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Sera andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
serd calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

N 1%2)+(N2%3)
5

MFZ(

Lista de siglas:

*AP — avaliagdo parcial
*N1 — média da etapa 1
*N2 — média da etapa 2
*MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, A. LIMA, F. G. Curso de Administra¢do Financeira. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestiao Financeira: uma abordagem introdutoria. 3 ed. Barueri,

Séo Paulo: Manole, 2014. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)
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LUZ, Addo Eleutério da. Introducio a Administracdo Financeira e Or¢camentaria. 1 ed.

Curitiba: Inter Saberes, 2015. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

SOUZA, A. B. Curso de Administracido Financeira e Orcamento. So Paulo: Atlas.
2014.

SALIM, Jean Jacques (Trad.). Principios de Administracdo Financeira. 12. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHING, Hong Yuh. Contabilidade e Financas para nao especialistas. 3 ed. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2010. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracio Financeira. 12 ed. S3o Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2010. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

GUINDANI, Ari Antonio; CRUZ, J. A. W; MARTINS, Tomas S. Planejamento
Estratégico Or¢camentario. 1 ed. Curitiba: Inter Saberes, 2012. (Disponivel em:

bvu.ifce.edu.br)
[UDICIUS, Sérgio de. Analise de Balancos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1980.

LEAO, Nildo Silva. Custos e orcamentos na prestacio de servicos. Sio Paulo: Nobel,

1999.

LUZ, Adao Eleutério da. Gestao Financeira e Or¢camentaria. 1 ed. Sdo Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2015. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

MEGLIORINI, Evandir. Administra¢io Financeira. 1 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2012. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

PADOVEZE, Clovis. Orcamento Empresarial. 1 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2012. (Disponivel em: bvu.ifce.edu.br)

Coordenador do Curso Setor

Pedagogico
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ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: LOGISTICA

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teoérica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 3°

Nivel: Técnico

EMENTA

A logistica. Papel da logistica na economia ¢ no comércio. Evolugdo da logistica nas
empresas. Cadeia
de suprimento. Sistemas de informacédo e logistica. Aquisi¢ao. Servico ao cliente. Medidas
de

desempenho logistico. Logistica global. Estratégias logisticas. Sistemas de controle de
materiais. JIT;
DRP; MPS; DRP, MRP II. Integracdo das operagdes logisticas. Projetos de cadeias de
suprimento.

Nivel de servigo logistico. Processos logisticos especiais: Supply Chain Management

(SCM) e
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Efficient Consumer Response (ECR). Enterprise Resource Planning (ERP). Sistemas de

informagao

para logisticas: EDI e outras tecnologias de informag@o. A internet e a logistica: E-business.

OBJETIVO

Expor conhecimentos basicos e fundamentais relativos a gestdo logistica empresarial,
considerando as diferentes formas e portes corporativos, de modo a abordar aspectos

relativos as principais estratégias e métodos adotados pelas organizacdes na

administracdo do processo logistico corporativo.

PROGRAMA

1 INTRODUCAO A LOGISTICA

1.1 Conceitos

1.2 Objetivos

1.3 Campo e ramos de atuagdo da logistica

2 EVOLUCAO E HISTORIA DA LOGISTICA

2.1 Breve historico da logistica

2.2 Evolugdo da logistica: aspectos econdmicos e comerciais

3 ESTRATEGIAS LOGISTICAS

4 SISTEMAS DE CONTROLE DE MATERIAIS
4.1 Just In Time (JIT)

4.2 Distribution Requirements Planning (DRP)

4.3 Master Program Schedule (MPS)

4.4 Material Requirement Planning (MRP I/MRP 1II)
5 INTEGRACAO DAS OPERACOES LOGISTICAS
6 PROCESSOS LOGISTICOS

6.1 Supply Chain Management (SCM)

6.2 Efficient Consumer Response (ECR)

6.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

7 CADEIAS DE VALOR

7.1 Conceito e caracteristicas

7.2 Escopo da cadeia de valor

8 LOGISTICA REVERSA

8.1 Conceito e atividades

8.2 Pés-venda e pds-consumo
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8.3 Producdo limpa
9 SISTEMAS DE INFORMACAO NA LOGISTICA
10 LOGISTICA E A INTERNET: E-BUSINESS

METODOLOGIA DE ENSINO

A avaliacdo da disciplina de Logistica ocorrera sob dois aspectos: qualitativos e
quantitativos, seguindo o Regulamento da Organizacdo Didatica (ROD). A avaliagdo,
visando o carater formativo, tem, em seu fator qualitativo, a participagdo do estudante em
sala de aula, de forma individual ou em grupo. Enquanto que a avaliagdo quantitativa tera
como critério a resolucdo de exercicios e trabalhos e atividades avaliativas escritas de
conhecimento. Ressalta-se que, no desenvolvimento das atividades, deixam-se claros os
objetivos e critérios de avaliagdo. Importante destacar como serd avaliado o desempenho

dos alunos nas aulas praticas.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacgdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:
e Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produgdo individual e em
equipe;

e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos

escritos;
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[ ]

[ ]

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

N 1%2)+(N2x3)
5

MF:(

Lista de siglas:

*AP — avaliag@o parcial
*N1 — média da etapa 1
*N2 — média da etapa 2
*MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, R. H. Logistica empresarial. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BOWERSOX, D. J. Gestdo da cadeia de suprimentos e logistica. 4. Ed. Rio de Janeiro:
McGraw-Hill, 2014.

FLEURY, P. F.; WANKE, P.; FIGUEREIDO, K. F. (ORGS.) Logistica empresarial: a
perspectiva brasileira. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integragdo da
cadeia de

suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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CHING, H. Y. Gestio de estoques na cadeia de logistica integrada. 4. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2010.

DONATO, Vitorio. Introducio a Logistica. Sao Paulo: Ciéncia Moderna. 2010.

GURGEL, Floriano do Amaral. Logistica industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administra¢io de materiais e

recursos patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

Coordenador do Curso

Setor

Pedagégico

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: LIBRAS

Carga Horaria Total: 40h/a

CH Teorica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: Optativa

Nivel: Técnico
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EMENTA

Introducéo: aspectos clinicos, educacionais e socio-antropologicos da surdez. A Lingua de
Sinais Brasileira - Libras: caracteristicas basicas da fonologia. No¢des basicas de 1éxico, de
morfologia e de sintaxe com apoio de recursos audiovisuais; Nog¢des de variacdo. Praticar

Libras: desenvolver a expressdo visual-espacial.

OBJETIVO

Conhecer e debater:

I Experiéncias educacionais que reflitam formas de construir uma

pedagogia visual.

11 Experiéncias metodologicas com os diferentes niveis de

ensino; basico, intermediario e avangado.

Il Experiéncias metodologicas de literatura produzida em lingua

de sinais.

IV Experiéncias da escrita de sinais

PROGRAMA
1. Introdugio:

2. Aspectos clinicos, educacionais e socio-antropologicos da surdez.

3. A Lingua de Sinais Brasileira - Libras: caracteristicas basicas da fonologia.

4. NogoOes basicas de léxico, de morfologia e de sintaxe com apoio de recursos
audiovisuais;

5. Nogoes de variagdo.

6. Praticar Libras: desenvolver a expressdo visual-espacial.

METODOLOGIA DE ENSINO
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A metodologia de ensino terd como base:
v Aulas expositivas e dialogadas;
v" Trabalhos/exercicios em grupo e/ou individual;

v Utilizag¢do de videos e filmes.

RECURSOS
Data Show;

Computador
Pincel;

Quadro branco.
AVALIACAO
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A avaliagdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento

da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao

acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,

debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:

[ ]

Grau de participacdo do aluno em atividades que exijam produg¢do individual e em
equipe;

Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos
escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Serd analise do
conhecimento obtido, baseando-se no conteudo das aulas ministradas.

Aplicag¢do formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) serd calculada pela média aritmética de duas
avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média da
segunda etapa (N2) seguira 0 mesmo procedimento da N1. A média final (MF) sera
calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1 e
peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N 1%2)+(N2%3)
5

MF=

Lista de siglas:

*AP — avaliag@o parcial
*N1 — média da etapa 1
*N2 — média da etapa 2
*MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA
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FELIPE, Tanya A. LIBRAS em contexto: Curso basico: Livro do estudante. 8 ed. Rio de
Janeiro: WalPrint, 2007.

FIGUEIRA, Alexandre dos Santos. Material de apoio para o aprendizado de
LIBRAS. Séo Paulo: Phorte, 2011. 340 p.

LIBRAS.ORG. Linguagem Brasileira de Sinais. Disponivel em:

<http://www.libras.org.br/leilibras.htm>. Acesso em: 10 mar. 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRITO, Lucinda Ferreira. Integra¢ao social e educa¢io de surdos. Rio de Janeiro: Babel,

1993.

ORGANIZADOR RAFAEL DIAS SILVA. Lingua brasileira de sinais libras. [S.1.]:
Pearson. 218 p. Disponivel em:

<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788543016733>.

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha (org.). Libras: conhecimento além dos sinais. [S.1.]:
Pearson. 146 p. ISBN 9788576058786. Disponivel em:
<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576058786>.

QUADROS, Ronice Miiller de. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto
Alegre: Artmed, 2004. 224 p.

PINTO, Marié Augusta de Souza. Minha tabuada em lingua brasileiro de sinais -

LIBRAS. Manaus, AM: [s.n.], 2005. 80 p.

Coordenador do Curso Setor

Pedagégico

ANEXO IV
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DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

Carga Horaria Total:40h/a

CH Teorica:20h/aCH
Pratica:20h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre:

Nivel: Técnico

EMENTA

O empreendedor. Identificando oportunidades. O Plano de Negocios. Desenvolver seu

negocio. Empreendedorismo e Inovagao.

OBJETIVO

Compreender a importancia e as principais caracteristicas do empreendedorismo e do

empreendedor; Identificar os principais motivos para abrir o proprio negocio;

Compreender a importancia da inovagdo no empreendedorismo.

PROGRAMA

Unidade I — O Empreendedor

Os mitos do empreendedorismo
Tipos de empreendedorismo

Perfil do empreendedor

Os mandamentos do empreendedor

Unidade IT — Identificando Oportunidades
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Conceito de Negdcios

Potencial dos negocios

Empresa sem capital

Unidade III - O Plano de Negdcios
Defini¢do do Plano de Negdcios
Composi¢do do Plano de Negbcios

Unidade IV - Empreendedorismo e Inovagéo
Defini¢ao de inovagdo

Importancia da Inovagéo

Tipos de Inovagio

METODOLOGIA DE ENSINO

A aula sera realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dara énfase as
discussoes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na constru¢do do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina serd
realizada através da resolucdo de problemas reais das empresas relativos a gestdo
empresarial/empreendedorismo adotada pelas empresas em suas diferentes esferas

setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;

Computador
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Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrerd em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagédo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,

debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:

Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produg¢ao individual e em
equipe;

Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboragéo de trabalhos
escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

(N1%2)+(N2x3]
5

MF =

Lista de siglas:

*AP — avaliagdo parcial
*N1 — média da etapa 1
*N2 — média da etapa 2
*MF — média final
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. S&o
Paulo: Thomson Learning, 2007. 443 p.

DEGEN, Ronald Jean. O Empreendedor: empreender como opg¢éo de carreira. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2009. 440 p

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,

2008. 166 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante. Rio de Janeiro:

Sebrae, 2008. 228 p .

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios.

3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 232 p

DONATO, José Varela. Empreendedorismo e estratégia: estudo da criagdo de duas

empresas no setor de refrigerantes no Ceara. Fortaleza: Banco do Nordeste, 2014. 306 p.

DUARTE, Renata Barbosa de Aratijo. Histérias de sucesso: experiéncias empreendedoras.

Brasilia, DF: Sebrae, 2004. v. 02 . 412 p

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni. Empreendedorismo. Fortaleza: Livro Técnico,

2010.

Coordenador do Curso Setor

Pedagégico

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
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PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: VENDAS E POS VENDAS

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teorica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 2°

Nivel: Técnico

EMENTA

Administragdo do tempo. Principais falhas cometidas por um profissional de vendas. Perfil
e fun¢des do vendedor de sucesso - regras individuais basicas. A importancia de saber
ouvir. Fases de uma entrevista de vendas: 1°. Fase da Venda - Pré Aabordagem ou
planejamento. 2°. Fase da Venda - abordagem, atencdo, atitudes positivas, regras de
conduta, aspectos que causam negativismo no cliente. 3°. Fase da Venda - levantamento das
necessidades do cliente - uso correto de perguntas, perguntas abertas, perguntas fechadas,
perguntas reflexivas, perguntas dirigidas, frases e perguntas neutras, como utilizar
adequadamente apoios virtuais. 4°. Fase da Venda - ligacdo das necessidades com as
caracteristicas do produto. 5% Fase da Venda - movimentagdo para o compromisso -
fechamento da venda - sinais de compra, estimuladores de reagdes favoraveis do cliente,
como tratar objecdes mais frequentes. 6°. Fase da Venda - acompanhamento da venda - pos-

venda.

OBJETIVO

Apresentar conhecimentos basicos relativos & ao processo e administragdo de vendas e
poés-vendas no contexto das empresas comerciais, mas com enfoque nas empresas de
servigos e industriais, adicionalmente. Identificar os principais elementos estratégicos das

vendas e pos-venda.

PROGRAMA
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1 INTRODUCAO AS VENDAS

1.1 O que sdo vendas?

1.1.1 Tipos de servigos de vendas

1.1.2 Sucesso nas vendas

1.1.3 Relacionamento de vendas

1.1.4 Vendedor: conceito, tarefa e atribuigdes
2 COMPOSTO DE VENDAS

2.1 Pessoal de vendas

2.1.1 Conceito e composi¢ao

2.1.2 Papel e tarefas do pessoal de vendas
3 ESTRUTURACAO DA FORCA DE VENDAS
4 GERENCIA DE VENDAS

5 PLANEJAMENTO DE VENDAS

6 TECNICAS DE VENDAS

7 TREINAMENTO DE VENDAS

8 TIPOLOGIAS DE VENDEDORES

8.1 Vendedores de apoio

8.2 Conquistadores de pedidos

8.3 Tiradores de pedidos

8.4 Vendedores propagandistas

8.5 Especialistas técnicos

8.6 Vendas em equipe

9 QUESTOES ETICAS, SOCIAIS E LEGAIS DE VENDAS

9.1 Sequéncia MEED
9.2 Tipos de cliente
9.3 Atendimento
10 COMO CONSEGUIR CLIENTES?
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METODOLOGIA DE ENSINO

A aula sera realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dard énfase as
discussdes tedricas e praticas das situacdes do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na construcdo do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera
realizada através da resolucdo de problemas reais das empresas relativos a vendas e pos-

vendas adotada pelas empresas em suas diferentes esferas setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:
e QGrau de participagdo do aluno em atividades que exijam producdo individual e em
equipe;
¢ Planejamento, organizacdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos
escritos;
¢ Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e C(Criatividade e o uso de recursos diversificados;

¢ Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas teéricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

e Aplicagio formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de

duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliag¢des tedricas ou praticas. A média

121




da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A
e média final (MF) sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na
média da etapa N1 e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a

formula abaixo:

(N 1%2)+(N2%3)
5

. MF=

e Lista de siglas:

e +AP —avaliagdo parcial
e N1 —média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e +MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASSARO, A. C. Atender é vender. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.
CARVALHO, A. V. Administracdo da forca de vendas. Rio de Janeiro: LTC, 1989.

EDMIR, B. Principios praticos da gerencia de vendas. Rio de Janeiro: Qualitymark,

2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COBRA, M. Administracio de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

FUTRELL, C. M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. Sdo Paulo: Saraiva

2003.
LAS CASAS, A. L. Administracio de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MEGIDO, J. L. T.; CHARLES J. S. Administra¢ao estratégica de vendas e canais de
distribuicio. Sao Paulo: Atlas, 2002.

PORTER, Michael. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1986.

Coordenador do Curso Setor

Pedagoégico
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ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ESTATISTICA

Carga Horaria Total: 40h/a CH Teérica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 3°

Nivel: Técnico

EMENTA

Estatistica descritiva. Probabilidades. Varidveisaleatorias discretas. Varidveisaleatorias

continuas. Nog¢des de inferéncia estatistica.

OBJETIVO

Compreender nogdes basicas de estatistica e probabilidades. Compreender nogdes de
estatistica descritiva: tipos de dados e suas representagdes tabulares, graficas e
numéricas; nog¢des de amostragem; significado das curvas de distribuicdo de

probabilidade; nogdes de correlacdo e analise de regressdo.

PROGRAMA

Conceitos basicos: estatistica indutiva e dedutiva, realidade e modelo; Tipos de dados e

suas representagdes; Distribuicdes de frequéncias, histograma e poligono de
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frequéncias, andlise grafica; Medidas de tendéncia central (média aritmética, mediana e
moda) e separatrizes; aplicacdes; Medidas de dispersdo e assimetria (varidncia, desvio
padrdo e coeficiente de variag@o); Nog¢des de probabilidade: conjunto, espago-amostral
e eventos, distribui¢des de probabilidade discretas e continuas e seu significado; Nogdes
de correlagdo e regressdo: conceitos basicos, coeficiente de correlagdo linear, retas de
regressdo; Nocdes de amostragem e testes de hipoteses: amostras aleatérias, formulagéo

geral de um teste.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas, debates e andlise de casos. Recursos Didaticos: Lousa, Pincel

e Projetor Multimidia.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,
debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:
e Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produgdo individual e em
equipe;

¢ Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos
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escritos;

Demonstracdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagogicos e cientificos
adquiridos;

Desempenho cognitivo;

Criatividade e o uso de recursos diversificados;

Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

O processo de avaliagdo ocorrera de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas tedricas e praticas (quando houver). Serd andlise do
conhecimento obtido, baseando-se no conteudo das aulas ministradas.

Aplicacdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) sera calculada pela média aritmética de duas
avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média da
segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF) sera
calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1 e
peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

N 1%2]+(N2*3)
5

MF:(

Lista de siglas:

*AP — avaliacdo parcial
*N1 — média da etapa 1
*N2 — média da etapa 2
*MF - média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRESPO, A.A. Estatistica facill. 19* Ed. Sdo Paulo. Saraiva, 2009.
GOMES, F.P. Curso de Estatistica Experimental. 1* Ed. Piracicaba, Nobel, 1985.

TRIOLA, M. F. — Introdug@o a Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 3 ed. Floriandpolis: Ed. da
UFSC, 1999.

BUSSAB, W., MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. 4.ed. Sdo Paulo: Atual, 1987.
COSTA, S.F. Introdugao Ilustrada a Estatistica, 3* Ed. Sdo Paulo, Harbra,1991.

GOMES, F.P.Iniciagdo a estatistica. 1* Ed. sdo Paulo, Nobel, 1976.
LEVINE, D. M., BERENSON, M. L. e STEPHAN, D. Estatistica: Teoria eAplicacdes
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usando o Excel. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

Coordenador do Curso

Setor

Pedagégico

ANEXO IV

DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO
DE ENSINO COORDENACAO DO CURSO:
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: DIRETO DO CONSUMIDOR

Carga Horaria Total: 40h/a

CH Teorica: 30h/a CH
Pratica: 10h/a

CH - Pratica como Componente Curricular do ensino:

Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos: Nenhum

Semestre: 3°

Nivel: Técnico

EMENTA

Empresa e empresario comercial: Comerciante individual. Obrigagdes profissionais dos
empresarios comerciais. Sociedades comerciais: Pessoa juridica. O sécio e a sociedade
comercial. O empresdrio e os direitos do consumidor. Direito cambidrio brasileiro. A

protecdo do estado no estado no equilibrio econdmico das empresas.
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OBJETIVO

Conhecer aspectos gerais das obriga¢des profissionais dos empresarios comerciais,
nogoes gerais das sociedades comerciais, bem como ter uma visdo geral do Direito e sua

potencial utiliza¢do na gestdo empresarial.

PROGRAMA

UNIDADE 1 - EMPRESA E EMPRESARIO COMERCIAL: COMERCIANTE
INDIVIDUAL

1.1 - Nogdes e espécies de empresas.

1.2 - Conceito de empresario comercial.

1.3 - Caracterizagdo legal do empresario comercial.

1.4 - Requisitos para o exercicio da atividade mercantil.

1.5 - Registro publico destinado as atividades mercantis.

UNIDADE 2 - OBRIGACOES PROFISSIONAIS DOS EMPRESARIOS COMERCIAIS
2.1 - Enumeragdo.

2.2 - Livros comerciais.

2.3 - Nome comercial.

UNIDADE 3 - SOCIEDADES COMERCIAIS: PESSOA JURIDICA

3.1 - Nogdes gerais.

3.2 - Sociedades comerciais reconhecidas pela lei brasileira.

3.3 - Classificacdo das sociedades brasileiras.

3.4 - O ato constitutivo das sociedades brasileiras.

UNIDADE 4 - O SOCIO E A SOCIEDADE COMERCIAL

4.1 - Responsabilidade do sdcio.

4.2 - Administragdo da sociedade.

4.3 - Relagdes dos socios com terceiros.

4.4 - Desconsideracgdo da personalidade juridica.

UNIDADE 5 - O EMPRESARIO E OS DIREITOS DO CONSUMIDOR
5.1 - Aspectos gerais.

5.2 - Qualidade do produto ou servico.

5.3 - Proteg¢do contratual: publicidade.

5.4 - Outras inovagdes.

UNIDADE 6 - DIREITO CAMBIARIO BRASILEIRO

6.1 - Aspectos gerais.
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6.2 - As varias espécies de titulos de crédito.

6.3 - Os titulos de crédito a partir do plano Collor.

6.4 - A responsabilidade da empresa na emissdo de titulos de crédito.

UNIDADE 7 - A PROTECAO DO ESTADO NO EQUILIBRIO ECONOMICO DAS
EMPRESAS

7.1 - Nogoes gerais.

7.2 - Instituto da concordata: aplicabilidade.

7.3 - Faléncia: aplicabilidade.

METODOLOGIA DE ENSINO

A aula serd realizada de forma expositiva e dialogada, em que se dard énfase as
discussdes tedricas e praticas das situagdes do cotidiano das empresas, de forma a
auxiliar na constru¢do do conhecimento. Como recursos, serdo utilizados quadro branco,
pincel, retroprojetor, computador/notebook, etc. A parte pratica da disciplina sera
realizada através da resolug@o de problemas reais das empresas relativos ao direito do

consumidor adotada pelas empresas em suas diferentes esferas setoriais e de porte.

RECURSOS

Data Show;
Computador
Pincel;

Quadro branco.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina ocorrera em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento
da Organizagdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao

acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo realizados trabalhos escritos,

debates, prova e trabalhos em grupo para avaliar os seguintes critérios:
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e Grau de participagdo do aluno em atividades que exijam produgéo individual e em
equipe;

e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de trabalhos
escritos;

e Demonstragdo do dominio dos conhecimentos técnico-pedagdgicos e cientificos
adquiridos;

e Desempenho cognitivo;

e C(Criatividade e o uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuagdo discente (postura e desempenho)

e O processo de avaliagdo ocorrerd de forma continua através do desempenho diario
do aluno em sala de aulas teodricas e praticas (quando houver). Sera analise do
conhecimento obtido, baseando-se no contetido das aulas ministradas.

e Aplicagdo formal de exames objetivos ou subjetivos podendo ser individual ou em
equipe. A média da primeira etapa (N1) serd calculada pela média aritmética de
duas avaliagdes (AP 1 e AP2), sendo estas avaliagdes tedricas ou praticas. A média
da segunda etapa (N2) seguira o mesmo procedimento da N1. A média final (MF)
sera calculada de acordo com o ROD, aplicando-se peso dois na média da etapa N1
e peso trés na etapa N2, dividido o total por cinco, como segue a formula abaixo:

N1%2]+(N2x*3|
5

MFZ(

e Lista de siglas:

e AP —avaliagdo parcial
e N1 -—média da etapa 1
e N2 —média da etapa 2
e MF — média final

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERTOLDI, Marcelo M. Curso Avancado de Direito Comercial. 3 vols. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2002.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2002.
COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. 3 vols. Sdo Paulo: Ed. Saraiva,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BITTAR, Carlos Alberto. Direito do consumidor. 6ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2003.

HENTZ, Luiz Antonio Soares. Direito Comercial Atual de acordo com a teoria da
empresa. Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2000

JUNIOR, Waldo Fazzio. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Ed. Atlas S/A, 2003.
REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial. 2 vols. Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2003

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito de Consumidor. 6.ed. rev. e atual

Sio Paulo: Saraiva, 2011.

Coordenador do Curso Setor

Pedagoégico

ANEXO II - DOCUMENTOS DO ESTAGIO
Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008
O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DA DEFINICAO, CLASSIFICACAO E RELACOES DE ESTAGIO

Art. 1° Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em institui¢des de educagdo superior, de educagdo profissional, de ensino
médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educagdo de jovens e adultos.

§ 1° O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itinerario
formativo do educando.

§ 2° O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidadi e

para o trabalho.
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