
PROGRAMA DE UNIDADE DIDÁTICA – PUD 

DISCIPLINA: QUALIDADE 

Código: IND079 

Carga Horária: 40h 

Número de Créditos: 2.0 

Código pré-requisito: 

Semestre: 8 

Nível: TÉCNICO 

EMENTA 

Inspeção de Equipamentos – conceitos, finalidades e aplicações; ensaios mecânicos e 
metalográficos; 
ensaios não destrutivos. Controle da Qualidade – conceitos e princípios; ISO 9000; 
ferramentas de controle de processo; controle estatístico da qualidade. 

OBJETIVO 

Compreender os conceitos da atividade de inspeção de equipamentos. 
Conhecer os principais ensaios mecânicos e suas características. 
Conhecer os ensaios não destrutivos e suas características principais. 
Compreender os conceitos e princípios teóricos do Controle da Qualidade. 
Conhecer os conceitos e conteúdo da série de normas NRB ISO 9000 e situação de 
implantação no Brasil e no Mundo. 
Entender as ferramentas de controle de processo para o Controle de Qualidade. 
Conhecer os princípios teóricos do controle estatísticos da qualidade e suas ferramentas 
básicas. 

PROGRAMA 

Inspeção de Equipamentos – conceitos, finalidades e aplicações. Visão e Missão; 
Finalidades e Aplicações da Inspeção; Preparativos da Inspeção; ensaios mecânicos e 
metalográficos. 
Ensaios Mecânicos: a) Tração; b) Compressão; c) Dureza; d) Impacto; e) Fadiga; f) 

Fluência; g) Embutimento; h) Dobramento; i) Torção. 
Análise Química: Teste por Pontos e Espectrômetro Portátil de Raios X. 
Ensaios Metalográficos: a) Macrografia; b) Micrografia; c) Microscopia Eletrônica. 
Inspeção de Equipamentos – ensaios não destrutivos. a) Inspeção Visual; b) Ensaio por 

Líquido Penetrante; c) Ensaio Radiográfico; d) Ensaio por Partícula Magnética; e) Ensaio 
Ultra-Sônico. 
Controle da Qualidade – conceitos e princípios. a) Qualidade; b) Qualidade Total; c) 
Controle da Qualidade; d) Produtividade; e) Gestão da Qualidade; f) 10 Princípios da 
Qualidade Total. 
Controle da Qualidade – ISO 9000: a) Organização ISO; b) Organismos Certificadores e 
Acreditadores; c) Roteiro para Certificação; d) Conjunto de Normas; e) Situação no Brasil e 
no Mundo. 
Controle da Qualidade – ferramentas de controle de processo; a) Conceito de Processo, 
Itens de Controle e de Verificação, dados e variáveis; b) Folha de Verificação; c) Diagrama 
de Pareto; d) Diagrama de Causa e Efeito, 

METODOLOGIA DE ENSINO 

Aula expositiva e práticas. 

AVALIAÇÃO 

Provas escritas e/ou análise de trabalhos técnicos apresentados de forma escrita. 
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