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PLANO DE UNIDADE DIDATICA DO CST EM PROCESSOS QUIMICOS

DISCIPLINA: GESTAO DE QUALIDADE

Codigo: CPQU.082
Carga Horaria: 40h
Numero de Créditos: 2.0
Cadigo pré-requisito: CPQU.065
Semestre: S7

Nivel: Graduagao
EMENTA

Sistemas Orientadores e Sistemas Normatizados. Principais Subsistemas e Recursos Técnicos.
Casos Praticos. Anéalise Critica e Sintese Teérica. Elementos de metrologia. Nocdes de
qualidade total. Normatizacéo e certificacdo para a qualidade.

OBJETIVO

Reconhecer a necessidade de estabelecer a gestdo pela qualidade total por toda organizacéo.
Utilizar as ferramentas especificas no controle de processos.

Reconhecer a importancia do planejamento estratégico na implantacdo de um sistema de
gestdo da qualidade. Relacionar os conceitos da qualidade como contexto do mundo
globalizado.

PROGRAMA

Sistemas Orientadores e Sistemas Normatizados. Principais Subsistemas e Recursos Técnicos.
Casos Praticos. Analise Critica e Sintese Teorica. Elementos de metrologia. Nogdes de
qualidade total. Normatizacdo e certificagdo para a qualidade.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao do contetdo através do método expositivo-explicativo

AVALIACAO

A avaliacdo serd desenvolvida ao longo do semestre, de forma processual e continua,
utilizando:

- Resolugéo de exercicios

- Prova escrita

- Participagdo nas atividades propostas

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BERGAMO FILHO, V. ISO 9000 em Servigos: Um Passo para a Qualidade Total. Séo
Paulo: Makron Books, 1999.

2 WERKEMA, M. C. C. As Ferramentas da Qualidade no Gerenciamento de Processos.
Belo Horizonte: Fundagéo Christiano Ottoni, 1995.

3 .SILVA, J. M. Cinco esses (5S): O Ambiente da Qualidade. Belo Horizonte: Fundacéo
Christiano Ottoni, 1994.
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Paulo: Pioneira, 1995.

Documento valido somente com assinatura e carimbo de servidor competente do IFCE.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. CAMPOS, V. F. Geréncia da Qualidade Total: Estratégia para Aumentar a
Competitividade da Empresa Brasileira. Belo Horizonte: UFMG, 1990.
2. JURAN, J. M.; RYNA, F. M. Controle da Qualidade. Sdo Paulo: Makron Books do

Brasil, 1991.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

Documento valido somente com assinatura e carimbo de servidor competente do IFCE.



