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DISCIPLINA: GESTÃO DE QUALIDADE 

Código: CPQU.082 

Carga Horária: 40h 

Número de Créditos: 2.0 

Código pré-requisito: CPQU.065 

Semestre: S7 

Nível: Graduação 

EMENTA 

Sistemas Orientadores e Sistemas Normatizados. Principais Subsistemas e Recursos Técnicos. 

Casos Práticos. Análise Crítica e Síntese Teórica. Elementos de metrologia. Noções de 

qualidade total. Normatização e certificação para a qualidade. 

OBJETIVO 

Reconhecer a necessidade de estabelecer a gestão pela qualidade total por toda organização.  

Utilizar as ferramentas específicas no controle de processos.  

Reconhecer a importância do planejamento estratégico na implantação de um sistema de 

gestão da qualidade. Relacionar os conceitos da qualidade como contexto do mundo 

globalizado. 

PROGRAMA 

Sistemas Orientadores e Sistemas Normatizados. Principais Subsistemas e Recursos Técnicos. 

Casos Práticos. Análise Crítica e Síntese Teórica. Elementos de metrologia. Noções de 

qualidade total. Normatização e certificação para a qualidade. 

METODOLOGIA DE ENSINO 

Exposição do conteúdo através do método expositivo-explicativo 

AVALIAÇÃO 

A  avaliação será desenvolvida ao longo do semestre, de forma processual e contínua, 

utilizando: 

-  Resolução de exercícios 

-  Prova escrita 

-  Participação nas atividades propostas 
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
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