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DISCIPLINA: CONTROLE DE QUALIDADE

Caodigo: MECI013

Carga Horaria Total: 40 CH Tedrica: 40  CH Pratica: 00
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: S5

Nivel: Graduacao

EMENTA

Historico, Conceitos, Beneficios da Qualidade, Evolugdo da Qualidade, Gestdo da Qualidade Total e
Dimensodes da Qualidade. Normas Série NBR I1SO 9000. Fluxograma, Ferramentas Gerenciais: PDCA,
Lista de Verificagao, Fluxograma, Controle Estatistico de Processo, Distribuigdo de Frequéncia,
Histograma, Diagrama de Pareto, Diagrama Dispersao, Diagrama de Causa e Efeito, Brainstorming e
Planos de Agao (5W2H). Distribuigao de Probabilidades, Cartas de Controle e Capacidade do
Processo. Seis Sigma, Just in Time, Benchmarking e Teoria da Amostragem.

OBJETIVOS

Reconhecer a necessidade do estabelecimento da Qualidade Total por toda a Organizagéo. Aplicar e

Utilizar ferramentas de gest&o e controle da qualidade em ambientes organizacionais.

PROGRAMA

UNIDADE 1:

e Historico e Conceitos da Qulaidade

¢ Beneficios da Qualidade

¢ Principais Autores (Gurus) e Evolugéo da Qualidade
¢ Gestéo da Qualidade Total (TQM)

e Dimensdes da Qualidade

UNIDADE 2:

¢ Normas série NBR ISO 9000

¢ Programa 58S e Estratégias da Qualidade

¢ Fluxograma, Padrao Operacional de Processo

UNIDADE 3:

e Ferramentas Gerenciais: PDCA, Lista de Verificagdo e Fluxograma

e Controle Estatistico de Processo: Medidas de Posigéo e de Dispersao
CEP: Distribuicao de Frequéncia e Histograma

Diagrama de Pareto

Diagrama de Disperséo

Diagrama de Causa e Efeito, Brainstorming e Planos de Agéo (5W2H)




UNIDADE 4:

¢ Distribuicdo de Probabilidades
e Cartas de Controle

e Capacidade do Processo

¢ Seis Sigma (Six Sigma)

UNIDADE 5:

e Justin Time

e Benchmarking

e Teoria da Amostragem

¢ Inspecao por Amostragem

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas. Trabalhos individuais e em equipes. Avaliagao individual e em equipes.

RECURSOS

Quadro, pincéis, computador e projetor multimidia.

AVALIACAO

Avaliagao individual por meio de prova e avaliagdo em trabalho individual.
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