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DISCIPLINA: GESTAO DA QUALIDADE
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Cddigo pre-requisito:

Semestre: Optativa
Nivel: Graduagao
EMENTA

Sistemas Orientadores e Sistemas Normatizados. Principais Subsistemas e Recursos Técnicos. Casos
Praticos. Analise Critica e Sintese Tedrica. Elementos de metrologia. NocGes de qualidade total.
Normatizacéo e certificacdo para a qualidade.

OBJETIVO

Proporcionar ao aluno as condi¢Oes para reconhecer a necessidade de estabelecer a gestdo pela qualidade
total por toda organizacdo. Utilizar as ferramentas especificas no controle de processos. Reconhecer a
importancia do planejamento estratégico na implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade e por fim,
relacionar os conceitos da qualidade como contexto do mundo globalizado.

PROGRAMA

- Conceitos e evolucdo da qualidade.
- Sistemas de gestdo da qualidade.

- Sistemas integrados de gestao.

- Ferramentas da qualidade.

- Outras abordagens da qualidade.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo do conteido através do método expositivo-explicativo

AVALIACAO

A avaliacéo serd desenvolvida ao longo do semestre, de forma processual e continua, utilizando os seguintes
instrumentos:

- Resolucéo de exercicios
- Prova escrita
- Participacdo nas atividades propostas
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