... INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA - IFCE
CAMPUS FORTALEZA
. . DEPARTAMENTO DE TELEMATICA
. . . COORDENADORIA DO CURSO BACHARELADO EM ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES

PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

Valido somente com assinatura e carimbo do IFCE

DISCIPLINA

GESTAO DE TELECOMUNICACOES

CURSO: BACHARELADO EM ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES - 01503

CODIGO DA DISCIPLINA: 01.503.48
CARGA HORARIA: 40 HORAS TEORICA: 40 HORAS PRATICA: -

CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO: SEM PRE-REQUISITO
SEMESTRE: 10

NIVEL: GRADUACAO

EMENTA

O Sistema Nacional de Telecomunica¢des, Agéncia Reguladora e as Empresas Prestadoras de
Servigos; Metas de Universalizagdo: Diretrizes, Leis Especificas; Metas de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes: Padrdes de Qualidade, Padrdes Nacionais; Indicadores Operacionais: Objetivos,
Metas, Calculo de Indicadores; Gestdo: Procedimentos Operacionais, Espinha de Peixe, Plano de
Agao, Ferramentas de Acompanhamento, Gestdo a Vista.

OBJETIVO

Capacitar o aluno a atuar planejando, gerenciando e supervisionando os setores administrativos ou
técnico administrativos das mais diversas empresas operadoras/ provedoras de sistemas de
telecomunicagdes. Permitir ao aluno conhecer as principais regulamentacdes, portarias e resolugdes da
ANATEL e organizar /desenvolver relatdrios de acompanhamento e controle de indicadores.

PROGRAMA

Unidade 1: O Sistema Nacional de Telecomunicacdes, Agéncia Reguladora e as Empresas
Prestadoras de Servicos.

Unidade 2: Principais Leis, Resolucdes e Normas que regem os servicos de Telecomunicacdes.
2.1. Lei Geral das Telecomunicagdes (LTG).

2.2. Regulamentos dos Servicos de Telecomunicagdes.

2.3. Planos Gerais de Outorgas e de Metas.

2.4. Regulamento do Servigo Movel Pessoal.

2.5. Regulamento de Indicadores de Qualidade.

2.6. Regulamento de Numeragdo do Servigo Mével Pessoal.

2.7. Regulamento de Numeragdo para a Identificagdo de Acessos, Interfaces e Elementos de Rede do
Servico Movel Pessoal.

2.8. Regulamento Geral de Interconexao.

2.9. Regulamento Técnico para Presta¢do do Servigo de Radiodifusdo de Sons e Imagens e do Servigo
de Retransmissao de Televisao.

2.10. Regulamento do Servico de TV a Cabo.

2.11. Norma do Servigo de Distribui¢do de Sinais multiponto multicanal (MMDS).

2.12. Regulamento do Servigo de Transporte de Sinais de Telecomunicagdes por Satélite.

2.13. Confecg¢do de planilhas de acompanhamento de indicadores operacionais de qualidade definidos
pela ANATEL.

Unidade 3: Controle de Indicadores Operacionais de Qualidade

3.1. Objetivos e Metas,

3.2. Calculo de Indicadores.

3.3. Levantamento de indicadores

3.4. Organizacdo de indicadores

3.5. Andlise de indicadores




3.6. Emissdo de relatorios de Indicadores Operacionais

3.7. Acompanhamento de Indicadores Operacionais das empresas de telefonia divulgados pela
ANATEL.

Unidade 4: Gestio

4.1. Procedimentos Operacionais;

4.2. Espinha de Peixe;

4.3. Plano de Acao;

4.4. Ferramentas de Acompanhamento

4.5. Gestdo a Vista.

METODOLOGIA DE ENSINO

A disciplina é desenvolvida no formato presencial:
- Aulas expositivas;

- Resolugdo de exercicios em sala de aula;

- Lista de exercicios.

AVALIACAO

A avaliacdo ¢ realizada de forma processual e cumulativa. A saber: avaliacdes escritas, trabalhos extra-
sala de aula e dindmicas em sala. A frequéncia € obrigatoria, respeitando os limites de auséncia
previstos em lei.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Atlas,1998.
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Lei n® 9.472 de 16/07/97 — Lei Geral das Telecomunica¢des (LGT)
Resolugdo n°® 73 de 25/11/1998 — Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes.
Resolugao n® 316 de 27/09/2002 — Regulamento do Servico Movel Pessoal

Resolugdo n°® 335 de 17/04/2003 — Regulamento de Indicadores de Qualidade do Servico Moével
Pessoal.

Resolugdo n° 83 de 30/12/1998 — Regulamento de Numeragéo
Resolugdo n° 301 de 20/06/2002 — Regulamento de Numeragdo do Servigco Movel Pessoal
Resolugdo n°410 de 11/07/2005 — Regulamento Geral de Interconexao
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Coordenador do Curso Setor Pedagogico




