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DISCIPLINA

GESTAO E CONTROLE DA QUALIDADE

CURSO: BACHARELADO EM ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES - 01503

CODIGO DA DISCIPLINA: 01.503.58
CARGA HORARIA: 40 HORAS TEORICA: 40 HORAS PRATICA: -

CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO: SEM PRE-REQUISITO
SEMESTRE: 10

NIiVEL: GRADUACAO

EMENTA

Evolugdo da qualidade. Definigdes, dimensdes e visdes. Qualidade e produtividade. Qualidade e
gestdo: importancia estratégica. Custos da qualidade. Qualidade em servigos. Aspectos estatisticos da
qualidade. Modelos e ferramentas de gestdo: TQM, CCQ, 5S, PDCA, ISO 9000, PNQ, BSC, 6
SIGMA. Gestdo do Conhecimento e aprendizagem como fatores de crescimento e melhoria.

OBJETIVO

Estudar, desenvolver e implantar sistemas de gestdo e de avaliagdo da qualidade com vistas a propor,
implantar e avaliar melhorias consistentes em sistemas de producdo de bens e servigos, envolvendo
pessoas, equipamentos, métodos, processos e produtos.

PROGRAMA

Unidade 1: Principios da Qualidade.

Unidade 2: Ferramentas da Qualidade. Diagrama de Pareto, Fluxograma, Estratificacao,
Histograma, Grafico de Dispersdo, Carta de Controle, Diagrama de Causa e Efeito, Lista de
Verificacdo, Brainstorming.

Unidade 3: TQM

Unidade 4: A Tecnologia da Informacio e a Qualidade dos servigos. Historico e perspectivas.
Unidade 5: Normas ISO. Historico e ISO 9001, 14000.

Unidade 6: CCQ, 5S, PDCA.

Unidade 7: Administracao de fornecedores.

Unidade 8: Qualidade e BPR.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas tedricas.

- Testes de conhecimento baseados no contetido das aulas ministradas, bem como em listas de
exercicios.

- Seminarios e trabalho de campo.

AVALIACAO

A avaliacdo ¢ realizada de forma processual e cumulativa. A saber: avaliacdes escritas, trabalhos extra-
sala de aula e dinamicas em sala. A frequéncia é obrigatoria, respeitando os limites de auséncia
previstos em lei.
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