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1 APRESENTACAO

O presente documento trata do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Redes de
Computadores na Modalidade a Distancia, implantado pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Ceara, visando oportunizar a formacgéo profissionalizante de nivel médio, a alunos

gue habitam em localidades afastadas dos grandes centros urbanos.

O projeto estd fundamentado nas diretrizes da LDB 9394/96 bem como nos referenciais
legais que tratam da Educacao Profissional: Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos
Técnicos de Educacéo Profissional, o decreto N°. 5154 de 23 de julho de 2004, o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos — SETEC/MEC 2008 e no CURRICULO REFERENCIA PARA O
SISTEMA e-Tec BRASIL - UMA CONSTRUCAO COLETIVA.

O IFCE é uma instituicdo federal de ensino com 33 anos de atuagcdo na area de
telecomunicacdes e informatica. Teve sua area de atuacdo expandida nos ultimos dois anos, por
meio da educacao a distancia, de modo a atender, localmente, a populagdo de 29 municipios com
ensino profissional de qualidade, aumentando, sobremaneira, a quantidade de vagas para esta
modalidade de ensino no territério cearense. O IFCE vem trabalhando para garantir a expansao e
0 aumento de vagas do ensino técnico e tecnoldgico e assim levar a populacdo cearense uma
formagéo profissional que permita o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de

vida.

Nesse documento, ainda se fazem presentes como marco orientador, as decisdes
institucionais traduzidas nos objetivos desta instituicdo e na compreensao da educacdo como uma
pratica social. Esses objetivos se materializam na funcdo social do IFCE de promover uma
educacao cientifico-tecnolégica e humanistica, bem como, na experiéncia que o IFCE tem em
mais de 100 anos de ensino técnico e nas especificidades e demandas de cada regido do Estado

do Ceara de formagéo profissional.

Desse modo, a formatacdo do referido projeto segue a estrutura e funcionamento do
curso técnico na modalidade de ensino a distancia com seus respectivos objetivos, fundamentos
pedagodgicos, metodoldgicos e curriculares, visando a formacdo de um cidad&o capaz de atuar no
seu contexto social com competéncia técnica e humanamente comprometido com a construgéo de

uma sociedade mais justa, solidaria e ética.

O IFCE vem se consolidando ao longo dos anos como promotor de uma educacao
inovadora que tem como diretriz maior, promover o0 ensino técnico e tecnoldgico e a formacao de
profissionais comprometidos em contribuir para o desenvolvimento e crescimento do Estado

brasileiro. Tendo como meta tornar-se referéncia institucional no ensino médio, técnico e superior,



o IFCE prima pela busca constante de qualidade didatico-pedagdgica e melhoria do processo

ensino-aprendizagem.

O projeto do Curso Técnico em Redes de Computadores na Modalidade a Distancia,
apresenta diretrizes pedagogicas que procuram assegurar uma formacao técnica integral, dentro
de uma 6tica humanistica, a luz do conhecimento do ser humano, objetivando a promocédo da
tecnologia da informacdo como mecanismo de desenvolvimento social, com a formacéo de
profissionais para atuar nas areas de projeto, administracdo e suporte de ambientes de redes de
computadores, e também na &rea de infraestrutura do setor de tecnologia da informacao.

Y

A matriz curricular do Curso Técnico em Redes de Computadores na Modalidade a
Distancia, apresenta disciplinas de cunho béasico que respondem pelo alicerce para a formagéo
académica, disciplinas pré-profissionais, de carater teérico/praticas que preparam o discente para
0 ingresso a parte estrutural do setor de redes de computadores e as profissionalizantes que
formam as habilidades técnicas e saberes necessérios a atuacdo profissional dentro desta

especialidade da area de Tecnologia da Informacéo (TI).



2 DADOS DE IDENTIFICACAO

Curso Técnico em Redes de
Denominacgao
Computadores

Eixo Tecnolodgico Informacao e Comunicacao

Técnico em Redes de
Titulagdo Conferida

Computadores
Nivel Médio
Forma de Ingresso Exame de Sele¢do e Transferéncia
Requisito de Acesso Conclusao do Ensino Médio
Modalidade A Distancia
NuUmero de Vagas Anuais 40
Turno de Funcionamento ( presencial) Matutino e vespertino
Inicio do Curso 20131
Carga Horaria das Disciplinas 1160
Carga Horaria do Estagio (opcional) 200
Carga Horaria Total (Incluindo Estagio) 1360

Sistema de Carga Horaria 1 crédito = 20 horas




3 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

3.1 Justificativa

Em pouco mais de uma década, as redes de computadores passam a fazer parte
permanente da vida cotidiana do povo brasileiro. Este novo sistema de telecomunicacdes, que
viabilizou rapidamente a globalizacao da informacao, tem determinado profundas transformacdes
no modo de vida da populacdo mundial. Essa necessidade atual de acesso a redes de
computadores vem provocando uma demanda no mercado de trabalho, seja na producao,
instalacdo ou na prestacdo de servicos que envolvem o0 acesso a redes de computadores. Uma
das principais consequéncias deste momento histérico é a necesséria reestruturacdo do mercado

de Tl e dos perfis profissionais, exigindo reformulagéo das ofertas de educagéo.

A difusdo das novas tecnologias da informagé&o, que possibilita que um crescente nimero
de pessoas e organizagdes usufruam da informética e os avangos experimentados pelo setor de
telecomunicacdes criam, cada vez mais, demanda por acesso a tecnologia digital. Como pode ser
visto no gréafico abaixo, o Brasil tem em todas as suas regifes um crescimento constante na base
de usuarios que acessam a Internet. Aliando o acesso mais facil a essas novas tecnologias de
comunicacdo as mudancas educacionais decorrentes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, cria-se um cenario extremamente oportuno para a concepgao de novos cursos na area

de computacdao e informatica que atendam a demanda crescente de profissionais para essa area.

Usuarios de intemet por reglao

Ma populacao com idade igual ou superi

EM PORCENTAGEM | 2005 2008 | 2009
47,2
Brasil NORTE NORDESTE SUDESTE L CENTRO-QESTE

Fonte: IBGE

O mercado cearense de tecnologia da informacdo vem crescendo significativamente, a
partir das mudancas estruturantes do governo do Estado, atraindo empresas de porte e motivando
a reestruturacdo daquelas ja instaladas. Projetos como o Cinturdo Digital do Ceara (CDC) que



prever o atendimento com banda larga a 82% da populacéo cearense esta promovendo uma nova
onda em direcdo ao acesso a tecnologia das redes de computadores. Os projetos de
industrializacé@o do interior que promovem a instalacdo de fébricas, refinaria, estaleiro, siderurgica
e novas empresas nos diversos municipios do estado exigem o preparo da populacdo para
absorverem estes novos postos de trabalho que demandam profissionais da area de TI.

Nota-se que as empresas cada vez mais vém procurando criar ambientes de tecnologia
gue possibilitem uma maior competitividade, com a criacdo de ambientes integrados de
tecnologia. Para que se tenha uma gestdo adequada desses ambientes, € necesséaria a mao de
obra de profissionais qualificados para a geréncia e suporte de redes de computadores, que
formam a base de sustentacdo da infraestrutura de tecnologia, na maioria das empresas,

atualmente.

Em uma recente pesquisa realizada em 2009, a Lanlink Informética, lider de mercado no
setor de redes de computadores no Estado do Ceara, demonstrou que as diversas empresas de
grande, médio e pequeno porte que possuem redes de computadores demandam uma grande
guantidade de profissionais e, em muitos casos, sdo obrigadas a utilizar pessoal com pouca
especializacdo. Deve-se considerar ainda, que muitos desses profissionais ndo possuem uma
formac@o de nivel técnico, mas apenas certificagbes emitidas por empresas de hardware e
software. Uma das dificuldades para formacdo desses profissionais € o numero reduzido de
instituicdes que ofertam cursos técnicos na area de redes de computadores nos diversos

municipios do Estado, para exemplificar, em Fortaleza sao apenas 06 instituicdes.

Outra demanda por futuros profissionais na area de redes de computadores e informatica
gue pode ser destacada reside nas iniciativas do governo do Estado e empresas cearenses em
criar polos locais de tecnologia. Neste mercado em ascensdo, os perfis profissionais mais
disputados, sdo programadores, web-designers, administradores de redes, comunicadores

visuais, e outros profissionais da area de TI.

O Estado do Ceara apresenta uma impressionante aceleracéo de sua urbanizacdo nas
duas ultimas décadas. O significativo crescimento dos setores produtores de bens-salario tem
incentivado a expansao, ainda que timida, dos setores de bens intermediérios e bens de capital no
Estado. A importancia da educacgéo profissional na formag&o dos futuros trabalhadores pode ser
avaliada, entre outras alternativas, pelo peso da formacgdo profissionalizante nos critérios de

recrutamento e selecéo das empresas do Estado.

Nos ultimos anos, a competitividade incentivada principalmente pela globalizagdo exigiu
uma reformulacéo das empresas e principalmente no perfil dos profissionais especializados em TI.
Em termos de economia, os resultados mostram que o Ceard vem crescendo a taxas maiores que

o Nordeste e Brasil.



O papel dos profissionais da area da Tecnologia da Informacdo, em especial do
profissional da area de redes de computadores, torna-se cada vez mais complexo face a
constante necessidade das empresas em termos de atualizacdo na area de TI. Em decorréncia
disso, temos a ampliacdo da area de atuacgéo profissional do administrador de redes, que cresce a
cada dia, descobrindo novas possibilidades de intervengéo.

Nessa perspectiva, o IFCE propbe a ampliacdo de suas atividades na formagéo
profissional, ofertando o Curso Técnico em Redes de Computadores na Modalidade & Distancia
para as regides distantes dos grandes centros urbanos do Estado do Ceard, abrangendo
conhecimentos de execucdo e manutencdo de redes de computadores, bem como, de sua
seguranca e administragdo, em consonancia com as diversas competéncias requeridas pelo

mercado de trabalho.

O IFCE, tendo consciéncia da fungéo social do profissional de Tecnologia da Informacéao,
busca formar um profissional especializado e integrado a realidade social onde esta inserido. O
objetivo é promover, através da utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e comunicagéo
TIC, a capacitagdo presencial e via web em redes de computadores, para atender as demandas
por profissionais desta area nas novas cidades digitais implantadas no Estado do Cear4,

permitindo aumentar a qualificac@o técnica dos profissionais e das empresas.

Para o IFCE, o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Redes de Computadores na
modalidade a distdncia é encarado como um moderno instrumento de gestdo, que busca
extrapolar a simples confeccdo de um documento, para se caracterizar como um processo
dinamico de acéo e reflexdo, buscando permanentemente adequar o ensino técnico as praticas e
exigéncias do mercado de trabalho, pautando-se na necessidade da formacdo ética e cidada

desses profissionais.

Considerando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (Lei N° 9394/96) que
enuncia em seu Artigo 80 a inclusdo da EaD, regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no
D.O.U de 20/12/05, o IFCE, ofertara o curso de formacao técnica em Redes de Computadores na
modalidade a distancia visando, inicialmente, atender a uma demanda reprimida e crescente de

alunos que ndo tém acesso a cursos presenciais técnicos.

A opc¢do pelo ensino a distancia se da pelo fato de varios estudos evidenciarem que a
EaD democratiza o acesso ao conhecimento, possibilitando a formacéo de cidaddos que vivem
em areas carentes ou de menor desenvolvimento, multiplicando e ampliando a oferta,
promovendo um diferencial competitivo, personalizando e/ou massificando a formacéo, permitindo
maior economia de tempo, de deslocamento de alunos e professores e de construcdo de
infraestrutura fisica. Esses, entre outros fatores, ratificam a Educacdo a Distdncia como um

sistema viavel e eficiente para o provimento de formacao, de aprendizagem e de colaboracao.


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf

Nesse sentido, o IFCE ao reconhecer a importancia estratégica do uso das Tecnologias da
Informacéo e Comunicagdo como apoio e enriquecimento do ensino da modalidade Educacéo a
Distancia, assume o0 desafio de consolidar-se como centro de exceléncia em EaD, levando
educacao onde ela for necessaria.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo geral

Formar cidadaos profissionais de nivel médio, competentes técnica, ética e politicamente,
capazes de desenvolver atividades de carater técnico, para implantar e administrar redes de
computadores, contribuindo para o aumento da produtividade e a melhoria da qualidade nas
organizacdes usuarias e provedoras de servicos de rede.

3.2.2 Objetivos especificos

e Atualizar-se de modo a estar em sintonia com as novas tecnologias utilizadas na area de
redes de computadores.

o Desenvolver competéncias e habilidades para a elaboracdo e execugdo de projetos de
implantacdo, manutencdo e administracdo de redes de computadores.

e Compreender, analisar e solucionar problemas de redes, utilizando conhecimentos
técnicos e cientificos, solugbes inovadoras e criativas amparadas em conhecimentos
tedricos e praticos.

e Desenvolver competéncias em geréncia de projetos, espirito empreendedor que permitam
enfrentar os desafios na area profissional.

e Compreender a necessidade de atualizacdo constante, através da educacao continuada.

3.3 Requisitos de acesso

O ingresso nos cursos semipresenciais do IFCE poderd ser realizado por um dos seguintes
processos:

a) processo seletivo publico/vestibular, obedecendo a edital que determinara o numero
de vagas e o critério de sele¢éo para cada curso e respectivo nivel de ensino;

b) como graduado ou transferido em conformidade com edital que determinara o
namero de vagas e o critério de selecdo para cada curso e respectivo nivel de ensino;

c) como aluno admitido em matricula especial, mediante solicitacdo feita na recepgéo
dos campi do IFCE.

N&o é permitida a matricula de alunos em mais de um curso do mesmo nivel.



O processo de selecdo € especifico e especial, de carater classificatorio, com publicacdo
em Edital, do qual constard o curso com as respectivas vagas, prazos e documentacao exigida,
instrumentos, critérios de selecdo e demais informagfes Uteis. Ser4 centrado em contetdos do
Ensino Médio, conforme as regras do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara.

3.4 Areade atuacéo

A é4rea de atuacdo do Técnico em Redes de Computadores é bem diversificada,
abrangendo desde é&reas tradicionais como empresas em geral que tenham computadores
instalados em rede, ou que se conectem aos computadores de outras empresas, através de
diversas tecnologias, até servicos especificos prestados por empresas especializadas na
transmissdo segura de dados, podendo desempenhar as seguintes fungdes:
administrador de redes de computadores; técnico de suporte de redes; técnico de redes e de
comunicacao de dados; coordenador de projetos e/ou projetista de infraestrutura I6gica e fisica de
redes; técnico de seguranca em redes de computadores; desenvolvedor de aplicagbes para
Web ou redes de computadores.

O Técnico em Redes de Computadores também esta apto a iniciar o seu préprio negdocio
como prestador de servigos, consultor, etc., bem como continuar seus estudos em curso de nivel
superior. Podera também prestar concursos em nivel médio em diversas instituicbes publicas e

privadas na sua area de atuagdo ou em areas afins.

3.5 Perfil profissional do egresso

Atualmente uma das caracteristicas do mundo do trabalho é a grande mobilidade
profissional, provocando nos profissionais a necessidade de uma formacdo mais complexa, com
conhecimentos mais amplos e sélidos além de alta capacidade de raciocinio, comunicacdo e de

resolucéo de problemas.

A éarea de atuagdo do profissional em redes de computadores exige permanente
atualizacéo devido as profundas e frequentes transformacgdes introduzidas neste setor. Para tanto
deve desenvolver a capacidade de mobilizar e articular com pertinéncia os saberes necessarios a
acao eficiente e eficaz que permite buscar atualizacdo constante e autoconhecimento, por meio de
estudos e pesquisas para propor inovacdes, bem como, poder incorporar novos métodos e
técnicas que possam responder as situacdes cotidianas e as inusitadas com criatividade e

inteligéncia.



Para atender essa necessidade o técnico em redes de computadores deverd demonstrar
sOlida base de conhecimentos tecnoldgicos, capacidade gerencial, postura ética pessoal e
profissional no desempenho de suas fun¢des, demonstrando capacidade de adaptacdo a novas
situacdes e mudancas tecnoldgicas. Esse profissional desempenhara atividades de planejamento,
implantacdo, manutencédo e administracdo de redes de computadores.

As competéncias que sdo inerentes a funcdo do Técnico em Redes de Computadores

Conhecer os principios de geréncia e monitoramento de desempenho de redes.
Dominar as técnicas de seguranca das redes e dos dados que nela trafegam.

Prestar assisténcia no estudo e desenvolvimento de projetos, pesquisas e instalacdes de

redes de computadores.

Orientar e coordenar a execucdo dos servicos de instalacdes, manutencdes e

restauracoes.

Instalar e configurar dispositivos de comunicacdo digital e programas de computadores

em equipamentos de rede.

Conhecer os principios de gestdo de recursos e coordenacao de projetos de redes de

computadores.

Descobrir e empreender novas oportunidades e ideias para aplicagbes (produtos ou
servicos) usando redes de computadores e avaliar a conveniéncia de se investir no

desenvolvimento da aplicacéo.
Elaborar e acompanhar cronogramas, especificacdes e planilhas de custos.

Configurar servicos de rede, tais como firewall, servidores web, correio eletrénico,

servidores de noticias e implementa recursos de seguranca em redes de computadores.

Conhecer os conceitos e termos inerentes a area de tecnologia da informacao.

Auxiliar o profissional de nivel superior no gerenciamento de redes de computadores de
grande porte.

Preparar, instalar e manter cabeamentos de redes e configurar acessos de usuarios em
redes de computadores.

Gerenciar, controlar e fiscalizar obras de instalacdo de redes de computadores.

Demonstrar iniciativa e responsabilidade, exercer lideranca, trabalhar em equipe, com

criatividade e atitude ética.



Aplicar normas, métodos, técnicas e procedimentos estabelecidos, visando a qualidade e
produtividade dos processos construtivos de manutencdo e de seguranca das redes de
computadores.

3.6 Metodologia de ensino

O curso proposto € desenvolvido no modelo de ensino a distadncia EaD com metodologia
semi-presencial. Cada disciplina prevé a utilizagdo do ambiente de ensino virtual e encontros
presenciais com o0s alunos. Através dos encontros presenciais sdo realizadas as revisbes dos
contetdos ministrados, através do ambiente virtual, bem como, sdo momentos em que 0s
professores devem aproveitar para desenvolver atividades que complementam os conhecimentos
estudados na disciplina, através da utilizacdo de aulas praticas, seminarios, visitas técnicas e

estudos de caso.

No ambiente virtual sdo previstas a utilizagdo de ferramentas de desenvolvimento de
estudos que coloquem o aluno em contato com atividades diferenciadas, provendo assim um
leque de opg¢Bes para o auxilio & melhoria do auto desenvolvimento dos conhecimentos estudados
pelos alunos. Sao previstas as seguintes ferramentas de auxilio a aprendizagem no ambiente

virtual — video aulas, chat, mensagem instantanea, quiz, férum, glossario, pesquisa e wiki.

O conjunto de todas essas acdes pedagoégicas proporciona ao corpo discente uma
estrutura de ensino-aprendizagem que valoriza a participacdo efetiva do aluno no
desenvolvimento das habilidades necessarias para o pleno exercicio de sua profissdo e de sua

vida cidada.

No processo de ensino aprendizagem deve-se desenvolver metodologias que priorizem a
unidade teoria-pratica por meio de atividades orientadas por métodos ativos como pesquisas,
projetos, estudos de caso, semindrios, visitas técnicas e praticas laboratoriais, buscando o
estabelecimento de um maior dialogo entre os componentes curriculares através do planejamento
e desenvolvimento de atividades interdisciplinares que contribuam para a construcdo de
estratégias de verificacdo e comprovacao de hipéteses na construcdo do conhecimento e para a
construcdo de argumentacdo capaz de controlar os resultados desse processo, 0
desenvolvimento do espirito critico, o estimulo a criatividade, a compreensao dos limites e

alcances logicos das explicacdes prepostas.

Além disso, é fundamental que a metodologia utilizada na modalidade de ensino a
distancia estimule a autonomia do sujeito, o desenvolvimento do sentimento de seguranca em

relacdo as préprias capacidades, interagindo de modo organico e integrado num trabalho de



equipe e, portanto, sendo capaz de atuar em niveis em niveis de interlocu¢cdo mais complexos e

diferenciados.

Nesse sentido, € importante que a equipe docente e pedagdgica considere alguns
aspectos didatico-pedagdgicos que favoregcam o aluno na constru¢do do conhecimento:

e a compreensdo da totalidade como uma sintese das mudltiplas relacdes que o homem

estabelece na sociedade;

e reconhecimento da existéncia de uma identidade comum do ser humano, considerando os

diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade do aluno;

e reconhecimento da pesquisa como um principio educativo, articulando e integrando os

conhecimentos de diferentes areas sem sobreposi¢éo de saberes;

e diagnoéstico das necessidades de aprendizagem dos estudantes a partir do levantamento

dos seus conhecimentos prévios;

o elaboracédo de projetos com objetivo de articular e inter-relacionar os saberes, tendo como
principios a contextualizacéo, a transdisciplinaridade e a interdisciplinaridade;

e visualizacdo da Educacéo Profissional como componente da formacdo global do aluno,

articulada as diferentes formas de educacéo e trabalho, a ciéncia e as tecnologias.

Durante o curso haverd momentos presenciais e a distancia. Os encontros presenciais
por disciplina correspondem a, no minimo, 20% da carga horéria, de forma que os alunos possam
interagir com todos os Tutores a Distancia das respectivas disciplinas nos cursos. Adicionalmente,
ocorrem encontros presenciais que poderdo ser adicionados para acompanhamento/revisdo

guando se evidencia baixo desempenho dos alunos ou necessidade de revisdo de conteludo.

A interacdo a distancia acontece com a mediacdo dos meios de comunicagdo sincronos e
assincronos, predominantemente por meio do Ambiente Virtual (chats, féruns de discusséo,
tarefas, atividades, entre outros) e de forma complementar por outros meios como telefone, fax, e-

mail, listas, videoconferéncia e ainda pelos materiais didaticos impressos e em meio digital.

Durante as interagfes presenciais e/ou a distancia, o papel do tutor é fundamental, pois a

tutoria € elemento essencial no processo de aprendizagem a distancia e agente direto de

interacao entre professor e conteudo.

As principais funcfes da tutoria objetivam apoiar a aprendizagem a distancia, visando a

formacédo do saber, do saber-fazer e do saber-ser. Dentre outras funcdes, destacamos:



e orientar e estimular os alunos no processo de ensino/aprendizagem;

e manter contato constante com os alunos enviando noticias do curso, lembretes, motivando

a uma participacdo mais ativa,
e oOrientar sobre materiais e leituras complementares;
e promover a adesédo de alunos periféricos por meio de estratégias personalizadas;

e atender dlvidas metodoldgicas e de contelldo em conjunto com o professor responsavel

por sua producao;
e avaliar as atividades realizadas a distancia.

Outro aspecto a ser enfatizado é que as potencialidades pedagdgicas das diversas midias
devem ser maximizadas, visando o atendimento as diversas necessidades e multiplos perfis, que
sdo caracteristicos do aluno que estuda a distancia, possibilitando a ele um retorno efetivo as
davidas e anseios, bem como propiciando o didlogo necessario no processo de analise e
producdo do conhecimento na area de Informatica. Portanto, faz-se a opg&o por utilizar
concomitantemente diversas tecnologias, tais como o material impresso; ambiente virtual de

aprendizagem (AVA); videoconferéncia, além do apoio dos tutores presenciais no polo.

A diversidade de midias e de suportes de aprendizagem transforma a comunicacdo
educativa em uma poderosa ferramenta capaz de minimizar a barreira (mas nédo eliminar) da
separacao fisica e do tempo entre professor (tutor) e aluno, além de proporcionar um aumento

substancial do nivel de interag&o e interatividade.

Nesse sentido, a videoconferéncia vem contribuir, também, para a comunicag¢édo sincrona
entre professores e alunos, por propiciar uma efetiva participagdo, expondo ideias, discussoes,
além disso, por proporcionar visualizagdo podera contribuir para a constru¢cdo de modelos mentais

de objetos ou de processo a eles associados.

4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1 Fundamentos pedagdgicos

Os fundamentos politico-pedagogicos desse curso baseiam-se nos principios
norteadores da educagéo profissional de nivel técnico, explicitados no artigo 3° da LDB 9394/96,

bem como nos principios abaixo descritos, conforme a Resolucdo CEB N° 04 de dezembro de



1999, que trata da instituicAo das Diretrizes Nacionais para Educacdo Profissional de Nivel

Técnico:

| - independéncia e articulagdo com o ensino médio;

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

Il - desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade;
IV - flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagéo;

V - identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso;
VI - atualizagdo permanente dos cursos e curriculos;

VII - autonomia da escola em seu projeto pedagdgico.

A organizagdo curricular do curso foi elaborada sob a concepcdo de que a formacédo
profissional pode contemplar o desenvolvimento de competéncias que contribuam para o
desenvolvimento integrado do aprender a fazer com o aprender a aprender, na busca de
informagdes e conhecimentos, do pensamento sistémico e critico, da disposi¢do para pensar e em
encontrar multiplas alternativas para a solucdo de problemas, evitando a compreenséo parcial dos

fendbmenos.

Para tanto, acOes pedagodgicas devem ser focadas na formacdo de pessoas,
oportunizando capacitacdo para a aquisicdo e o desenvolvimento de novas competéncias, em
funcdo de novos saberes que se produzem e demandam um novo tipo de profissional preparado

para lidar com as tecnologias e linguagens, capaz de responder a novos ritmos e processos.

Assim, a formacao teorica e pratica ofertada aos alunos do curso proposto tem como
objetivo proporcionar a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, gerando, por
conseguinte, as competéncias profissionais que sdo demandadas pelos cidadaos, pelo mercado
de trabalho e por toda a sociedade, de acordo com o perfil profissional previamente definido. Para
gue tais competéncias sejam desenvolvidas, pressupbe-se que 0 processo de ensino-

aprendizagem considere:

e situacdes que facam o aluno agir, observando a existéncia de varios pontos de vista e de

diferentes formas e caminhos para aprender;

e necessidade dos alunos confrontarem suas préprias ideias com os conhecimentos técnico-

cientificos, instigando a davida e a curiosidade;

o formacdo tedrica e pratica seja na sala de aula, a distancia ou nos laboratérios, como
elementos indissociaveis que possibilitam o desenvolvimento de competéncias
profissionais e para a vida cidada, compativeis com o desenvolvimento fisico, psiquico,

moral e social do aluno.



Considerando os objetivos que a qualificacdo profissional prop6e cumprir e o0s
pressupostos acima apresentados, as situacdes-problema séo consideradas como estratégias
para favorecer com éxito ao discente, o desenvolvimento das competéncias necessérias para a

atuacao profissional.

A organizacgédo curricular do curso Técnico em Redes de Computadores na modalidade a
distancia observa as determinacdes legais presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, nos Referenciais Curriculares Nacionais da
Educacéao Profissional, no Decreto 5.154/2004, bem como nas diretrizes definidas no projeto
pedagdgico institucional do IFCE e no CURRICULO REFERENCIA PARA O SISTEMA e-Tec
BRASIL - UMA CONSTRUC;AO COLETIVA.

A matriz curricular foi elaborada a partir de estudos sobre a organizacdo e dindmica do
setor produtivo, do agrupamento de atividades afins da economia e dos indicadores das
tendéncias futuras dessas atividades afins. O perfil profissional associado a essa matriz foi
definido em consonéncia as demandas do setor, bem como aos procedimentos metodolégicos

gue déo sustentagdo a construcdo do referido perfil.

Na organizacdo curricular proposta, a abordagem dos contetdos estéd voltada para as
necessidades e especificidades da habilitacdo pretendida e as disciplinas tém carga horéria

compativel aos conhecimentos nelas contidos.

Com duracédo de dois anos, divididos em 04 (quatro semestres letivos), o curso tem uma
carga horaria total de 1.160 horas, podendo ser acrescentadas mais 200h de estagio que é
opcional ao aluno. O estagio se é do interesse do aluno, podera ser realizado a partir do 3°
semestre. E vélido ressaltar que a disciplina de Estagio sera registrada no diploma e histérico

escolar apenas para os alunos que cumprirem as 200h regulamentares.



4.2 Matriz Curricular
CURSO DE REDES DE COMPUTADORES A DISTANCIA-ETEC

MODULO DE ACOLHIMENTO

Ambientacdo em Educacao a Distancia 40 40
Portugués Instrumental 40 40
Ch total 80 80
Unidade curricular Ch T/P CH Total
T P
1° PERIODO
Eletricidade para Informatica 20 20 40
Arquitetura de Computadores 40 20 60
Comunicacéo de Dados 40 20 60
Inglés Instrumental 40 20 60
Légica de Programacéo 30 30 60
Sub-total CH 170 110 280
2° PERIODO
Sistemas Operacionais 30 30 60
Protocolos de Comunicagéo TCP/IP 40 20 60
Redes de Computadores 20 20 40
Projeto de Redes 20 20 40
Seguranc¢a de Redes 30 30 60
Sub-total CH 140 120 260
3° PERIODO
Redes Convergentes 40 20 60
Sistemas Operacionais de Redes 40 20 60
Redes Sem Fio 40 20 60
Seguranca, Meio Ambiente e Sadde 20 20 40
Gerenciamento de Redes 20 20 40
Sub-total CH 160 100 260
4° PERIODO
Banco de Dados para Redes 40 40 80
Administracdo de Sistemas Livres 30 30 60
Servicos de Redes 30 30 60
Empreendedorismo 20 20 40
Etica Profissional 20 20 40
Sub-total CH 120 120 280
Carga Horéria Total 670 450 1160
Estagio — Opcional 200
Carga Horéria Total com Estagio 1360




4.3 Programas de Unidades Didaticas — PUD

Todos os programas deverdo estar neste modelo.

DISCIPLINA:

Caédigo:

Carga Horaria:
Nimero de Créditos:
Cdédigo pré-requisito:
Semestre:

Nivel:

EMENTA

OBJETIVO

PROGRAMA

METODOLOGIA DE ENSINO

AVALIACAO

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Coordenador do Curso

Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: AMBIENTACAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Cédigo: 01.210.1
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Cadigo Pré-requisito:

Semestre: 1°
Nivel: TECNICO
EMENTA

Concepcodes e legislacdo em EaD.
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
Ferramentas para navegacao e busca na Internet.

Metodologias de estudo baseadas nos principios de autonomia, interacéo e cooperacao.

OBJETIVO

Compreender a importancia do planejamento, comprometimento e da autonomia em cursos a

distancia;

Conhecer os conceitos, as ferramentas, principais recursos e software da educac¢éo a distancia;

Aprender técnicas de estudo;

Conhecer o ambiente Moodle e suas ferramentas.

PROGRAMA

Unidade 1: Aprendendo a distancia

1.1 Planejamento e comprometimento na aprendizagem a distancia;

1.2 Aprender a distancia, como?;

1.3 Técnicas de estudo para a aprendizagem a distancia.

Unidade 2: Aprendendo a distancia

2.1 Nosso modelo de pedagogia a distancia;

2.2 Autonomia e colaboragéo na EAD;

2.3 Autoria na Educacédo a Distancia;




Unidade 3: Educacéao a distancia

3.1 Conceito e evolucdo em educacéo a distancia;

3.2 Breve histérico da EAD no Brasil;

Unidade 4: Os recursos utilizados em EAD

4.1 Principais recursos utilizados em EAD;

4.2 Ferramentas de organizacao, gestao, informacéo e comunicacdo em EAD;

4.3 Ferramentas interativas de apredizagem.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussao e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliacao de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

E SILVA, C. R. de O. Educacéo a Distancia. 3a ed. Fortaleza: UAB/IFCE, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIMA, A. Fundamentos e Praticas na EAD. la ed. Natal: UFRN — ETEC — Brasil, 2009.




Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: PORTUGUES INSTRUMENTAL

Caddigo: 01.210.2
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: 1°
Nivel: TECNICO
EMENTA

Leitura e compreenséo de textos da area profissional. Niveis de linguagem e adequacao linglistica.

Comunicacéo oral e escrita. Gramética aplicada. Redacao técnica.

OBJETIVO

Conhecer os diferentes conceitos e tipos de leitura e textos;
Conhecer técnicas de andlise que facilitam a compreenséo do texto;
Entender a importancia do co-texto no ato da leitura;

Distinguir os diferentes tipos de coeséo e aplica-los em textos;
Identificar alguns principios de coeréncia textual;

Conhecer diferentes técnicas que auxiliem na elaboragéo de textos;

Aplicar o espirito critico no ato da leitura a partir de questionamentos feitos ao texto.

PROGRAMA

Unidade 1: Ler e conhecer
1.1 O que é ler;

1.2 Nogéo de hipertexto;
1.3 Géneros textuais;

1.4 Competéncias necessarias a leitura e a produgéo de textos.

Unidade 2: Andlise textual, tematica e interpretativa
2.1 A leitura na historia; A leitura do texto e do co-texto;

2.2 Analise do texto.

Unidade 3: Coesao referencial e sequencial
3.1 Coesao textual,;

3.2 Tipos de coeséao.




Unidade 4: Coeréncia
4.1 Conceito de coeréncia;
4.2 Coeréncia externa;

4.3 Coeréncia interna.

Unidade 5: Questionando o que lemos
5.1 A leitura na rede;
5.2 Leitura e producéo de textos;

5.3 Fase de leitura interpretativa.

Unidade 6: Estudando sozinho

6.1 Principios bésicos da relacao ent re professor e aluno em EAD;
6.2 Diferencas entre 0 ensino presencial e a distancia;

6.3 Técnicas para melhorar a qualidade de seus estudos;

6.4 Responsabilidade de alunos e professores de EAD;

6.5 Técnicas de estudo individualizado.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussao e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades préticas desenvolvidas em laboratorio.

AVALIACAO

Avaliacao de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu
desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAVALCANTE, I. F. Técnicas de Leitura e Estudos Individuais. 1a ed. Natal: UFRN — ETEC — Brasil,
20009.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DA SILVA, C. G.; BASTOS, E. R. S.; ABREU-FIALHO, A. P. Alfabetiza¢&o Digital. ETEC — Brasil.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: ELETRICIDADE PARA INFORMATICA

Cédigo: 01.210.3
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: 1°
Nivel: TECNICO
EMENTA

Eletrostatica. Eletrodindmica. Analise de circuitos CC. Teoremas para resolugdo de
circuitos.

Praticas relacionadas aos assuntos tratados.

OBJETIVO

Compreender os elementos e principios basicos dos circuitos elétricos CC;

Analisar circuitos elétricos de corrente continua.

PROGRAMA

Unidade 1: Eletrostatica

1.1 Eletrizacao e for¢a elétrica:

1.2 Modelo atémico de Bhor;

1.3 Elétrons, prétons e néutrons;
1.4 Principios da eletrostatica; Isolantes e condutores;
1.5 Forca elétrica - lei de Coulomb.
1.6 Campo elétrico:

1.7 Conceito;

1.8 Linhas de forca;

1.9 Campo elétrico uniforme.

1.10 Trabalho e potencial elétrico:

1.11 Trabalho da forca elétrica;




1.12 Potencial elétrico;
1.13 Diferenca de potencial elétrica;

1.4 Energia potencial Elétrica.

Unidade 2: Eletrodindmica:

2.1 Corrente elétrica;

2.2 Resistores e leis de Ohm;

2.3 Associacéo de resistores;

2.4 Geradores e receptores;

2.5 Poténcia elétrica,

2.6 Energia elétrica;

2.7 Teorema da maxima transferéncia de p oténcia;
2.8 Capacitores em regime CC,;

2.9 Associacéo de capacitores.

Unidade 3: Medidas Elétricas
3.1 Medidas de Tenséo;

3.2 Medidas de corrente;

3.3 Medidas de Resisténcia;

3.4 Montagem de circuitos elétricos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussdo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades préticas desenvolvidas em laboratorio.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distédncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.




BIBLIOGRAFIA BASICA

DE FREITAS, J. A. L.; ZANCAN, M. D. Eletricidade. Santa Maria: UFSM: Colégio Técnico Industrial
de Santa Maria ETEC — BRASIL, 2008.

RAMALHO JR., F.; FERRARO, N. G.; SOARES, P. A. T . Os Fundamentos da Fisica 3. 9a ed. Séo
Paulo: Moderna Ltda., 2008.

O’MALLEY, J. Analise de Circuitos. 2a ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GUSSOW, M. Eletricidade Bésica - Cole¢do Schaum. 2a ed. Sdo Paulo: Bookman, 2009. CAPUANO,
F. G.; MARINO, M. A. M. Laboratério de Eletricidade e Eletronica. 24a edicdo. Sao Paulo: Erica, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: ARQUITETURA DE COMPUTADORES

Cédigo: 01.210.4
Carga Horaria: 60
Numero de Créditos: 3

Cédigo Pré-requisito:

Semestre: S1
Nivel: TECNICO
EMENTA

Introducao aarquitetura de computadores; Aritmética computacional; Arquitetura de
um processador; barramentos de dados; Hierarquia de memoéria; Programacédo em

linguagem de montagem; Montagem de computador.

OBJETIVO

Conhecer a arquitetura fisica de sistemas computacionais. Entender como o

computador trabalhar com instruc8es em modo binario. Montar computadores.

PROGRAMA




Unidadel: Introducéo aarquitetura de computadores
1.1 Histérico

1.2 Comparativo entre arquiteturas RISC e CISC
1.3. Sistema de numeracao binario e hexadecimal

Unidade2. Aritmética computacional
2.1Portas logicas

2.2 Circuitos légicos

2.3 ULA

2.4 Registradores

2.5 Multiplexadores

2.6 Decodificadores

Unidade 3: Arquitetura interna de um processador
3.1 M&quina de Van Neumann

3.2 Caminho de dados de um processador RISC
3.3 Pipeline

3.4 Unidade de controle

3.5 Clock e Reset

Unidade 4:. Barramentos de dados
4.1 Barramentos sincronos e assincronos

4.2 Barramentos centralizados e descentralizados

Unidade 5: Hierarquia de memoaria

5.1 Tipos de memdrias semicondutoras
5.2 Modos de enderecamento

5.3 Meméria virtual

5.4 Memb6ria cache.

Unidade 6: Introducéo a programacdo em liguagem de montagem

6.1 Objetivo da linguagem de maquina
6.2 Conjunto de instrugdes béasico (ADD, MUL, MOV, CMP etc)
6.3 Programacao de exemplos

Unidade 7: Montagem de computador
7.1 Componentes do computador

7.2 Montando um computador
7.3 Instalando o sistema operacional

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como forum, chat, lista de discussado e tarefas a distancia utilizando o




modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;
Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliagdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distdncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagcdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MONTEIRO, Mario. A. Introducdo a Organizagdo de Computadores. 52, ed. Rio de Janeiro: LTC,
2007.

STALLINGS, William. Arquitetura e Organizacdo de Computadores. 82. ed. Sdo Paulo : Prentice Hall,
2010.

TANEMBAUM, Andrew. Organizacao Estruturada de Computadores. 52. ed. Sao Paulo: Prentice-Hall,
2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HENNESSY, John L.; PATTERSON, David A.. Organizacéo e projeto de computadores: a interface

hardware/software. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

MURDOCA, Miles J.; HEURING, Vincent P. Introdugdo a arquitetura de computadores. Rio de
Janeiro: Campus, 2000.

NESSY, John L.; PATTERSON, David A. Arquitetura de computadores: uma abordagem quantitativa.
Rio De

Janeiro: Campus, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: COMUNICACAO DE DADOS

Caédigo: 01.210.5
Carga Horaria: 60
NUmero de Créditos: 3

Cdédigo Pré-requisito:

Semestre: S1
Nivel: TECNICO
EMENTA

Introducdo a comunicacdo de dados. Conceitos basicos de Comunicagdo de
Dados. Meios de transmisséo. Multiplexacdo. Unidades de Medidas. Modulagéo.
Codificacdo. Interface de comunicacdo serial. Deteccdo e Correcdo de erros.

Padrbes e Protocolos de Comunicagéo.

OBJETIVO

Conhecer os conceitos utilizados em comunicacdo de dados e redes de
computadores, enfatizando os meios de transmissdo, técnicas de modulagéo e

codificacdo ruido, algoritmos de controlo de erro e protocolos de acesso ao meio.

PROGRAMA

Unidade 1: Introdu¢&o a comunicagao de dados

1.1 Conceitos basicos de redes de computadores

1.2 Redes ponto-a-ponto.
1.3. Redes multiponto
1.4 Topologia das redes de computadores

1.5 Modelo de camadas OSI e TCP/IP

Unidade 2. Conceitos basicos de comunicacao de dados
2.1 Sinais e dados
2.2 Transmissédo Analégica X Transmisséo Digital

2.3 Problemas na transmissao, Eco, Ruido, Atenuacao




2.4 Tipos de Transmissao
2.5 Modos de operacao

2.6 Multiplexacéo

Unidade 3: Meios de transmisséo
3.1 Par trancado

3.2 Cabo coaxial

3.3 Fibra optica

3.4 Radio frequéncia

3.5 Satélite

Unidade 4:. Unidades de medidas

4.1 Conceitos de sinais

4.2 Taxa de erro de bits

4.3 Taxa de transmissao e taxa de sinalizacdo
4.4 Banda de transmisséo

4.5 Teorema de Nyquist e Lei de Shannon

4.6 Taxa de transmissao Maxima de um canal

Unidade 5: Modulagéo

5.1 Modens analégicos

5.2 Modulacédo ASK, FSK, PSK, DPSK e QAM
5.3 Modem ADSL

Unidade 6: Codificacdo

6.1 Codificacdo NRZ e RZ

6.2 Codificagdo AMI, HDB-3 e Manchester
6.3 Codificacéo por blocos

Unidade 7: Interfaces de comunicacéo de dados
7.1 Interface de comunicacdao serial
7.2 Interface de comunicacao paralela

Unidade 8: Algoritmos de detecc¢éo e correcéo de erros
8.1 Paridade de caractere

8.2 Paridade combinada

8.3 Polinémio gerador (CRC)

8.4 Medicéo de erros na transmisséo

Unidade 9: Protocolos de Acesso ao Meio
9.1 ALOHA
9.2 S-ALOHA
9.3 CSMA
9.4 CSMA-CD
9.5 CSMA-CA

Unidade 10: Protocolos da Camada de Enlace




10.1 Ethernet
10.2 IEEE 802.11
10.3 PPP

10.4 MAC e LLC

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussao e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades préticas desenvolvidas em laboratorio.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliacdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu
desempenho;

Avaliacado de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TANENBAUM, A. S. Redes de computadores. Traducéo da terceira edicdo. Editora Campos, 1997.

SOARES, Luiz Fernando G; SOUZA, Guido Lemos de ; COLCHER, Sergio. Redes de computadores:
Das LANS, MANS e WANS as resdes ATM, Rio de Janeiro, Editora Campus. 1995.

KUROSE, J. F; ROSS, K. W. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem Top-Down. 32
edicdo. Editora. Addison-Wesley. 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HELD, Gilbert. . Comunicac¢éo de dados. Rio de Janeiro: Campus; New Riders, 1999.

TORRES, Gabriel. Redes de computadores: curso completo. Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil,
2001.




Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: INGLES INSTRUMENTAL

Caddigo: 01.210.6
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: S1
Nivel: TECNICO
EMENTA

Leitura e compreensdo de textos técnico-cientificos. Expresséo oral.

OBJETIVO

Familiarizar-se com a linguagem técnica;

Reconhecer sintagmas nominais;

Avaliar os conhecimentos de pontos gramaticais basicos, atendendo a estrutura
linguistica; Identificar nos textos 0s conectivos, pronomes relativos e os elementos
de coeséo;

Identificar palavras-chave em textos técnicos.

PROGRAMA

Unidade 1: Técnicas de leitura:
1.1 Cognato;

1.2 Palavras repetidas;

1.3 Pistas tipograficas;

1.4 General comprehension;
1.5 Skimming;

1.6 Scanning;

1.7 Prediction;

1.8 Critical reading;

1.9 Contextual reference.

Unidade 2: Estratégias de leitura:




2.1 Ativacéo do conhecimento prévio;
2.2 Inferéncia;
2.3 Deducéo;

2.4 VVocabulario.

Unidade 3: Estruturas gramaticais da lingua inglesa:
3.1 Grupos nominais;
3.2 Grupos verbais;

3.3 Afixacao.

Unidade 4: Semantica:

4.1 Cognatos/ falsos cognatos;

4.2 Palavras de multiplos sentidos;
4.3 Conectores légicos;

4.4 Coesao e coeréncia textuais.

Unidade 5: Técnicas de comunicacao.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discusséo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagédo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;
Encontros presenciais;

Atividades préticas desenvolvidas em laboratorio.

AVALIACAO

Avaliagcao de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagcdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacéo de atividades desenvolvidas em laboratério.

BIBLIOGRAFIA BASICA




CAVALCANTE, I. F. Inglés Instrumental. 1a ed. Natal: UFRN — ETEC — Brasil, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SERUR, A. Inglés Instrumental I. 1a ed. Cuiaba: UFMT - ETEC - Brasil, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: LOGICA DE PROGRAMACAO

Cdédigo: 01.210.7
Carga Horaria: 60h
Numero de Créditos: 3

Cédigo Pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: TECNICO
EMENTA

Linguagens de Programacéo; Linguagem Java; Varidveis e comando de atribuicdo; Estrutura

sequencial;

Estruturas de controle de decisdo; Estruturas de controle de repeticédo; Vetor e Matriz;

OBJETIVO

Compreender nog8es basicas de algoritmo e programacao de computadores;

Utilizar uma linguagem de programacgdo como ferramenta na implementacdo de solucdes que

envolvem sistemas computadorizados.

PROGRAMA

Unidade 1:— Plataforma Java .

1.1 Introducéo

1.2 Allinguagem Java

1.3 As caracteristicas da linguagem Java




1.4 Criacdo de programas em Java .

1.5 A plataforma Java .

1.6 Ambiente de desenvolvimento

1.7 Primeiro contato com o Java

Unidade 2: Aspectos fundamentais sobre Java

2.1 Tipos de dados

2.2 DefinigBes de variaveis e constantes

2.3 Declaragéo de variaveis

2.4 Declaracéo de constantes

2.5 Operadores

2.6 Conversao de tipos

2.7 Entrada de dados pelo teclado

Unidade 3: Estrutura Condicional ou de Decisédo

3.1 Comandos de decisao

3.2 Se.. Entéo (if)

3.3 Se..entdo..senéo (if .. else)

3.4 Selecione..Caso (Switch..Case)

Unidade 4: Estruturas de Repeticdo

4.1 Comando : Faca..Enquanto (Do..While)

4.2 Comando : Enquanto (While)

4.3 Comando : Para (For)




Unidade 5: Vetor

5.1 Criacédo de um vetor

5.2 Manipulacéo de Vetor

Unidade 6: Matriz

6.1 Criagdo de Matriz

6.2 Manipulacdo de Matriz

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussao e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;
Encontros presenciais;

Atividades préticas desenvolvidas em laboratorio.

AVALIACAO

Avaliacao de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliacdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliacdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacdo de atividades desenvolvidas em laboratério.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FORBELLONE,ANDRE LUIZ VILLAR; EBERSPACHER, HENRI F. Logica de Programacdo: A
construcdo de algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

SANTANA, Antonio Luiz. Técnicas de programacao : Curso Técnico em Informatica. — Colatina: IFES, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




PUGA, S.; RISSETTI, G. Légica de programacao e estrutura de dados com aplicac6es em Java.

22 ed. Sao. Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: SISTEMAS OPERACIONAIS

Caédigo: 01.210.8
Carga Horaria: 60h
Namero de Créditos: 3

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: TECNICO
EMENTA

Conceitos basicos e evolugdo dos Sistemas Operacionais.

Gerenciamento de processos.

Geréncia de Membria.

Sistemas de Arquivos.

OBJETIVO

Apresentar 0s conceitos de Sistemas Operacionais, capacitando o aluno para a sele¢cdo de um

sistema operacional de mercado que atenda as necessidades requeridas pelas organizacdes.

Permitir ao aluno um bom entendimento do funcionamento de sistemas operacionais, identificando

suas novas tendéncias e analisando suas aplicagées no ambiente empresarial;

PROGRAMA

UNIDADE I: CONCEITUACAO

1.1 Evolugéo Histérica dos Sistemas Operacionais;
1.2 Conceitos e objetivos do Sistema Operacional.
1.3 VisBes do Usuario, Administrador, e do Projetista.

1.4 Tipos de Sistemas Operacionais.




UNIDADE Il : ELEMENTOS DE HARDWARE E SOFTWARE

2.1 Subsistemas basicos ou funcionais do hardware (CPU, meméria e dispositivos de entrada e
saida)

2.2 Barramento

2.3 Pipelining

2.4 Tradutor

2.5. Linguagem de controle e interpretador de comandos

2.6. Ativacao e desativacdo do sistema — boot e shutdown

UNIDADE III : Arquitetura do Sistema Operacional.

3.1. Modos de acesso.

3.2. System calls (Chamadas ao sistema).

3.3. Arquiteturas do ntcleo (kernel) .

3.4. Interpretador de comandos .

UNIDADE IV: GERENCIA DO PROCESSADOR

4.1 Conceituacdo de Processo.

4.2 Conceitos de programacao concorrente.

4.3 Estados de um Processo e escalonamento.

4.4 Processos cooperativos e comunicagao entre processos.
4.5 Deadlocks e sincronizagéo entre processos.

4.6 Threads.

UNIDADE V: GERENCIA DE MEMORIA
5.1. Politicas basicas
Sistemas monoprogramados
Particbes fixas
Particbes variaveis
Swapping
5.2. Memdria virtual
Paginacao

Segmentacgao

UNIDADE VI: SISTEMAS DE ARQUIVO




6.1 Conceituagédo basica: Arquivos, Diretorios.
6.2 Implementacéo de sistemas de arquivos

6.3 Protecédo e Seguranca

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discusséo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

disténcia e presencial;
Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliacdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distdncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DEITEL, H.M. Sistemas Operacionais. 32.ed. Traducdo de Arlete Simille Marques. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

MACHADO, Francis Berenger. Arquitetura de Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro:Editora LTC,

2004.

SILBERSCHATZ, A. & GAGNE, G. & GALVIN, P. B. Fundamentos de Sistemas Operacionais.

Traducgdo de Adriana Cashin Rieche. Rio de Janeiro, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TANENBAUM, A.S. Sistemas Operacionais Modernos. 22.ed. Traducdo de Ronaldo A. L
Gongalves. Sdo Paulo, 2009.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: PROTOCOLOS DE COMUNICACAO TCP/IP

Caédigo: 01.210.9
Carga Horaria: 60h
NUmero de Créditos: 3

Cdédigo Pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: TECNICO
EMENTA

Historico e fundamentos de Protocolos.

Modelagem de Protocolos.

Conceitos de Protocolos Cliente/Servidor.

Criacdo de um Modelo de Protocolo 1-1, 1-N.

OBJETIVO

Compreender nogdes basicas de protocolos de comunicacéo e analogias com o mundo real;

Utilizar uma técnica para propor um protocolo de comunicagdo para redes de computadores.

PROGRAMA

Unidade 1: Definicdo de Protocolo e Historico

1. Protocolos como um conjunto de regras

1.1.Formato e o significado de quadros, mensagens ou pacotes que sao trocados através
de entidades pares

1.2.Tipos de Protocolos
1.2.1.Para sinalizagéo
1.2.2.Para transporte de dados
2. Histérico dos Protocolos de Comunicacgéo
2.1.Breve historia das redes
2.2.Historia dos diversos tipos protocolos de comunicacdo de dados e de informacéao

2.2.1.Comunicacao de Dados, Telnet, Transferéncia de Arquivos, WWW




Unidade 2: Protocolo Cliente/Servidor

2.1 Cliente/Servidor
2.3.Quem é o Cliente?
2.4.Quem é o Servidor?

2.5.Hierarquia (camadas) de Servicos e Protocolos
Unidade 3: Protocolo de Comunicacédo 1-1

3.1 Conceitos de Unicast
3.2 Objetivos de protocolos 1-1
3.3 Exemplos de protocolos 1-1

Unidade 4: Protocolo de Comunica¢éo 1-N

4.1 Conceitos de Broadcast (Difusdo Completa)
4.2 Conceitos de Multicast (Difusdo Seletiva)
4.3 Exemplos de Protocolos 1-N (1 para varios)

Unidade 5: Modelando um Protocolo em Maquina de Estado

5.1 Protocolos de Modelagem

5.2 O que é Maguina de Estados Finitos (FSM)
5.3 O que é LOTOS

5.4 O que é Redes de Petri

5.5 Exemplos de Modelos com Maquina de Estados Finitos
Unidade 6: Criando um Protocolo 1-1, 1-N

6.1 Projeto do Protocolo
6.2 Objetivo
6.3 Definicdo do formato da mensagem
6.4 Definicdo da seqiiencia de conexao
6.5 Definicdo da sequiéncia de desconexdo
6.6 Definicao de caracteristicas
6.6.1 Quem inicia a comunicacao
6.6.2 Quem transmite primeiro

6.6.3 Dados trafegados




7 Definicdo do Modelo

7.1 Usando Maquina de Estados Finitos para definicdo do Modelo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discusséo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a
disténcia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratdrio.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliacdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliacdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu
desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TANENBAUM, Andrew S., - Redes de Computadores, 5°. Edic&o

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KUROSE, James F.; Ross, Keith W. — Redes de Computadores e a Internet - Uma Abordagem Top-
down — 5a Edicéo. / Pearson Education — Br

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: REDES DE COMPUTADORES

Caédigo: 01.210.10
Carga Horaria: 40h
Namero de Créditos: 2

Caédigo Pré-requisito:

Semestre: 2




Nivel: TECNICO

EMENTA

Introducdo as Redes de Computadores e a Internet. A camada de Rede. O protocolo IPv6.

Enderecamento de Subredes. A camada de enlace a tecnologia Ethernet. A camada fisica e redes

sem fio.

OBJETIVO

Fornecer nocdes de redes de computadores em geral e capacitar profissionais para montar e

configurar infraestruturas de redes de computadores.

PROGRAMA

1.

Introducéo as Redes de Computadores

1.1.0 que sdo Redes de Computadores? (Aplicacdes, Protocolos, equipamentos enlaces de
dados)

1.2.Redes de acesso a Internet: LANs, modem ADSL, a cabo, redes Ethernet cabeada, redes
sem fio

1.3.Comutacdo de Pacotes: encaminhamento de pacotes store and foward, medicdo de atrasos
com o traceroute

1.4.Pilha TCP/IP e o visualiza¢cdo de mensagens com o Wireshark

A camada de Rede

2.1.Funcbes da camada de rede: Roteamento, encaminhamento (tabelas de roteamento)
2.2.Converséo Binaria em Decimal e vice-versa

2.3.Estrutura de Enderecos IPv4: Prefixo, Parte de Host e Mascara de Subrede)
2.4.Tipos de Comunicag¢do: Unicast, Broadcast, Multicast

2.5.Configuracéo de roteadores com o IPv4

Enderecos IPv6

3.1.Motivacéo para o IPv6

3.2.Comparacéo dos cabecalhos IPv4 e IPv6
3.3.Conversao Binaria em Hexadecimal e vice-versa
3.4.Estrutura de enderecos IPv6

3.5.Configuracao de roteadores com o IPv6

Enderegcamento de Subredes

4.1.ldentificando Subredes

4.2 Estrutura de Endereco IP: Parte de Subrede

4.3.Dividindo Subredes - requisito principal: nimero de subredes
4.4.Dividindo Subredes - requisito principal: nimero de hosts
4.5.Documentagdo de um rede de computadores

A camada de enlace a tecnologia Ethernet
5.1.Fung8es da camada de enlace

5.2.A tecnologia Ethernet

5.3.Estrutura do quadro Ethernet
5.4.Protocolo ARP

5.5.Configuracdo de switches Ethernet

A camada fisica e redes sem fio

6.1.Meios guiados: par trangcado (cabeamento estruturado), coaxial, fibra 6ptica
6.2.Meios ndo-guiados: wireless, satélite, radio

6.3.LANs Ethernet 802.11




6.4.Seguranca em redes sem fio
6.5.Configuracao de redes sem fio

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussao e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

disténcia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratdrio.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distdncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu
desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratdrio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Kurose, J.; Ross, K. Redes de Computadores e a Internet - Uma abodagem top-down. 52 ed. 2010.
Editora Pearson.

Cisco. CCNA 1 - Fundamentos de Redes. 2009. Disponivel em: cisco.netacad.net

Florentino, A. A. IPv6 na Pratica (Colecao Academy). 2012. Editora Linux New Media.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Brito, S. H. B. Laboratérios de Tecnologias Cisco em Infraestrutura de Redes. 2012. Novatec editora.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: PROJETO DE REDES

Cédigo: 01.210.11
Carga Horaria: 40h
Numero de Créditos: 2

Cadigo Pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: TECNICO
EMENTA

Cabeamento estruturado: definicdes, conceitos e subsistemas. Normas técnicas relacionadas ao

projeto de cabeamento estruturado. NBR 14565. Elaboracg&o do projeto de Cabeamento Estruturado.

OBJETIVO

Compreender e elaborar projetos de redes, mais especificamente, de cabeamento estruturado para

redes de dados e voz, de acordo com normas técnicas.

PROGRAMA

7.

10.

Introducdo ao Cabeamento Estruturado

7.1.0 que é o cabeamento estruturado

7.2.Cabeamento estruturado x ndo estruturado

7.3.Conceitos e subsistemas de cabeamento estruturado

7.4.Contextualizacdo de componentes de cabeamento estruturado em estudos de caso
7.5.Categorias de cabeamento

7.6.Normas técnicas aplicaveis ao cabeamento estruturado

Aplicacédo do C.E
8.1.Componentes do C.E
8.1.1.Subsistemas
8.1.2.Blocos de conexdo (IDC, 110, BLI, Path panel)
8.1.3.0rganizadores, armarios, racks
8.1.4.Tomadas, conectores e corddes de manobra
8.2.NBR14565
8.3.Testes e certificacdo
8.4.Estrutura do Projeto
8.4.1.0bjetivos, escopo e requisitos;
8.4.2.Planta baixa com identificacéo e localizacdo dos pontos;
8.4.3.Diagrama de distribuicéo / diagrama logico
8.4.4.Rotas de distribuicdo
8.4.5.Material a ser utilizado
8.4.6.Vista frontal do armério principal

Ferramentas de apoio ao projeto C.E
9.1.Ferramenta para criagcao de diagrama ldgico
9.2.Ferramenta para calculo de cabos e passagem de dutos

Elaboracéo de Projeto de Cabeamento Estruturado/Projeto de Redes
10.1. Estudo de caso de elaboracéo de projeto de redes
10.2. Pratica de Instalagao

METODOLOGIA DE ENSINO




Aulas tedricas e atividades como forum, chat, lista de discussdo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a
distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliagdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distédncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliacdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu
desempenho;

Avaliacdo de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Marin, P. S.; Cabeamento estruturado: desvendando cada passo: do projeto a instalagdo. 1% ed .
2008. Editora Erica.

Pinheiro, J. M. S.; Guia completo de cabeamento de redes. 12 ed. 2003. Editora Campus.

De Sousa, L. B. ;Projetos e Implementacio de Redes. 32 ed. 2013. Editora Erica

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NBR 14565

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: SEGURANCA DE REDES

Caédigo: 01.210.12
Carga Horaria: 60h

NUmero de Créditos: 3




Cdédigo Pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: TECNICO
EMENTA

Introducéo a Seguranca de Redes, Principios de Criptografia, Principios de Chave Publica, Assinatura

Digital, Seguranca na Internet, Ameacas, Firewalls.

OBJETIVO

Conhecer os principais mecanismos para minimizar os problemas de seguranca de redes de

computadores;

Detectar formas de ataque e implementar mecanismos que as evitem.

PROGRAMA

1. Unidade 1 - Introduc¢do a Seguranca de Redes
1.1.Servicos
1.2.Mecanismos
1.3.Mecanismos de Ataque
1.4.A Arquitetura de Seguranca
1.5.Modelo para Rede

2. Unidade 2 — Principios de Criptografia
2.1.Modelo de Criptografia Simétrica
2.2.Técnicas de Substituicao
2.3.Técnicas de Transposicao
2.4.DES Simplificado
2.5.Padréo de Criptografia de Dados (DES)
2.6.Cifragem AES

3. Unidade 3 — Principios de Chave Publica
3.1.Principios de Sistemas de Criptografia por Chave Publica
3.2.Algoritmos RSA
3.3.Gerenciamento de Chaves
3.4.Funcgbes de Autenticacao
3.5.Func¢des HASH

4. Unidade 4 — Assinatura Digital




4.1.Assinaturas Digitais
4.2.Protocolos de Autenticacdo
4.3.Padrédo de Assinatura Digital

5. Unidade 5 - Seguranca na Internet
5.1.Consideracfes sobre Seguranca WEB
5.2.Camada de Socket Segura (SSL)
5.3.Seguranca na Camada de Transporte (TLS)
5.4.Transacao Eletrénica Segura

6. Unidade 6 — Intrusos
6.1.Intrusos
6.2.Deteccéo de Intrusos
6.3.Gerenciamento de Senhas

7. Unidade 7 — Ameacas
7.1.Programas de Software Maliciosos
7.2.Virus e Ameagas relacionadas
7.3.Medidas contra Ameacgas

8. Unidade 8 — Firewalls
8.1.Principios de Projeto de Firewall

8.2.Sistemas Confiaveis

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discusséo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

disténcia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades préticas desenvolvidas em laboratorio.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a disténcia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu




desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratério.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RODRIGUES, Wendell. Seguranca de Redes — Notas de Aula. 2013-09-30
KUROSE, J. F. ¢ ROSS, K. - Redes de Computadores ¢ a Internet - 5% Ed., Pearson, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TANENBAUM, A. S. — Redes de Computadores — 52 Ed.,Pearson, 2011.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: REDES CONVERGENTES

Cédigo: 01.210.13
Carga Horaria: 60h
Numero de Créditos: 3

Cédigo Pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: TECNICO
EMENTA

Digitalizacdo da voz. Redes convergentes. Asterisk. Redes NGN.

OBJETIVO

Apresentar as principais tecnologias de transmisséo de voz e dados em redes de telecomunicacdes e

redes convergentes.

PROGRAMA

1. Unidade 1 - Digitalizacdo da voz
1.1.Digitalizacéo da voz
1.2.Compresséao de voz
1.3.Padrdes de compressao
1.4.Vocoders

2. Unidade 2 — Redes convergentes




2.1.Tipos de VolP

2.2.Requisitos para o VoIP

2.3.Q0S para VolP

2.4.Protocolos de VoIP

2.5.Telefonia IP
3. Unidade 3 — Asterisk

3.1.Recursos

3.2.Tipos de placas troncos

3.3.Protocolos de sinalizagéo

3.4.Configurag&o de ramais e plano de discagem
4. Unidade 4 — Redes de Nova Geragcdo NGN

4.1.Telefonia NGN

4.2.Arquitetura NGN

4.3.Protocolos da NGN

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussdo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;
Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliagcao de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distdncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA




ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Telefonia digital. Sao Paulo (SP): Erica, 1999. 312 p.

SOARES NETO, Vicente. Telecomunicac¢des: convergéncia de redes e servicos. Sdo Paulo (SP):

Erica, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TANENBAUM, A. S. — Redes de Computadores — 52 Ed.,Pearson, 2011.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: Sistema Operacional de Redes

Cédigo: 01.210.14
Carga Horaria: 60h
Numero de Créditos: 3

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: TECNICO
EMENTA

Comunicacdo de Processos. Sockets. Chamada Remota de Processos. Arquitetura Cliente/Servido.

Web Services. Virtualizacdo. Cloud.

OBJETIVO

O objetivo da disciplina é o estudo e implementacado de formas de comunicagéo inter-processos para

implementacao de sistemas distribuidos e de redes.

PROGRAMA

5. Unidade 1 — Comunicacdo de Processos
5.1.Conceitos basicos de Sistema Operacional de Redes
5.2.Comunicacdo em ambientes Cliente/Servidor
5.3.Conceito de Sockets
5.4.Conceito de RPC
5.5.Conceito de RMI

5.6.Conceito de CORBA




6. Unidade 2 — Sockets
6.1.Modelo de comunicacao entre processos via Socket

2.2. Implementa¢éo de comunicacao entre processos via Socket

7. Unidade 3 — Chamada Remota de Processos
7.1.Modelo de comunicacdo RPC
7.2.Invocacdo Remota de Métodos (RMI)

3.2.1. Interface Remota

3.2.2. Servidor Remoto

3.2.3. Invocagdo Remota

3.2.4. Serializacdo de Objetos

8. Unidade 4 — Arquitetura Cliente/Servidor
8.1.Conceitos basicos da arquitetura Cliente/Servidor
8.2.Conceito de Servlet
8.3.Servlets e a arquitetura Cliente/Servidor

9. Unidade 5 - Web Services
9.1.Conceitos bésicos
9.2.Implementacéo de Web Services
9.3.Tecnologias de Web Services
9.4.SOA

10. Unidade 6 — Virtualizagéo

10.1. Conceitos béasicos
10.2. Técnicas de Virtualizacéo
10.3. Ferramentas de Virtualizacéo

11. Unidade 7 — Cloud
11.1. Conceitos basicos

11.2. Modelos de implementacéo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, aplicacdo de exercicios em laboratério e extra-classe. Utilizacdo do seguintes

recursos didaticos: quadro, computador, projetor multimidia e laboratério de informatica.




AVALIACAO

Aplicacéo de prova ao término de cada etapa. Trabalho de pesquisa individual ou em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TANENBAUM, Andrew S.; STEN, Maarte Van. Sistemas Distribuidos: Principios e Paradigmas
Prentice-Hall: S&o Paulo, 2007.

COULORIS, George. Sistemas Ditribuidos: Conceitos e Projeto. 4% ed. Bookman: Porto Alegre, 2005.

KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet : Uma Abordagem Top-Down. 5% ed. Sao
Paulo: Addison Wesley, 2010.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 22 ed. Sao Paulo: Prentice-Hall, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
VERAS, Manoel. Virtualizagdo: Componente Central do Datacenter. Rio de Janeiro: Brasport, 2011.

TAURION, Cezar. Cloud Computing - Computacdo em nuvem: transformando o mundo da tecnologia
da informacé&o. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: REDES SEM FIO

Caédigo: 01.210.15
Carga Horaria: 60h
NUmero de Créditos: 3

Cdédigo Pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: TECNICO
EMENTA

Conceitos de rede sem fio. Interferéncia. Seguranca. Regulacdo. AplicacBes. Configuracdo de rede
WLAN, Configuragéo de rede Bluetooth.

OBJETIVO

Compreender e elaborar projeto de rede sem fio do tipo LAN, do tipo Wi-fi e bluetooth, de acordo com




leias de regulacdo existentes no Brasil.

PROGRAMA

12. Introducéo as redes sem fio

12.1. Conceito de rede sem fio
12.2. Ondas eletromagnéticas
12.3. Infraestrutura das redes sem fio
12.4. Inteferéncia dos meios ndo-guiados
12.5. Seguranca
12.6. Regulacéo
13. Aplicacdes Wireless
13.1. Bluetooth
13.2. Wi-fi
13.3. Wi-max
13.4. Redes mesh
13.5. Rede celular
13.6. Satélite
13.7. Rede sensores
14. Wi-fi
14.1. Conceito
14.2. Caracteristicas
14.3. Componentes
14.4. Instalacéo
15. Bluetooth
15.1. Conceito
15.2. Caracteristicas
15.3. Componentes
15.4. Instalacdo
16. Rede celular
16.1. Conceito
16.2. Caracteristicas
16.3. Componentes
17. Rede sensor
17.1. Conceito
17.2. Caracteristicas
17.3. Componentes
18. Rede Mesh
18.1. Conceito
18.2. Caracteristicas
18.3. Componentes

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussdo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a
distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades préticas desenvolvidas em laboratorio.




AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliacéo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno acompanhar o

progresso de seu aprendizado.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ross, J.; Livro de Wi-fi: instale, configure e use redes wireless (sem fio). 2003. Editora Alta Books.

Sanches, C. A.; Projetando redes WLAN: conceitos e praticas. 12 ed. 2005. Editora Erica.

Farias, P. C. B. ;Treinamento profissional em Redes Wireless. 206. Editora Digerati Books

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Fiorense, V.; Wireless: introducéo as redes de telecomunica¢cdes bmoveis celulares. 2005. Editora
Brasport.

Dornan,A.; Wireless Communication: o guia essencial de comunicacdo sem fio. 2001. Editora
Campus.

Jardim, F. de M. ;Treinamento avancado em redes wireless. 2007. Editora Digerati Books

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

Caédigo: 01.210.16
Carga Horaria: 40h
NUumero de Créditos: 2

Cédigo Pré-requisito:
Semestre: 3

Nivel: TECNICO




EMENTA

Seguranca no trabalho. Legislacdo e Normas Regulamentadoras. Primeiros Socorros. Gerenciamento

Ambiental.

OBJETIVO

Fornecer conhecimento quanto aos diversos elementos que circundam a vida laboral, alertando
guanto a importancia de se tomar acdes preventivas orientadas por medidas técnicas legalmente

embasadas em prol da salde e seguranca do trabalhador.

PROGRAMA

19. Unidade 1 — Importancia e Organizacao de Saude Ocupacional
19.1. Saude do trabalhador e suas interfaces politicas e assistenciais

20. Unidade 2 — Higiene, Seguranca e Saude do Trabalhador: conceitos essenciais

20.1. Higiene e trabalho

20.2. Segurancga do trabalho
20.3. Normas regulamentadoras
20.4. Saude ocupacional

20.5. Acidente de trabalho

21. Unidade 3 — Organizacdo de um Servi¢co de Saude Ocupacional
21.1. Acbes de implantagdo de um servico de saude ocupacional
22. Unidade 4 — Higiene e Primeiros Socorros
22.1. Higiene do trabalho
22.2. Primeiros socorros

23. Unidade 5 — Gerenciamento Ambiental

23.1. O gerenciamento ambiental nas organizagfes
23.2. O controle dos impactos ambientais
23.3. Tecnologias de controle da poluicao

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, wiki,lista de discussao e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

disténcia e presencial;

Encontros presenciais.

AVALIACAO




Avaliagcao de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagao presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a disténcia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: foruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno acompanhar o

progresso de seu aprendizado.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NUNES, A. B. F. Seguranca do trabalho & gestdo ambiental. 4 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL, L.A.D. (org.). Dicas de prevencdo de acidentes e doencgas no trabalho: SESI-SEBRAE-

Saulde e seguranca no trabalho: micro e pequenas empresas. 68p. Brasilia: SESI-DN, 2005.

CHAPLEU, W. Manual de emergéncias: um guia para primeiros socorros. Sdo Paulo: Elsevier, 2008.

CHIAVENATO, |. Gestado de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. 3 ed.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

GARCIA, G. F. Acidentes de trabalho: doengas ocupacionais e nexo técnico epidemiolégico. 5 ed.
Sao Paulo: Editora Método, 2013.

KOSCHEK, D.; WOLFART, F.; POLACINSKI, E. Normas regulamentadoras no contexto da seguranca

do trabalho: uma abordagem conceitual. 2012.

PORTAL DO TRABALHO E EMPREGO. Legislagdo. Normas Regulamentadoras. 2014. Disponivel

em: <http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm>. Acesso em: 03 fev. 2014.

TAVARES, J. C. Topicos de administracdo aplicada a seguran¢a do trabalho. 1led. Sdo Paulo:
Editora SENAC, 2012.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: GERENCIAMENTO DE REDES

Cadigo: 01.210.17
Carga Horaria: 40h

NUmero de Créditos: 2




Cdédigo Pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: TECNICO
EMENTA

Componentes de sistemas de gerenciamento. Comunidades deredes. Areas funcionais
de gerenciamento. Protocolos de gerenciamento. Modelos de administracdo de rede. Gerenciamento

de LAN, MAN e WAN. Auditoria. Implementacéo de politicas de gerenciamento.

OBJETIVO

O curso tem como objetivo dar conhecimento da operagéo, e manutencdo de redes de computadores
modernas. Fundamentos de Gestdo de Rede, e padrdes é descrito com foco na Gestao da Internet
com o auxilio de SNMP. O curso também da conhecimento em sistema e de rede administracéo, bem

como a supervisao da rede.

PROGRAMA

24. Unidade 1 - Viséo Geral
24.1. Revisdo dos Fundamentos de Sistemas Operacionais
24.2. Fundamentos das Tecnologias de Redes de Computadores

25. Unidade 2 — Administracdo de Sistemas Unix

25.1. Histérico do Sistema Unix
25.2. Comandos de Usuario

25.3. Shell Bash

25.4. Configuracdo da Rede

25.5. Gerenciamento de Processos

26. Unidade 3 — Gerenciamento de Redes: Padrbes, Modelos e Linguagens

26.1. Conceitos

26.2. Recursos Gerenciados

26.3. Terminologia

26.4. Polling e Comunicagéo de Eventos
26.5. MIB

26.6. Objeto Gerenciado

26.7. Agentes

26.8. Gerente

26.9. ASN1

26.10. Arquitetura




26.11. Sistema de Gerenciamento de Redes

26.12. Modelos de Gerenciamento
26.12.1. Modelo Internet
26.12.2. Modelo OSI

27. Unidade 4 — SNMP (Simple Network Management Protocol) versdes 1,2 e 3

27.1. Componentes basicos do SNMP
27.2. Arquitetura

27.3. O SNMP e 0 ASN.1

27.4. Comandos do SNMP

27.5. Nomes de Objetos e MIB

27.6. Aspectos de Seguranca

27.7. SNMPv2 e SNMPv3

28. Unidade 5 - RMON (Remote Monitoring)

28.1. Conceitos Gerais

28.2. O padréo RMON: RFC 1757
28.3. A estrutura da MIB

28.4. Controle de dispositivos RMON

29. Unidade 6 - Web Based Network Management

29.1. Servidor Web para gerencia
29.2. Exemplos de uso
29.3. Implementacgéo basica de um gerente/agente baseado em Web

30. Unidade 7 - Ferramentas de Administracdo e Supervisdo de Redes
30.1. Zabbix

30.2. Testes das ferramentas disponiveis na distribuigdo Linux: BackTrack

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discusséo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.




AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliacdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a disténcia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratério.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RODRIGUES, Wendell. Seguranca de Redes — Notas de Aula. 2014
SNMP Essencial, Schmidt, Maura, Editora Campus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Melhores Praticas para Geréncia de Redes de Computadores, Lopes, Raquel V.; Sauvé, Jacques
P.; Nicolletti, Pedro S, Ed. Campus, 2003 (esgotado) -

link: http://www.lsd.ufcg.edu.br/~raguel/livro/melhoresPraticas.htm

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: BANCO DE DADOS

Cddigo: 01.210.18
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4

Cédigo Pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: TECNICO
EMENTA

Conceitos e terminologia de banco de dados. Modelo entidade-relacionamento. SQL

OBJETIVO

Introduzir os principais conceitos da area de banco de dados, discutir técnicas de

modelagem de dados e apresentar a linguagem de banco de dados SQL. Ao final da



http://www.lsd.ufcg.edu.br/~raquel/livro/melhoresPraticas.htm

disciplina o aluno deveré ter condi¢cbes de projetar e implementar bancos de dados simples.

PROGRAMA

Unidade 1: Conceitos basicos

1.1. Objetivos de um sistema de banco de dados
1.2. Componentes de um sistema de banco de dados

Unidade 2: Modelo entidade-relacionamento
2.1 Diagramas entidade-relacionamento
2.2 Extensdes do modelo entidade-relacionamento

2.3 Mapeamento de diagramas entidade-relacionamento

Unidade 3: SQL
3.1 Definicdo de dados
3.2 Restri¢cdes de integridade
3.3 Manipulacdo de dados

3.4 Consultas

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, estudos de casos e atividades como férum, chat, lista de discussao e
tarefas a distancia utilizando o modelo de comunicacao virtual Moodle/videoconferéncia com
tutoria sincrona e assincrona a distancia e presencial; Encontros presenciais; Atividades

préaticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliagdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial
individual e em grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no
ambiente virtual de aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia

de avaliagédo Learning Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

[1] SUDARSHAN, S., SILBERSCHATZ, Abraham, KORTH, Henry F. Sistemas de banco de
dados, 3% ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




[1] DATE, Christopher J. Introducdo a sistemas de banco de dados. 7" ed. RJ : Campus
2000.

[2] ELMASRI, Ramez, NAVATHE, Shamkant .B. Sistemas de Banco de Dados. 42 ed.
Pearson, 2005.

[3] SETZER, Valdemar W. Bancos de dados : conceitos, modelos, gerenciadores, projeto
l6gico e fisico. 3% ed. Sdo Paulo : Edgar Bliicher, 1989.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: Administragdo de Sistemas Livres

Cdédigo: 01.210.19
Carga Horaria: 60h
Numero de Créditos: 3

Cédigo Pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: TECNICO
EMENTA

Introducdo ao Linux, Administracdo de Sistemas Linux, Administracdo de Redes Linux,

Seguranca de Redes: Firewall, Samba: Integracdo entre Linux e Windows

OBJETIVO

O objetivo da disciplina é de ensinar o aluno desde a instalagédo do sistema operacional Linux, no¢cdes
dos fundamentos de administracdo do sistema, conceitos de TCP/IP, seguranca e Firewalls, até a

integracéo entre Linux e Windows.

PROGRAMA

Unidade 1 - Introducéo ao Linux

1.1 Arquitetura do Sistema Operacional Unix
1.2 Histérico do Unix
1.3 Similares do Unix e distribuig@es Linux

1.4 Licenca de Documentacao Livre GNU




1.5 Instalacéo do Linux

1.6 Ambientes de desktop GNOME, KDE e Unity
1.7 O Shell

1.8 Estrutura de diret6rios e comandos do Linux

Unidade 2 — Administragcdo de Sistemas Linux — Parte 1

2.1 Atribuic6es de um administrador de sistemas

2.2 Histérico do Linux

2.3 Arquitetura do Sistema Operaconal Linux e o Kernel

2.4 Sistemas de Arquivos e tipos de arquivos

2.5 Pipes e redirecionadores de fluxo

2.6 Gerenciamento de processos

2.7 Usando o editor VI

Unidade 3 — Administracdo de Sistemas Linux — Parte 2

3.1 Usuarios e grupos

3.2 Permissfes de acesso a arquivos e diretérios

3.3 Gereciamento de pacotes

3.3 Backup

3.4 Servigos de impresséo

3.5 Webmin

Unidade 4 — Administracao de Redes Linux

4.1 Conceitos de TCP/IP

4.2 DHCP, SSH, Ferramenta RSYNC

4.3 NFS, NIS, NTP

4.4 Servidor de Logs

4.5 Xinetd




Unidade 5 — Seguranca de Redes: Firewall

5.1 Fundamentos e praticas de seguranca

5.2 Planejamento de um firewal

5.3 Ferramenta iptables

5.4 Ferramenta Nmap

5.5 VPN

Unidade 6 — Samba: Integracéo entre Linux e Windows

6.1 Surgimento do Samba

6.2 Definicdo do Samba

6.3 Pacote Samba

6.4 Instalando o Samba

6.5 Configuracdo do arquivo smb.conf

6.6 Swat

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, aplicacdo de exercicios em laboratério e extra-classe. Utilizacdo do seguintes
recursos didaticos: quadro, computador, projetor multimidia e laboratério de informatica.

AVALIACAO

Aplicacao de prova ao término de cada etapa. Trabalho de pesquisa individual ou em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PEEK, Jerry; TODINO, Grace; STRANG, John. Learning UNIX Operation System. 52 ed. O'REILLY:
2002.

COSTA, Paulo Henrique Alkmin da. Samba: Windwos e Linux em Rede. Colecdo Academy — Linux
New Media do Brasil Editora Ltda.

FILHO, Jo&o Eriberto Mota. Descobrindo o Linux: Emtenda o sistema operacional GNU/LINUX.

Novatec.

MICHAEL, Rash. Linux firewalls: attack detection and response with iptables, psad, and fwsnort. 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




CAMERON, Jamie. Managing Linux systems with Webmin. Prentice Hall: 2004.

KOLESNIKOV, Oleg; HATCH, Brian. Building Linux Virtual Private Networks (VPNs). New Riders:
2002.
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DISCIPLINA: SERVICOS DE REDES

Cédigo: 01.210.20
Carga Horaria: 60h
NUmero de Créditos: 3

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: TECNICO
EMENTA

Sistemas Operacionais de Rede proprietarios. Familia Windows. Instalagdo do Sistema Operacional
Windows Server. Servigo Dominio. Servidor de Arquivos. Servidor de Impressdo. Servidor DNS.
Servidor DHCP.

OBJETIVO

Conhecer o sistema oepracional de rede baseado na familia Windows server. Instalacdo e

configuracao dos servicos de rede identificado como dominio, arquivos, imrpessao, DNS, DHCP.

PROGRAMA

11. Introducé&o ao Sistema Operacional de Rede proprietério
11.1. Revisdo sobre sistema operacional de rede
11.2. Sistemas operacionais de rede - familia windows

12. Gerenciamento do sistema operacional windows server

12.1. Requisitos minimos
12.2. Instalagéo do sistema operacional windows server
12.3. Ferramentas de gerenciamento

13. Servigo de dominio

13.1. Conceitos do servico de dominio
13.2. Instalacéo do servigo de dominio
13.3. Configuracao do servigo de dominio

14. Servigo de Arquivos e de impresséo

14.1. Conceitos do servico de arquivos
14.2. Instalac&o do servico de arquivos
14.3. Configuracdo do servico de arquivos

14.4. Conceitos do servico de imrpesséo




14.5. Instalacdo do servigo de impresséo
14.6. Configuracdo do servico de impressao

15. Servico de DNS

15.1. Conceitos do servico de DNS
15.2. Instalac&o do servico de DNS
15.3. Configuracdo do servico de DNS

16. Servico de DHCP

16.1. Conceitos do servico de DHCP
16.2. Instalac&o do servico de DHCP
16.3. Configuracdo do servico de DHCP

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discusséo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicacdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

disténcia e presencial;
Encontros presenciais;

Atividades préaticas desenvolvidas em laborat6rio com o sistema operacional de rede Windows server.

AVALIACAO

Avaliacao de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliagdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distancia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliagdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliacdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu

desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KUROSE, James F; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma nova abordagem. Séao
Paulo: Addison Wesley, 2003.

HOLME, Dan e THOMAS, Orin Administracdo e Manutencdo do Ambiente Microsoft Windows Server
2003: Kit de Treinamento para o Exame 70-290. Artmed

BATTISTI, Julio. Windows Server 2003 - Curso Completo. Axcel. 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Tanenbaum, Andrew; Sistema Operacionais Modernos. 32 ed. 2008. Editora Person.
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DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

Caédigo: 01.210.21
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: TECNICO
EMENTA

Introducdo ao Empreendedorismo;

Oportunidade e Planejamento;

Plano de Negdcios;

Gestao e Avaliacdo do Negdcio.

OBJETIVO

Conhecer o que é empreendedorismo;

Compreender o perfil do empreendedor;

Conhecer os tipos de empreendedorismo e identificar oportunidades no empreendedorismo digital;

Diferenciar ideia e oportunidade;

Compreender os aspectos de identificacdo de oportunidades;

Compreender o processo do planejamento de negdcios;

Entender a funcdo do plano de negécios;

Compreender a estrutura de um plano de negécios;

Criar um plano de negécios;




Conhecer os principios da administracao estratégica;
Conhecer a gestao participativa e holistica;

Conhecer os modelos de avaliacdo de desempenho das empresas.

PROGRAMA

Unidade 1: Introdug¢éo ao Empreendedorismo
Empreendedorismo, Empreendedores e Oportunidades;
Conceitos de Empreendedorismo;

O Empreendedor;
Fases do Processo Empreendedor;
Tipos de Empreendedorismo;

Empreendedorismo Digital.

Unidade 2: Oportunidade e Planejamento

Intuic&o, Ideia ou Oportunidade;
Oportunidade;

Oportunidade na Web;

Unidade 3: Plano de Negécio
O que é o Plano de Negocios?
Estrutura do Plano de Negd6cios;

Como Escrever um Plano de Negdcios.

Unidade 4: Gestéo e Avaliacdo do Negécio

Gestao;

Administracao Estratégica;




Gestéo participativa;

Gestdao holistica;

Melhorando a Administracao;

Avaliacdo de Desempenho da Empresa.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discusséo e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a
distancia e presencial;

Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliacdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distadncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliacdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu
desempenho;

Avaliacdo de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS. José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando ideias em negocios. 32 ed. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2008.

DOLABELA. Fernando. O Segredo de Luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARDI, Luiz Antonio, Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos, Estratégias e
dindmicas, Sao Paulo Atlas, 2003.

CHIAVENATO, ldalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

SHEEDY, Edna. Guia do empreendedor para fazer a empresa crescer. S&o Paulo: Nobel, 1996..
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DISCIPLINA: ETICA PROFISSIONAL

Caddigo: 01.210.22
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cobdigo Pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: TECNICO
EMENTA

Fundamentos da ética. Legislacdo profissional. Codigo de ética.

OBJETIVO

Dar ao estudante informacdes, conhecimentos e experiéncias sobre os valores morais e éticos
inerentes ao seu desempenho profissional e, também, sobre o impacto do seu trabalho junto a

Sociedade.

PROGRAMA

Unidade |- Histéria da Etica.

Unidade Il - A evolug&o do conceito de progresso.
Unidade Il - O Técnico e a Etica.

Unidade IV - O evolugéo do Técnico para o administrador.

Unidade V - A Etica Profissional e a Responsabilidade Social do Técnico.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas e atividades como férum, chat, lista de discussao e tarefas a distancia utilizando o
modelo de comunicagdo virtual Moodle/videoconferéncia com tutoria sincrona e assincrona a

disténcia e presencial;




Encontros presenciais;

Atividades praticas desenvolvidas em laboratério.

AVALIACAO

Avaliacdo de conhecimento continuada e cumulativa através de avaliacdo presencial individual e em
grupo, e de avaliacdo formativa a distdncia das atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem como: féruns, chats e tarefas empregando a metodologia de avaliacdo Learning
Vectors (LV);

Autoavaliagdo continua, através dos exercicios e atividades, permitindo ao aluno saber seu
desempenho;

Avaliacao de atividades desenvolvidas em laboratorio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERRELL, O. C.; FRAEDRICH, John; FERRELL, Linda. Etica empresarial: dilemas, tomadas de
decisOes e casos. 4.ed. Rio de Janeiro (RJ): Reichmann & Affonso, 2001.

MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. 12.ed. Rio de Janeiro (RJ): Bertrand Brasil, 2008.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestéo da reputacéo. 2.ed.rev.atual. Rio de Janeiro (RJ):
Campus, 2003. 411p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SA, Anténio Lopes de. Etica profissional. 6.ed.rev.ampl. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2005.
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4.4 Critérios de aproveitamento de conhecimentos

Considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Profissional, o aluno podera
solicitar aproveitamento de conhecimentos desde que diretamente relacionados com o perfil
profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional. (ver CEB
04/12/99). No IFCE, o curso de Técnico em Redes de Computadores na modalidade a distancia

ainda assegura ao aluno o direito de aproveitamento de disciplinas desde que haja



compatibilidade de conteddo e carga horaria de, no minimo, 75% do total estipulado para a
disciplina considerando os demais critérios de aproveitamento determinados no Regulamento da

Organizacéo Didéatica.-ROD.

4.5Critérios de avaliacdo da aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tem como propésito subsidiar a pratica do professor,

oferecendo pistas significativas para a definicdo e redefinicdo do trabalho pedagdgico.

Conforme preconiza a LDB 9394/96, a avaliagdo é continua, sistematica e cumulativa,
orientada pelos objetivos definidos no plano de curso e tem como finalidade proporcionar aos
discentes a progressdo de seus estudos. Para tanto, no processo ensino-aprendizagem, a
avaliacdo assume as fungbes diagndstica, formativa e somativa, com preponderancia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos, devendo ser utilizada como ferramenta para tomada
de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades, funcionando como instrumento
colaborador nesse processo.

Considerando que o desenvolvimento de competéncias envolve conhecimentos, praticas
e atitudes, o processo avaliativo exige diversidade de instrumentos e técnicas de avaliacdo, que
deverdo estar diretamente ligados ao contexto da area objeto da educacgdo profissional e

utilizados de acordo com a natureza do que esta sendo avaliado.

Dessa forma, séo utilizados instrumentos diversificados que possibilitam ao professor
observar e intervir no desempenho do aluno, considerando o0s aspectos que necessitem ser
melhorados no percurso do curso diante das dificuldades de aprendizagem apresentadas,
reconhecendo as formas diferenciadas de aprendizagem, em seus diferentes processos, ritmos,
l6gicas, exercendo, assim, o papel de orientador e mediador que reflete na acao e que age sobre

a realidade. Dentre varios instrumentos podemos destacar:

e trabalho de pesquisa/projetos para verificar as capacidades de representar objetivos a
alcancar; caracterizar o que vai ser trabalhado; antecipar resultados; escolher
estratégias mais adequadas a resolucdo do problema; executar agfes; avaliar essas

acoes e as condicdes de execucao; seguir critérios preestabelecidos;

e observacdo da resolucdo de problemas relacionados ao trabalho em situacfes
simuladas ou reais, com o fim de verificar que indicadores demonstram a aquisicao de

competéncias mediante os critérios de avaliagdo previamente estabelecidos;



e andlise de casos — o0s casos sdo desencadeadores de um processo de pensar,
fomentador da duvida, do levantamento e da comprovagdo de hipoteses, do

pensamento inferencial, do pensamento divergente, entre outros;

e prova — visa verificar a capacidade adquirida pelos alunos de aplicar os contetudos
aprendidos. Como, por exemplo: analisar, classificar, comparar, criticar, generalizar e
levantar hipoteses, estabelecer relagbes com base em fatos, fendmenos, idéias e

conceitos.

Para fins de promoc¢do sdo avaliados tanto o desempenho do aluno como a sua
assiduidade. Na composi¢céo da avaliacdo, 40% serdo realizadas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem e 60% por meio de avaliagdes presenciais. E considerado aprovado o aluno que
obtiver no minimo 60% (6,0) de aproveitamento dos conhecimentos adquiridos e demonstrados
em cada disciplina e que tenha cumprido, no minimo, 75% das horas aula por disciplina. O aluno
gue ndo atingir o minimo necessario para aprovacao, podera realizar avaliagdo de recuperacao,

conforme estabelecido no Regulamento da Organizag&o Didatica (ROD) do IFCE.

O ROD ainda apresenta 0s seguintes aspectos: A sistematica de avaliacdo na EAD
acontecera nos cursos de nivel técnico e superior, na modalidade semi-presencial, observando-
se as especificidades de cada nivel de ensino. O processo de avaliagdo serd orientado pelos
objetivos definidos nos planos de cursos, de acordo com cada nivel de ensino ofertado nessa
modalidade. A avaliacdo da aprendizagem se realizara por meio da aplicacdo de provas, trabalhos
presenciais ou virtuais, projetos orientados, experimentacdes praticas, entrevistas ou outros
instrumentos, levando-se em conta 0 carater progressivo dos instrumentos avaliativos ao
longo do periodo letivo. A avaliacdo dos alunos constard de 40% das atividades postadas no
ambiente virtual e 60% das atividades de avaliacdo presencial. A sistematica da avaliagédo
ocorrerd por todo o semestre letivo, ndo havendo etapas. A avaliacdo sera composta por no
minimo 01 exame presencial, atividades sincronas (chat’s, atividades presenciais, etc.) e
assincronas (forum, atividades postadas, etc.). Os exames presenciais devem prevalecer sobre

outras formas de avaliagcéo a distancia.

4.6 Diploma

Ao aluno que concluir com éxito todos os componentes curriculares sera conferido o

Diploma de Técnico em Redes de Computadores.



5 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

5.1 Formadores:

NOME

FORMACAO

Manoel Benedito da Cunha Morais

Engenharia Elétrica

Allan Kelvin Mendes Sales

Engenharia Elétrica

José Wally Mendonga Menezes

Bacharel em Fisica

Fabio Alencar Mendonga

Engenharia Elétrica

Glendo de Freitas Guimaraes

Bacharelado em Fisica

Joacillo Luz Dantas

Engenharia Elétrica

ltamar de Souza Lima

Engenharia Elétrica

Edson da Silva Almeida

Mestrado em Ciéncia da Computacao

Corneli Gomes Furtado Junior

Mestrado em Engenharia de teleinforméatica

Rodrigo Carvalho Souza Costa

Bacharelado em Ciéncia da computagéo

Carlos Eugénio Benicio Duarte

Tecnologo em Telematica

Eugenia Tavares Martins

Licenciatura Plena em Letras

5.2 Conteudistas:

NOME

FORMACAO

José Wally Mendonga Menezes

Bacharel em Fisica

Fabio Alencar Mendonca

Engenharia Elétrica

Glendo de Freitas Guimaraes

Bacharelado em Fisica

José Wally Mendonga de Menzes

Bacharelado em Fisica

Ricardo Bezerra Guedes

Engenheiro Civil

Francisco Edmar Vasconcelos

Mestrado em Ciéncia da Computagéo

Ricardo Duarte Taveira

Bacharel em Ciéncia da computacao

Joacillo Luz Dantas

Engenharia Elétrica

Iltamar de Souza Lima

Engenharia Elétrica

Edson da Silva Almeida

Mestrado em Ciéncia da Computacgéo

Corneli Gomes Furtado Junior

Mestrado em Engenharia de teleinformética

5.3 Tutores:

NOME

FORMACAO

Tania Maria Alves Farias

Pedagogia

Manoel Benedito da Cunha Morais

Engenharia Elétrica

Allan Kelvin Mendes Sales

Engenharia Elétrica

Vivian Silva Rodrigues

Bacharel em Ciéncias da Computagéo

Clauson Sales Rios

Engenharia Elétrica

Aminadabe Barbosa de Sousa

Engenharia Elétrica




Jordan Silva de Paiva Engenharia Elétrica

Moacyr Regys Moreira Engenharia Eletrénica

Jucimar Lima Junior Tecnologo em Telematica

6 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

6.1 Estrutura Fisica dos Polos
A estrutura fisica dos pélos é constituida, no minimo, pelos itens abaixo especificados:
= 1 sala de recepc¢do e secretaria académica
= 1 sala de tutoria ou estudos

= 1 sala de aula convencional equipada com projetor LCD e PC ou notebook equipado

com kit multimidia.
1 biblioteca contendo os titulos indicados para o curso e titulos complementares

= 1 laboratério de informéatica com 25 computadores (especificacdo no Anexo 1) com

conexao a Internet (2MB/s, conforme edital) e equipados com kit multimidia.

Com esta infraestrutura pode-se promover outros tipos de cursos em diferentes areas e
niveis, atendendo-se as demandas da regido e as politicas nacionais de democratizacdo da
Educacdo e inclusdo digital, fortalecendo as parcerias entre Municipio, Estado e Unido, com

responsabilidade social e visando o desenvolvimento sustentavel das regides.

6.2 Infraestrutura de laboratdrios e ambientes de aprendizagem

6.2.1 Videoconferéncia no Campus Fortaleza

O IFCE conta com uma sala de 80 m?, climatizada e equipada com sistema de

videoconferéncia.

Os equipamentos da sala de videoconferéncia séo:

= Codec: View Station VSX 7000

» 1 Codec View Station VSX Movel (para ser levada para os polos)
= 2 Microfone Pod

= 1 Monitor de LCD - 40”

= 2 Projetor Multimidia (um deles M6vel para ser levado para 0s polos)




= 2 Central de Ar-Condicionado — 30.000 BTUs

Sao utilizados os protocolos de rede H. 323 (LAN/via IP — ponto a ponto).

6. 2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Os processos de ensino aprendizagem adquirem uma nova dindmica com a
possibilidade de uso da Internet, como ferramenta de apoio, quer seja no modelo presencial ou a
distancia. No modelo de educacéo a distancia o uso da Internet permite ampliar os recursos de
interagéo e compartilhamento de informacgoes.

Os ambientes virtuais de aprendizagem — AVA sdo construidos para permitir que
professores e alunos do ensino a distancia tenham a sua disposi¢cdo uma variada quantidade de
ferramentas de interacdo e comunicacao.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado no e-Tec € um aplicativo que
disponibiliza recursos e ferramentas especialmente projetados para desenvolver 0 processo
educativo a distancia, e por ser um ambiente totalmente digital permite a manipulacdo de
informagdes hipermidia e a interagdo sincrona e assincrona entre os participantes. Isso favorece
as caracteristicas de aprendizagem de cada aluno.

Para o desenvolvimento do curso, o IFCE optou pelo ambiente virtual de
aprendizagem denominado Moodle, pois, varias experiéncias praticas anteriores demonstraram
sua adequabilidade as necessidades didaticas, de comunicacédo e gestdo do curso, bem como ao
perfil de um publico-alvo com diferentes niveis de experiéncia no uso da Internet. Justifica-se
também seu uso por conter todas as ferramentas de base necessérias a realizagdo do curso de
Redes de Computadores (agenda, forum, bate-papo, repositério de material, portfélio, entre outros
recursos).

O Moodle é um software livre amplamente utilizado em diversas instituicbes de ensino
publica e privada. Esse ambiente € um importante recurso de aprendizagem, pois ele proporciona
gue os alunos tenham um apoio para a construcédo de seu conhecimento. Além disso, ele permite
a comunicagdo entre tutores e alunos, bem como entre alunos, tornando o aprendizado um

processo coletivo e de qualidade.

6.2.3 Laboratério de informatica - POLOS
O laboratorio de Informética comporta 25 alunos, contendo 25 postos de trabalho,
cada um para dois alunos, além do posto do tutor presencial.

Cada posto contém um equipamento com a seguinte configuracdo minima:



Iltem

Especificagao

Processador Core 2 Duo E4300 1.80Ghz FSB 800Mhz

Memdria 1 GB DDR2 667

Disco Rigido 160 GB SATA?2

Drives DVD-RW

Video 1 interface para video VGA integrado padrdo DB-15 pinos
Som 1 Interface de Audio: Line Out/Line In/ Microfone

Leitor de Cartdo

Sim

Rede (10/100/1000 Mbit)

Teclado Enhanced Brasil ABNT Variante Il, 107 teclas (padrdo brasileiro, todos os
caracteres da lingua portuguesa)

Mouse PadrédoPS/2

Monitor LCD 17"

Conexdes 1 interface PS/2 para mouse, 1 interface PS/2 para teclado, 1 Interface para

rede integrada RJ-45, 1 Interface de Audio: Line Out/Line In/Microfone, 1
paralela padrdo CENTRONICS - EPP/ECP, 1 porta serial COM 1 integrada e
1 porta serial COM 2 através de cabo (opcional), 1 interface para video VGA
integrado padrdo DB-15 pinos, 4 interfaces USB (Universal Serial Bus)
2.0/1.1

Estabilizador

300W REAIS 110/220V +10% - 50/60Hz

6.2.4 Laboratérios de informatica do IFCE (campus de Fortaleza)

Equipamentos:

(aulas presenciais — praticas e visitas técnicas)

Especificagdo Quantidade
Computador Core Duo E4300 1.80Ghz FSB 800Mhz 20
Monitor LCD 17" 20
Teclado 20
Mouse 20
Switch 20
Estabilizador 10
Ar condicionado Spliter 01




6.2.5 Laboratério de redes de computadores (em cada polo)

Equipamentos:

Especificacao Quantidade
Computador Core Duo E4300 1.80Ghz FSB 800Mhz, Monitor 20
LCD 17", Teclado, Mouse, Estabilizador

Rack 8Us 04
Path panel 08
Switch 05
Alicates 06
Decapadores 06
Push down 06
Testadores de cabo 10
Switch gerenciaveis 04
Access point 04
Roteadores 02
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