DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Cadigo: 01.320.05
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

As teorias econdmicas e conceitos da economia. A macroeconomia e a microecondémica. A atividade econbmicae a
provisao de bens.
A flutuagdo da economia do mercado e a influéncia nos precos. As relacdes econémicas internacionais

OBJETIVO

Adquirir os conceitos basicos das ciéncias econémicas e da economia do turismo.

Ter conhecimento dos aspectos da demanda do turismo, com suas caracteristicas e evolugéo, sabendo os fatores que a
influenciam;

Ficar instruido sobre as principais formas de organizacdo da producdo, nesse contexto globalizado, sabendo dos fatores
que influenciam a oferta turistica e relacionando-a com as especifica¢cbes da demanda e com as potencialidades
turisticas, observando os aspectos territoriais da oferta;

Aprender a dimensao dos impactos econdémicos da atividade turistica numa sociedade moderna através das principais
medidas e defini¢des da renda e do produto nacional;

Obter senso critico sobre o turismo em sua relacdo com o desenvolvimento sustentavel da sociedade em que se insere

PROGRAMA

Nogdes gerais da economia: Importancia do estudo da economia do turismo; Conceitos basicos: escassez, riqueza,
necessidade, utilidade, agentes econdmicos; Principais abordagens tedricas: classica, estruturalista e marxista: Noc¢Ges
bésicas da economia do turismo.

Aspectos microeconémicos do turismo: Turismo: espago de valorizagdo do capital: Mercado global: concorréncia
oligopolista e segmentag&o do mercado;

Aspecto territorial da oferta, organizagdo da producéo e a relacéo oferta, demanda oferta, demanda e potencialidades
turisticas; Fatores que influenciam a demanda e a oferta.

Aspectos macroecondmicos do turismo: Estudo da renda e do produto nacional: impactos econémicos do turismo;
visdo critica da economia do turismo no desenvolvimento sustentavel.

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira ddvida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Pesquisas em grupos

Seminérios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacdo
Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios
AvaliagOes presenciais

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALENCAR, Antbnio Valdson dos Santos. Fundamentos de Economia. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
FERNANDES, lvan Pereira et all. Economia do turismo. So Paulo: Campus, 2002.

LAGE, Helena Gelas. Economia do turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MARIANO, Jeferson. Manual de introducao a economia para cursos de turismo e hotelaria. Campinas, SP:
Papirus, 2002.
http://livros.universia.com.br/2012/06/04/baixe-gratis-o-livro-inovacoes-tecnologicas-e-a-complexidade-do-sistema-
economico/



https://www.google.com/url?q=http://livros.universia.com.br/2012/06/04/baixe-gratis-o-livro-inovacoes-tecnologicas-e-a-complexidade-do-sistema-economico/&usd=2&usg=ALhdy2-fq5QorfWchXNZxia8P9IwiHJ-cw
https://www.google.com/url?q=http://livros.universia.com.br/2012/06/04/baixe-gratis-o-livro-inovacoes-tecnologicas-e-a-complexidade-do-sistema-economico/&usd=2&usg=ALhdy2-fq5QorfWchXNZxia8P9IwiHJ-cw

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARENDIT, Ednilson Jose . Introducao e economia do turismo. Sao Paulo: Alinea, 2002.

Coordenador do Curso

Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: MATEMATICA COMERCIAL E FINANCEIRA

Cddigo: 01.320.07
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Compreender e aplicar juros simples e compostos, taxas médias, equivalentes, efetiva e nominal. Formacéo de capital e
sistemas de amortizacdo.

OBJETIVO

Identificar os conceitos basicos no regime de capitalizagdo simples.
Conhecer os conceitos basicos no regime de capitaliza¢cdo composta.
Compreender taxas de juros praticados no mercado em regime de capitalizagdo composta

PROGRAMA

O Capital e 0 Juro

Regimes de Capitalizacdo

Fluxos de Caixa de uma operacdo

Formula dos juros e do montante

Taxas Equivalentes

Operagdo com Hot Money

Valor nominal e valor atual (ou presente)
Desconto comercial ou bancério

Juros Compostos

Periodos ndo inteiros

Taxas equivalentes

Letras de Cambio, certificados de depdsitos bancarios (CDB) e recibos de dep6sitos bancarios;
Valor atual e nominal

Compra a vista e a prazo

Capitalizagdo composta com taxas de juros variaveis
Taxa acumulada de empréstimo com hot money
Equivaléncia de capitais a juros compostos
Valor atual de um conjunto de capitais
Conjunto de capitais equivalentes

Taxa Interna de retorno

Operagbes com debéntures

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Féruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas dialogadas

Leitura e discussdo em grupo

Elaboracéo de trabalhos escritos

AVALIACAO

Vs; participacdo em sala;

Trabalhos e seminérios

Preparo de leituras

Dominio de conceito;

Capacidade de interpretagéo e analise;

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, Alexandre. Matemética financeira e suas aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
CARNEIRO, Fernando Macédo. Matematica Comercial e Financeira. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2008.




FARO, Clovis de. Matematica financeira. Sédo Paulo: Atlas, 1982.
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=141918

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BONORA JUNIOR, Dorival. Matematica financeira. Sdo Paulo: Icone, 2008.
HAZZAN, Samuel. Matematica financeira. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do%3Fselect_action%3D%26co_obra%3D141918&usd=2&usg=ALhdy2_hTrqellCwuQTwV4tMX-z4Tu7N3A

DISCIPLINA: FENOMENOLOGIA DO TURISMO

Cddigo: 01.320.02
Carga Horéria: 40
Ndmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Conhecer e compreender a evolucao do turismo, fazendo contextualizacdo contemporanea do seu desenvolvimento e dos
impactos socio-econdmico-ambientais.

Compreender a segmentacao turistica, bem como o seu efeito multiplicador na economia global e local.

Conhecer os 6rgaos do turismo.

Assimilar e interpretar as tendéncias do produto turistico, sua conceituacao, tipologia, motivacao e deslocamento.

O turismo como sistema integrado a outros setores da economia e a cadeia produtiva do turismo.

OBJETIVO

Conhecer o surgimento e evolugéo do turismo no Brasil e no mundo;

Avaliar a importancia do turismo como atividade econémica;

Identificar e classificar as diversas modalidades de turismo, bem como a classificacdo (tipos) dos turistas;
Compreender e interpretar a cadeia produtiva do turismo

PROGRAMA

Historia do Turismo — Dos primoérdios a atualidade; O turismo como fendmeno social; Tendéncias (ecoturismo e
desenvolvimento sustentavel) e Perspectivas; Evolucdo do Conceito: Turismo / Turista; Terminologia Turistica; Tipos e
Formas de Turismo; Motivacéo.

Nogdes de Mercado Turistico; Aspectos Estruturais do Turismo — SISTUR; O produto e a cadeia produtiva do Turismo;
Oferta Turistica; Demanda Turistica — Sazonalidade Turistica;

Atividade Profissional do Turismo: Turismo como Profissdo; Qualidade e Turismo.

Estrutura Institucional e Operacional do Turismo

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aplicar aulas expositivas;

Estudos de caso;

Exercicios em aula;

Pesquisas e trabalhos em grupo,

AVALIACAO

Participacdo em sala;
Pesquisas e seminarios,

BIBLIOGRAFIA BASICA

ADRADE, Jose Vicente. Turismo: fundamentos e dimensdes . S&o Paulo, SP: Atica, 1998.
BARRETTO, Margaritta. Manual de inicia¢&o ao estudo do turismo. Campinas, SP: Papirus , 2002.

PINTO, Débora Regina Garcia. Fenomenologia do Turismo. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
SERRANO Célia. Olhares contemporéaneos sobre turismo. Campinas, SP:  Papirus, 2002.

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000003.pdf /
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Segmentaxo_do
_Mercado_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR



http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histdria das viagens e do Turismo. Séo Paulo: ALEPH, 2002.

BENI, Mario. Analise Estrutural do Turismo. S&o Paulo, SP: SENAC, 2000.

BRAGA, Rogério. Dicionario de Turismo. Sdo Paulo: Uniletras, 2003.

DIAS, Reinaldo et all. Fundamentos do turismo: conceitos, normas e defini¢cbes. Sdo Paulo, SP: Alinea, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Cddigo: 01.320.03
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Conhecer e identificar organizac6es administrativas, métodos tradicionais e contemporaneos administrativos, aplicando-os
na administracao e planejamento turistico e hoteleiro.

OBJETIVO

Contextualizar teoria e pratica as diferentes realidades organizacionais

Compreender 0s principios gerais que regem os processos administrativos no ambito da organizacao
/analisar casos administrativos.

Identificar as fungdes estratégicas da empresa

Perceber a necessidade de atualizagdo constante para 0 bom desempenho da organizacgao

PROGRAMA

O que é administracdo de empresas: conceitos histéricos
Ambiente empresarial: estruturas e organogramas; hierarquizacao.
Tipos e modelos administrativos

Tipos de planejamentos e controles

Mudangas organizacionais

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira ddvida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas expositivas  / Trabalhos em equipe

Anélise critica do referencial teérico / Seminarios

Painel integrado

Estudos de caso

AVALIACAO

Vs; trabalhos e seminérios;
Exercicios escritos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHAVES, Francisca lone. Fundamentos da Administragdo. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2008.
CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
DUCKER, Peter Ferdinand. Introdugdo a administracdo. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introdugao a administracao. S&o Paulo: Atlas, 2000.
MASIERO, Gilmar. Introducéo a administragéo. Sao Paulo: Atlas, 2000.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000006.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000006.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_DA3tbr2AdGEPJPtMa4YvlxmDFvw

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DA HOTELARIA

Cadigo: 01.320.04
Carga Horéria: 40
Numero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Apanhado geral de toda a estrutura e funcionamento dos meios de hospedagem,
A historia e evolucéo da hotelaria;
Classificacdo dos meios de hospedagem conforme normativa 429 da Embratur

OBJETIVO

Conhecer o desenvolvimento da histéria da hotelaria e consequentes tendéncias atuais da hotelaria no mercado.
Conhecer e analisar os diferentes segmentos de meios de hospedagem.

Identificar as diversas demandas e associa-las as expectativas do atendimento da prestacdo de servigos.
Identificar e avaliar a interdependéncia entre setores.

Identificar siglas, codigos e termos que globalizam o servico hoteleiro.

Conhecer o organograma geral do setor de recepcdo, governanga.

Identificar o perfil profissional necessario ao mercado de trabalho para os servicos de hospitalidade.

Conhecer “in locco” os ambientes hoteleiros

PROGRAMA

Histéria da Hotelaria Elementos histéricos; a hotelaria no Brasil, USA, Europa, Asia.

Classificagdo do servico de hospedagem

Tipos de classificacéo hoteleira internacional; classificacdo hoteleira nacional pela EMBRATUR; termos e siglas
internacionais.

A empresa hoteleira

Caracteristicas e objetivos; cadeias hoteleiras, servigos e qualidade na hotelaria; organograma geral da empresa hoteleira;
hierarquia e comunicagéo entre setores.

Técnicas de atendimento

Ambiente de trabalho; alfabeto fonético internacional.

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussao / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Visitas técnicas: particularidades inerentes de cada setor de cada estabelecimento visitado.

Aplicar aulas expositivas;

Estudos de caso;

Exercicios em aula;

Avaliagdes;

Trabalhos em grupo;

AVALIACAO

Estudos de casos,
Relatérios técnicos,
AvaliacBes objetivas,

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHON, Kye-Sung; SPARROWE, Raymond T. Thomson . Hospitalidade: conceitos e aplica¢es. Sdo Paulo-SP:




Pioneira, 2003.
DAVIES, Carlos Albertos. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 1997.
DUARTE, Vladir. Adm. Dos sistemas hoteleiros. S&do Paulo: SENAC, 1996.

PINHEIRO, Rubia Valério. Fundamentos da Hotelaria. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
WAVLKER, John R. Introducdo a hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLLI, Geraldo. Administracdo hoteleira. Caxias do SUL: Educs, 2003.
CASTELLLI, Geraldo. Hospitalidade. Normativa 429 EMBRATUR-ABIH EMBRATUR. Brasilia: Saraiva, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_P4elpvlPqToQEBXNouJTAOqAHSA

DISCIPLINA: INICIACAO AO ESTUDO DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Cddigo: 01.320.06
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Conhecer e compreender a evolucao da gastronomia e restauracao,

Segmentos e tendéncias contemporaneas,

Interpretar a complexidade das categorias,

Estrutura fisica e funges da empresa restaurativa, sua tipologia e importancia social.

OBJETIVO

Conhecer a histéria e a evolucéo dos meios de restauragéo.

Conhecer a origem e evolucéo da gastronomia internacional e a sua influéncia na cultura gastronémica brasileira
Classificar os varios meios de restauracao existentes

Conhecer o funcionamento do dpto. de A&B

Avaliar a comunicacdo e dependéncia do A&B com outros setores

Conhecer cargos e fungGes em A&B

Conhecer a funcionalidade da produgdo com o atendimento

PROGRAMA

A histdria da gastronomia

Gastronomia na antiguidade, idade média, moderna e contemporanea em concomitancia com a restauracao. Tabus,
tradicOes, influéncias alimentares.

A relevancia dos servicos em A&B

A necessidade social e cultural de se frequentar um restaurante; O desenvolvimento dos servigos de A&B no Brasil.
Restaurantes e segmentagoes

Tipos de restaurantes(catering, buffet, self-service, tradicional, fast-food, bares, churrascarias, pizzarias, etc.)
Estrutura Organizacional de A&B

Caracteristicas e objetivos; Organograma; Cargos e atribuicOes; Cliente.

Area de producéo e atendimento

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussao / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participagao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARNEIRO, HENRIQUE. Comida e sociedade. Campus, 2003.
FERNANDES, ARMESTO FELIPE. Comida: uma historia. Record, 2004.

FONTENELE JUNIOR, Armando Matos. Iniciacio ao Estudo de A&B. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2007.
FRANCO, Ariovaldo. De cacador a gourmet. S&o Paulo: Senac SP, 2001.

LEAL, Maria Leonor Macedo. A historia da gastronomia. Sao paulo: Senac, 1998.




SPANG, Rebecca. Invencéo do restaurante. Rio de Janeiro: Record, 2003.
WAVLKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Barueri — SP: Manole, 2002.
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=82190

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, Indio; VIERA, Elenara. Glossario técnico gastrondmico hoteleiro e turistico. Caxias dos Sul, RS: Educs,
2000.

CASCUDO, Cémara. Historia da alimentacao no Brasil. Global, 2004.

FLANDRIN, Jean Louis; MONTANARO, Massimo. Historia da alimentacdo. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 1998.
LUNDBERG, Donald; Walker, John R. O Restaurante. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do%3Fselect_action%3D%26co_obra%3D82190&usd=2&usg=ALhdy2_d0uJznILuItqS3X-GF83jhvMB1A

DISCIPLINA: PSICOLOGIA DO TURISMO

Cddigo: 01.320.08
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Psicologia e turismo;

Inteligéncia emocional,

Motivacdes turisticas; a personalidade e as pesquisas no turismo;
As atitudes no turismo;

Satisfacdo turistica.

OBJETIVO

Conhecer a relagdo entre a psicologia e o turismo.

Compreender psicologicamente o turismo.

Entender as complexidades das relagdes entre trabalho e lazer.

Compreender a motivacao basica do comportamento e evidenciar as diversas motivagdes que impulsionam o individuo a
fazer turismo.

Analisar os elementos constitutivos do turismo moderno.

Conhecer o significado e origem social dos comportamentos e das atividades turisticas.

Conhecer e analisar os diversos tipos de inteligéncia

Examinar os significados e as finalidades dos comportamentos tipicos do turistas no local do turismo.

Fornecer uma classificacdo dos diversos papéis do turista.

Conceber uma classificagdo das diversas fun¢bes do turismo.

Identificar os significados, as expectativas, os estere6tipos e as representacdes que o individuo cria das viagens, dos
locais visitados e dos residentes.

Identificar componentes e conseqiéncias para o turista do impacto com uma cultura diferente.

Compreender os impactos ambientais do turismo e as estratégias utilizadas para diminuir os efeitos nocivos.

PROGRAMA

Turismo e psicologia

O estudo da experiéncia de lazer e turismo.

A relacdo do turismo e trabalho.

As teorias gerais da motivagéo.

A motivacao e os que ndo viajam.

A definigdo de personalidade.

Refinamento do modelo de Plog.

Os valores do consumidor.; Dimensdes da satisfagdo do turista; Como evitar a desilusdo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira ddvida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas dialogadas

Leitura e discussdo em grupo

Seminarios Vs; participacdo em sala;

Trabalhos e seminarios

Preparo de leituras;

Dominio de conceito;




Dominio da linguagem cientifica;

Capacidade de interpretacdo e analise;

Capacidade de contextualizacdo da aprendizagem, mediante a elaboragédo do pré-projeto.
Elaboracdo de trabalhos escritos

AVALIACAO

Vs; participacdo em sala;

Trabalhos e seminarios

Preparo de leituras;

Dominio de conceito;

Dominio da linguagem cientifica;

Capacidade de interpretagéo e analise;

Capacidade de contextualizacdo da aprendizagem, mediante a elaboragéo do pré-projeto.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL, F. A psicologia aplicada ao turismo e a hotelaria. S&o Paulo: CenaUn , 2000.

EVANGELISTA, Isolda Machado. Psicologia do Turismo. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2008.
ROSS, G.F. Psicologia do turismo. S&o Paulo: Contexto, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

A. NQUEIRO, A; ESTANQUEIRO, A. Saber lidar com as pessoas: principios de Comunicacao interpessoal

Lisboa; 1997.

ALVES, R. Filosofia da ciéncia. 11. Séo Paulo: Brasiliense, 1998.

ARGYLE, M. A Interacgdo social s/ed., Rio de Janeiro: Zahar , 1976.

BERGER, P. e LUCKMANN, T.. A. Construcao social da Realidade. 7 ed. Petropolis, Vozes, 1987.
BOCK, A. M. B. et al. Psicologias: uma introducéo ao estudo de psicologia. Sdo Paulo: Saraiva, 1988. .
DAVIDOFF, L. L. Introducéo a psicologia. Séo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.

DE LA FUENTE, R. Psicologia médica. México, 1994.

FIGUEIREDO, L. C. M. Revisitando as psicologias. 2.ed. Petrépolis: Vozes, 1996.

GERSON, R. F. A. Exceléncia no atendimento a clientes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.
GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1996.

GOLEMAN, D. Exceléncia no atendimento a clientes. Rio de Janeiro: Objetiva, 1996.

LANE, S. T. M. O que ¢ psicologia social. 4 ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1983.

LARA, T. A. Caminhos da razdo no ocidente. 2. ed. Petrdpolis: Vozes, 1986.

MARX, M. H., HILLIX, W. A. Sistemas e teorias em psicologia. Sdo Paulo: Cultrix, 1993.
MUELLER, F. -L. Historia de la psicologia. D.F.: Fondo Cultura Econémica Meéxico, 1991.
NOGARE, P. D. Humanismos e anti-humanismos.  8.ed. Petrdpolis: VVozes, 1983.

PENA, A. G  Histdria das idéias psicolégicas . 2.ed. Imago Rio de Janeiro: 1991.

PILARES, N. C. Atendimento ao cliente: o recurso esquecido. 5ed, S&o Paulo: Nobel, 1989.
PISANI, E. M. et alii. Psicologia geral. 4.ed. Caxias do Sul: Universidade de Caxias do Sul, 1983.
RABUSKE, E. A. Antropologia filoséfica. 5 ed.  Petropolis, Vozes, 1993.

ROBINSON, D N. Sistemas psicolégicos do nosso tempo. Rio de Janeiro: Zahar, 1982.

SAVIANI, D. Educagdo: do senso comum a consciéncia Filosofica. 7 ed Autores Associados. Sao Paulo: Cortez,

1986.

UZELDIN, T. Uma historia intima da humanidade. 2 ed. Rio de Janeiro: Record, 1996.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico




DISCIPLINA: SOCIOLOGIA DO TURISMO

Cddigo: 01.320.09
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Compreender a movimentacgdo turistica e suas influéncias, impactos e modificagcdes socio-culturais e ambientais nas
localidades turisticas e o turismo no mundo de sociedade capitalista.

OBJETIVO

Reconhecer a atividade lazer como necessidade humana bésica e universal.

Compreender o percurso do processo de objetivacao da atividade lazer

Compreender o significado do processo do trabalho para a sociedade capitalista comparando-o a situagdes de néo-
trabalho, desemprego e 6cio.

Compreender o (desenvolvimento) o processo de insercdo do lazer no cenario sdcio-histérico capitalista.

Refletir as questdes das mudancgas no mundo do trabalho e suas repercussdes sobre a atividade do lazer.

Criticar os processos de inser¢éo e excluo na atividade do lazer segundo os moldes capitalistas.

Avaliar a repercussdo dos processos globalizagcdo e automagao sobre a atividade do lazer

Reconhecer as principais perspectivas e tendéncias da atividade do lazer

Analisar o papel social do profissional que atua no mercado do lazer.

Conhecer as politicas, 0s programas, as a¢fes oriundas de instituicGes publicas e privadas situadas no municipio de
Fortaleza, relacionadas com a atividade do lazer.

PROGRAMA

Fundamentos historicos, sociolégicos, antropolégicos, politicos e psicolédgicos.
Fundamentos e metodologias de recreacao.

Relagdes e comunicacdo com o publico.

Normas e ética nas relagcdes humanas.

Elaboracéo de critérios de analise de perfil profissional.

Analise de cenario do mercado de lazer

Consulta e formacéo de banco de dados e informagdes

Metodologia e técnicas de pesquisa

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira ddvida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Pesquisas em grupos

Seminérios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacdo
Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios
VS

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia aplicada ao turismo. S&o Paulo: Atlas, 2002.
DIAS, Reinaldo. Sociologia do turismo. S&o Paulo: Atlas, 2003.
FALCAO, Marcius Tulius Soares. Sociologia do Turismo. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.




PAIVA, Maria Gragas Menezes V. Sociologia do turismo. Campinas: Papirus, 1995.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000012.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BURNS, Peter M. Turismo e antropologia: uma introdugao. S&o Paulo: Chronos, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000012.pdf&usd=2&usg=ALhdy291tx4l-xUUivYUvRN_TQtc2uoRRg

DISCIPLINA: EDUCAGAO A DISTANCIA - EAD

Cddigo: 01.320.01
Carga Horéria: 60h/a
NUmero de Créditos: 3

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1°
Nivel: Superior
EMENTA

Nesta disciplina, serdo trabalhadas as questdes ligadas a aprendizagem a distancia (0 modelo de pedagogia a distancia do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard , aprendendo a distancia, o planejamento e
comprometimento na aprendizagem a distancia, métodos e técnicas de estudo e leitura, autonomia, colaboragdo em EAD
e autoria na EAD); o que € educag&o a distancia (caracteristicas, evolugéo e historico); recursos utilizados em EAD
(ferramentas de organizacao, gestao, informagéo e comunicagdo em EAD, ferramentas interativas de aprendizagem).

OBJETIVO

Desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao aprendizado a distancia, utilizando o ambiente
virtual (Internet e CD-ROM) e material impresso.

- Discutir o modelo de pedagogia a distancia do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara.

- Discutir o planejamento e comprometimento com os estudos e aplicar na aprendizagem a distancia.

- Discutir e aplicar as ferramentas que auxiliam na aprendizagem a distancia.

- Conhecer e utilizar métodos e técnicas de estudo e leitura.

- Compreender os conceitos de EAD, suas caracteristicas, evolucao tecnopedagdgica e seu histdrico no Brasil.

- Conhecer as diferencas e semelhancas entre Educacgdo presencial e Educacéo a distancia.

- Conhecer e aplicar os principais suportes, ferramentas e programas de computador utilizados na aprendizagem.

- Identificar as ferramentas de organizacéo, gestdo, informag&o e comunicagdo em EAD.

PROGRAMA

- Aprendizagem a distancia
- Educacdo a distancia
- Recursos utilizados em EAD

METODOLOGIA DE ENSINO

O processo de ensino e aprendizagem ocorrera através de:

1. Autoestudo dos materiais didaticos impressos e digitais (CD-ROM, Ambiente Moodle) - leitura, interpretacéo de
textos e participacdo em foruns de discussdo e debates, envio de atividades.

2. Trabalhos individuais — atividades e exercicios propostos a cada aula.

3. Trabalhos de pesquisa — busca de mais informagdes e aprofundamento de conhecimentos sobre o assunto estudado
através da internet, jornais, revistas, livros, entre outros.

AVALIACAO

- Atividades orientadas no material impresso e pelo tutor.
- Provas com questfes objetivas e/ou subjetivas.

- Trabalhos de pesquisa.

- Participacéo em foruns e chat.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional- LDB. Lei No. 9394 de 20 de
dezembro de 1996. Disponivel em: <www.mec.gov.br/legis/pdf/1€i9394.pdf> Acesso em: 27 fev. 2004.
COSCARELLLI, C. V. Mitos e verdades da Educacdo a Distancia. Disponivel em: < www.cei.inf.br, nov/2000>




Acesso em: 6 ago. 2007.

DESSAINT, Marie-Paule. Guide des études a distance a I'Université Laval. Direction générale de la formation continue.
Université Laval, 1998. Disponivel em: < www.ulaval.ca/dgfc/guide/guide.PDF> . Acesso em: 2 ago. 2007.
GALLIANO, Guilherme A. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra, 1979. 200p.

JOYE. Cassandra Ribeiro. Educacdo a Distancia. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.

MATA, Maria Lutgarda. Educacgéo a distancia e novas tecnologias: um olhar critico. In: Tecnologias Educacionais,
Séo Paulo: v. 22 (123/124), 1995. p.8-11

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educacdo a distancia: uma viséo integrada. S&o Paulo: Thomson Learning,
2007.

PALLOFF, Rena; PRATT, Keith. O aluno virtual. Porto Alegre: Artmed, 2004.

PRETTO, Nélson de Lucca. Uma escola sem/com futuro. Educacéo e multimidia. Campinas: Papirus, 1996.
ROMISZOWSKI, Alexander. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia. n. 2, v. I, publicada em:
06/01/2003. Disponivel em:

<http://www.abed.org.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=22&UserActive Template=1por&infoid=632.>
Acesso em: 12 ago. 2007.

SILVA, Obdélia Santana Ferraz. Entre o plagio e a autoria: qual o papel da universidade? Rev. Bras. Educ., Ago.
2008, v. 13, no. 38, p. 357-368.

SILVA, Cassandra Ribeiro. Bases pedagdgicas e ergondmicas para a concepg¢ao e avaliacdo de produtos
educacionais informatizados. Florianopolis, 1998. 121f. Dissertacdo — PPGEP/UFSC.

SOUZA, Maria de Fatima Guerra. Nas trilhas da aprendizagem: didlogos com quem estuda a distancia. Brasilia:
Universidade de Brasilia. Centro de Educacéo a Distancia-CEAD, s/d.

YALLLI, Juan Simon. Educacéo a Distancia. Tecnologia Educacional. V, 22, n. 123/124, mar/jun, 1995.
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad001.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: CONTABILIDADE APLICADA

Cddigo: 01.320.10
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Superior
EMENTA

Analisar resultados de balangos patrimoniais e balancetes, buscando a administracao ideal do capital da empresa
hoteleira.

OBJETIVO

Conhecer a evolucdo da contabilidade em acompanhamento as instituigdes econdémicas e sociais.
Dominar o0s conceitos estruturais béasicos da contabilidade

Ter o conhecimento dos postulados, precipicios e convengdes contabeis.

Estar atualizado em relagéo a legislagdo pertinente as atividades da contabilidade.

Obter o dominio das técnicas de escrituracdo e como elaborar as principais demonstrag@es contabeis

PROGRAMA

Evolucdo da contabilidade: escola européia, norte-americana, e o ensino da contabilidade no Brasil.

Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade: postulados contabeis, principios contabeis geralmente aceitos e
convengdes contabeis;

Fatos Contabeis: fatos permutativos, fatos modificativos e fatos mistos;

Procedimentos contabeis: escrituragdo contabil, livros de escrituracdo (diario e razdo), método das partidas dobradas,
langamentos contébeis, formulas de langcamento, balancete de verificagéo;

Plano Geral de Contas: contas do ativo, contas do passivo, contas do patrimdnio liquidam, contas de resultado, estrutura
do plano de contas;

Dinamicas patrimoniais Principais demonstrac@es: demonstracdo do resultado do exercicio, demonstracdo de lucros ou
prejuizos acumulados, demonstracéo de origens e aplicacdo de recursos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento;

Orientacéo na confeccdo dos projetos.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FAVERO, Hamilton Luiz et. al. Contabilidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
FRANCO, Hilério. Contabilidade geral. S&o Paulo: Atlas, 1996.
OLIVEIRA. Luiz Martins. Introducado a contabilidade. Sdo Paulo: Futura, 2000.

SILVA, Silvane Passos de Castro e; COSTA, Maria do Socorro Candido da. Contabilidade aplicada. Fortaleza: UAB/
IFCE, 20009.
http://wwwa3.tesouro.gov.br/legislacao/download/contabilidade/Parte\V DCASP2011.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GOUVEIA, Nelson. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Harbra, 1993.



https://www.google.com/url?q=http://www3.tesouro.gov.br/legislacao/download/contabilidade/ParteV_DCASP2011.pdf&usd=2&usg=ALhdy28VkI_oAU49xhX_-V3w-9CTHz1X4Q

ZANELLA, Luiz Carlos. Contabilidade para hotéis e restaurantes. Caxias do Sul, RS: Educs, 2002

Coordenador do Curso
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DISCIPLINA: ESPANHOL BASICO

Cddigo: 01.320.11
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo de elementos que permitem expressar e compreender necessidades basicas e formas sociais da vida
cotidiana como: apresentacdes, saudactes, despedidas, informagdes pessoais e de existéncia e localizacdo de lugares e
de objetos.

Compreensdo e producdo de pequenos textos escritos e orais.

Apropriacédo do sistema lingiistico espanhol de modo competente.

OBJETIVO

Identificar elementos basicos da linguagem como ortografia, vocabulario e semantica para comunicar-se;

Adquirir elementos gramaticais basicos;

Reconhecer o valor semantico das palavras;

Compreender elementos que constituem os textos orais e escritos;

Conhecer codigos verbais e ndo verbais (gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma efetiva comunicagao;
Compreender diferencas e semelhancas existentes entre portugués e espanholas.

PROGRAMA

Alfabeto / pronuncia / fonemas

Substantivos: género e nimero

Numerais

Artigos e contragdes

Preposicdes

Acento tbnico na palavra

Divisdo silabica das palavras

Emprego de pronomes pessoais

Possessivos

Comparacéo

Verbos: regulares e irregulares;

verbos pronominais e reflexivos

Tempos verbais: Presente Indicativo,

Imperativo. Futuro, Gerdndio.

Falsos cognatos

Locucdes verbais: Presente continuo, Futuro imediato.

Verbo gostar — estrutura e uso

Marcadores temporais e de lugares

Vocabuldrio bésico: profissdes, gentilicos, alimentos, estabelecimentos publicos, dias da semana, meses, horas...
Comunicagdo: Saudagdo formal e Informal, expressar opinido, falar de planos e projetos, falar de freqiéncia, dar e
perguntar informac@es, expressar gostos e preferéncias.

Cultural: A lingua espanhola; Divis&o politica da Espanha, costumes da Espanha...

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo oral, dialogos;




Leitura individual e participativa;
Audicdo de CDs e de fitas cassetes;
Projecdo de filmes;

Debates;

Préticas de conversacao.

AVALIACAO

Provas escritas e orais, objetivas e subjetivas com analise, interpretacao e sintese;
Exposicdo de trabalhos;

Discussdo em grupo;

Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Francisca Margareth Gomes de. Espanhol basico. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
HERMOSO, A. Gonzalez; CUENQOT, J. R. ALFARO, M. Sanchez. Gramatica de espafiol lengua extrajera. Madrid:

Edelsa, 1996.

LOBATO, Jesus Sanchez; MORENO, Concha; GARGALLO, Isabel Santos. Espafiol sin fronteras. . SGEL
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1. Madrid: Edelsa, 2001.

Editora ao Livro Técnico Niveles 1,2,3, 1997.
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/livro_didatico/lem.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERROLAZA, Matilde et al. Planeta ELE — Libro de referencia gramatical: fichas y ejercicios 1. Madrid: Edelsa,
1998.
PALOMINO. Maria Angeles. Dual — pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 1998.
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https://www.google.com/url?q=http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/livro_didatico/lem.pdf&usd=2&usg=ALhdy2-i6eClh7ZC6T3ga5DUrOH_UWHRrA

DISCIPLINA: ESTATISTICA APLICADA

Cddigo: 01.320.12
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Superior
EMENTA

Analisar dados estatisticos e té-los como referéncia para tomadas de decisdo e projecfes para empreendimentos

OBJETIVO

Enumerar os conceitos sobre levantamento de dados estatisticos
Destacar as técnicas de apresentacéo de dados estatisticos por meio de tabelas e gréaficos
Relacionar as medidas estatisticas e desenvolver as analises das mesmas.

PROGRAMA

Coleta de dados

Critica dos dados

Apresentagdo dos dados

Tabelas e gréaficos

Analise dos dados

Apresentagdo dos dados

Series Estatisticas

Gréficos: colunas; barras; Setores; Polar. Em Curvas; Poligonos: de freqliéncia e histograma.
DistribuicBes de Frequéncia: populagdo; amostra; varidvel; discreta e continua; N. De classes; amplitude de classes;
limites das classes; ponto médio; freqiiéncia absoluta; freqiiéncia relativa.

Medidas de posi¢do: Media

Aritmética (dados agrupados e ndo-agrupados).

Media: geral, geométrica e harménica; Mediana. Moda.

Quartis, Decis e percentis

Dispersao ou variacdo. O desvio padréo. A variancia

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Pesquisas em grupos

Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacdo
Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios
Vs

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Sergio Francisco. Estatistica aplicada ao turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

LIMA, Luciana de. Estatistica Aplicada. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2009.

TIBONI, Conceicdo Gentil R. Estatistica basica para o curso de turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000006.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000006.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_DA3tbr2AdGEPJPtMa4YvlxmDFvw

FONSECA, Jairo Simon da. Curso de estatistica. Sdo Paulo: Atlas,
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DISCIPLINA: FRANCES BASICO

Cddigo: 01.320.13
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2

Nivel: Superior

EMENTA

Desenvolver vocabulario e gramatica basicos em francés.
OBJETIVO

Expressar e compreender necessidades basicas e formas sociais da vida cotidiana como: apresentagdes, saudacoes,
despedidas, informacdes pessoais e de existéncia e localiza¢do de lugares e de objetos, informagbes de meios de
hospedagem, conversagéo telefonica.

Compreender e escrever pequenos textos como também se expressar oralmente, aprimorando-se do sistema linguistico
francés.

PROGRAMA

Estudo das unidades iniciais do método Reflets: Dossié Introdutdrio (encontros e apresentacoes).

Dossié 1 (Procurando um novo locatério, visita a um apartamento).

Dossié 2 (Recebendo clientes numa agéncia de viagens, relagcdes amigaveis e profissionais numa agéncia de viagens).
Dossié 3 (Entrevistas sobre o que as pessoas fazem no dia a dia, encontros num “vernissage).

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Féruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Pesquisas em grupos

Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacdo
Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios
Vs

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPELLE GUY/ GIDON NOELLE. Reflets méthode de Frangaisl. ( Cahier d’exercices) Paris: Hachette Livre.
GREGOIRE M./ THIEVENAZO. Grammaire Progressive du Francais- Niveau Débutant. Paris: CLE
International.

JELSSA CIARDI AVOLIO E MARA LUCIA FAUR. Minidicionario Francés-Portugués, Portugués-Francés
MICHAELIS. Ed. Melhoramentos.

RENNER H./ RENNER U./ TEMPESTA. Le Francais du Tourisme. Livre de I’¢léve. Paris: CLE International.

RODRIGUES, Luciana Andrade. Francés basico. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2009.
https://docs.google.com/file/d/0B71RUjaimqi6VjY 2eG1liRIRhNMGM/edit

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/file/d/0B7IRUjaimqi6VjY2eG1iRlRhMGM/edit&usd=2&usg=ALhdy2-VSBq2F760yMN8KsEoxB4QFmU7hw

DISCIPLINA: INGLES BASICO

Cddigo: 01.320.14
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Superior
EMENTA

A disciplina visa desenvolver habilidades referentes a compreensao do inglés como lingua estrangeira. Deste modo, o
aluno sera capaz de expressar-se de forma escrita e oral, utilizando estruturas elementares para alcancar tal objetivo.

OBJETIVO

Compreender o processo gramatical basico da lingua portuguesa.

Conhecer os sistemas linglisticos elementares;

Desenvolver as habilidades basicas de compreensao e expressao oral e auditiva
Interpretar textos e didlogos de nivel elementar

Reconhecer o significado adequado das palavras

PROGRAMA

Presente, passado e futuro do verbo To be e verbos regulares e irregulares.
NUameros

Interrogativa, afimativas e negativas com o verbo can
Perguntas com “When” e HOW’ , Were

Afirmativa, Interrogativa e Negativa com “Twere + Tobe”
Plural

Imperativo

Perguntas com do?does”

Uso de Let’s”

“t6o/Very” + adjetivo

Artigos indefinidos: “A/An”

O uso de “some”

Pronomes adjetivos possessivos

Possessivo dos substantivos: ‘s

Preposigoes : To, At, With, On, For ,In, Of, Near”
Direcoes

Categorias gramaticais

Verbo “ Have got”

Presente continuo e Presente Continuo Empresando a¢des futuras
Verbos “like, Hate, Adore + Substantivo”

Verbo “like + Ing”

Adverbios de Frequencia

verbos Moduais “Will, Must, Need e Could”

Verb To be:

Yes/No questions

Information/ WH- Questions

Possessive nouns and adjectives

Prepositions of time and place (on/in/at)

Simple Present

Yes/No questions




Information Questions
Statements

Present Continuous

Count and Non-count nouns
There is/There are

A/ An/[The

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Pesquisas em grupos

Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacao

Notas por pesquisas e apresentacdes em semindrios individuais ou em grupos
Tarefas em classe e de casa

Provas escritas e orais

BIBLIOGRAFIA BASICA

JACOB, Miriam; STRUTT, Peter. English for international tourism. Teacher's Resource Book.
JACOB, Miriam; STRUTT, Peter . English for international tourism. Course Book.

LIBERATO, Wilson Antonio. Comport english book. Sdo Paulo; FTD, 1998.

OLIVEIRA. Luciano Amaral. English for tourism students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

OLIVEIRA, Ricardo Coelho de. Inglés basico. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=129347

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do%3Fselect_action%3D%26co_obra%3D129347&usd=2&usg=ALhdy29BS86sypXkWCDvQimxrDJXI5pnow

DISCIPLINA: METODOLOGIA DA PESQUISA EM TURISMO

Cddigo: 01.320.15
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Superior
EMENTA

Conceber tipos e procedimentos metodoldgicos e desenvolver pesquisas embasadas nos padrdes cientificos.

OBJETIVO

Interpretar a ciéncia como parte do processo da evolucdo do conhecimento produzido historicamente pela humanidade.
Compreender que o método cientifico € um conjunto de concepc¢éo acerca do homem, da natureza e do proprio
conhecimento, que determinam as regras de acéo e os procedimentos a serem adotados num processo de investigacdo
cientifica.

Analisar dados e informag@es oriundas das investigagdes cientificas.

Contextualizar um projeto de pesquisa cientifica as diferentes realidades culturais, econémicas e geograficas em que se
insere o objeto da pesquisa.

PROGRAMA

Fundamentos Bésicos (A natureza do conhecimento; As diferentes formas de conhecimento; A Evolucéo da Ciéncia;
Conceituacdo de Ciéncia; Caracteristica da Ciéncia; Classificacdo e divisdo da ciéncia; Caracteristicas das Ciéncias
Sociais)

O Meétodo Cientifico (Historico; Paradigma Cientifico; Conceito de Método; Os diversos tipos de métodos e técnicas de
pesquisa.;A utilizagdo do método cientifico nas atividades académicas.)

A Pesquisa Cientifica em Turismo (A natureza e a finalidade da investigacdo cientifica em turismo; Os paradigmas que
orientam a pesquisa em Turismo.;Técnicas de pesquisa aplicadas ao turismo.;Fontes de informag¢6es/memodria cientifica).
Planejamento da Pesquisa (Conceito; Importancia do Planejamento; Etapas de um projeto de pesquisa: Pré-projeto e
Projeto Final; Caracterizagdo das pesquisas de acordo com a finalidade; Selecéo da literatura existente na area e
pesquisas anteriores; Pré-Projeto; Estruturacdo do pré-projeto de pesquisa; Elaboragdo do cronograma; Geragdo do tema
e do problema; Elaboracdo dos objetivos e hipéteses; Desenvolvimento dos procedimentos metodol6gicos. Seminarios
para discussdo, avaliacdo e acompanhamento do pré-projeto).

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas dialogadas

Leitura e discussdo em grupo

Seminérios

Elaboragéo de trabalhos escritos

AVALIACAO

Vs; participacdo em sala;

Trabalhos e seminarios

Preparo de leituras;

Dominio de conceito

Dominio da linguagem cientifica;

Capacidade de interpretacdo e analise;

Capacidade de contextualizagdo da aprendizagem, mediante a elaboracgao do pré-projeto.

BIBLIOGRAFIA BASICA




ANDRADE, Marine de. Fundamentos da metodologia cientifica. S&o Paulo: Atlas, 2005.

BEAUD, Michel. Arte da tese. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1997.
CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: Casos praticos. S&o Paulo: Roca,
2003.

JOYE. Cassandra Ribeiro. Metodologia da Pesquisa em Turismo. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2009.
MARCONI, Marine de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico. S&o Paulo: Atlas, 2001.

http://docente.ifrn.edu.br/valcinetemacedo/disciplinas/metodologia-do-trabalho-cientifico/e-book-mtc

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DENKER, Ada de Freitas manetti. Metodos e tecnicas de pesquisas em turismo. Sdo Paulo: Futura, 1998.
KOCHE, Jose Carlos. Fundamentos de pesquisas cientificas: Teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis:
Vozes, 1997.

SALOMON, Delcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1991.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia Cientifica: a construcdo de conhecimento. Rio de Janeiro:
DP&A, 2002.
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https://www.google.com/url?q=http://docente.ifrn.edu.br/valcinetemacedo/disciplinas/metodologia-do-trabalho-cientifico/e-book-mtc&usd=2&usg=ALhdy28-rmx7iZd9BS2ndE0wNmIdBflHBQ

DISCIPLINA: RELAGOES INTERPESSOAIS

Cddigo: 01.320.16
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2

Nivel: Superior
EMENTA

Competéncia interpessoal; feed-back;
Motivacao;

Interacdo grupal;
Participagdo em grupos;
Energia grupal;

Tensdo e conflito no grupo.

OBJETIVO

Compreender o significado de competéncia interpessoal;
Organizar a aplicacdo de um feed-back;

Interpretar uma interag&o social real,

Avaliar a participacdo da pessoa em um grupo;
Identificar motivac@es e conflitos no grupo.

PROGRAMA

Competéncia interpessoal; feedback de sucesso;
Novas perspectivas em motivacao;

Interacdo grupal; participacdo no grupo;

A energia do grupo: motivacao e conflitos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas expositivas;

Trabalho em pequenos grupos;

Dinamica em grupo;

Mini-aulas (seminarios)

AVALIACAO

Provas escritas;

Trabalhos escritos;
Participacdo em sala de aula;
Apresentacdo em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAGAO, Adonai Martins. Relages interpessoais. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
MOSCOVICI. Fela. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Jose Olympio, 2001.

http://www.culturaacademica.com.br/catalogo-detalhe.asp?ctl_id=165

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MINICUCCI. Agostinho. RelacGes humanas: psicologia das rela¢fes interpessoais. Sdo Paulo: Atlas, 1992.
SAMPAIQ, Getulio Pinto. As relagtes humanas de cada dia. S&o Paulo: NOBEL, 2002.



https://www.google.com/url?q=http://www.culturaacademica.com.br/catalogo-detalhe.asp%3Fctl_id%3D165&usd=2&usg=ALhdy2-TyghIW55wOfouPYL9LUMp7B1pig




DISCIPLINA: TECNICAS DE COMUNICAGAO ORAL E ESCRITA

Cddigo: 01.320.17
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2

Nivel: Superior

EMENTA

Estabelecer critérios para as comunicacdes satisfatorias, legiveis e de persuasao.
OBJETIVO

Conhecer a formagdo do comunicador como um processo continuo.

Formar comunicadores proficientes nas relagdes interpessoais.

Construir um referencial teérico norteador da pratica da comunicacgéo

Compreender na leitura de texto escrito o significado, as cousas e consequiéncias dos fatos abordados, estabelecendo
relacdo com outros textos e seu universo de referéncia;

Conceber o ensino da gramatica entendendo-a como um instrumento indispensavel no processo de producéo e recepgdo
de texto

Ler e interpretar diferentes géneros de textos associando-os as sequéncias discursivas literarias, jornalisticas, técnico-
cientificos, instrucionais, publicitarias, e outras.

PROGRAMA

Elementos da comunicacao interpessoal.
A persuasao como arte de convencer.
Oratdria e comunicagdo oral.

Ruidos da comunicacao.

A palavra como dorso do raciocinio.
Técnicas de retoriaca

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacOes, parcial e final, basear-se-&o em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participago
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORGES, Samuel. Pequeno manual de comunicagdo oral e marketing. Campinas: United Press, 2001.
EDMEE, Brandi. Educacéo da voz falada. Sdo Paulo Atheneu, 2002.

LACERDA, Guilherme Brito de. Técnicas de comunicacdo oral e escrita. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibicdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
http://livros.universia.com.br/2012/06/04/baixe-gratis-o-livro-linguagem-educacao-e-virtualidade/

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Mc KENNA, Collen Amadio. Poderosas habilidades de comunicacéo 2002.
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https://www.google.com/url?q=http://livros.universia.com.br/2012/06/04/baixe-gratis-o-livro-linguagem-educacao-e-virtualidade/&usd=2&usg=ALhdy28s45IXjUbSdykVuJCcZa7bIyuoPA

DISCIPLINA: BASES DA PRODUGAO CULINARIA

Cddigo: 01.320.18
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: 01.320.06
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

Conhecimento sobre os métodos de cocgao; emprego de ervas, especiarias e fungos; tipos de cortes de carnes e
legumes, utilizagdo de fungos na gastronomia; fabrico e reconhecimento de queijos e pées e doces de base.
Conhecimento e orientacdo da cozinha cléassica e a cozinha moderna

OBJETIVO

Conhecer a estrutura e tradicdo da cozinha classica, contextualizando os habitos alimentares da cozinha classica com a
moderna

Conhecer a estrutura e tendéncias da cozinha moderna, promovendo as tendéncias contemporaneas dos habitos
alimentares

Conhecer a preparacdo basica dos alimentos, aplicando técnicas de cortes de legume e carnes

Proceder aos métodos de cocgdo com o uso adequado de equipamentos e utensilios para a preparacao das produgoes
culinarias

Conhecer e identificar ervas aromaticas, estimulando a qualidade das producgGes culinarias servidas, utilizando-se de
senso visual, olfativo e técnico

PROGRAMA

Bases da cozinha

Cozinha Classica

Nouvelle Cuisine

Fundos basicos; ligacdes ou espessantes; aromaticos; melhoradores de sabor; fungos; pastas e massas; Métodos de
coccgdo; cortes de alimentos

Cocgoes

Calor seco; calor umido; calor misto(assar, grelhar, defumar, saltear, fritar, vapor, banho-maria, brasear,
refogar/ensopar/guisar; Marinar, lardear, cobrir, fornear

Queijos

Tipos; producdo; uso na culinaria.

Pées

Tipos, ingredientes e preparacdo

Doces

Tipos (de forno, cozidos, fritos, flambados), ingredientes e producéo

Pastas

Tipos e produgéo

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira ddvida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

Simulag6es: Préticas laboratoriais em ambiente escolar

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-&o em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participagao




individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CANDIDO, Indio; Viera Elenara. Glossario técnico gastrondmico hoteleiro e turistico. Caxias do Sul, RS: Educs,
2000.

FRANCO, Ariovaldo. De cacador a gourmet. Sao paulo: Senac SP, 2001.

LEANDRO, Jair Jorge. Quueijos do campoa mesa: 10.000 anos de histdria e tradi¢do. S&o Paulo: Melhoramentos,

2008.
PELT, Jean-Marie. Especiarias e ervas aromaticas. Rio de Janeiro: Zahar , 2003.

PINHEIRO, Rubia Valério. Bases da Producdo Culinaria. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
WRIGTH, Jeni; TREVILLE, Eric. Le Cordon Bleu: todas as técnicas culinarias. Rio de Janeiro: Marco Zero, 1998.

http://portal.iefp.pt/xeobd/attachfileu.jsp?look _parentBoui=22526064&att_display=n&att_download=y

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARHMAN, Peter. Ciéncia culinéria. Rio de Janeiro: Rocco, 2002.

CARNEIRO, Henrique. Comida e sociedade. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

CASCUDO, Camara. Historia da alimentacdo no Brasil. Sdo Paulo: Global, 2004.

FERNANDES, Armesto Felipe. Comida: uma histéria. Rio de Janeiro: Record, 2004.

LANDRIN, Jean Louis; MONTANARO, Massimo. Historia da alimentacgdo. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 1998.
LEAL, Maria Leonor Macedo. A histéria da gastronomia. Rio e Janeiro: Senac Nacional, 1998.
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https://www.google.com/url?q=http://portal.iefp.pt/xeobd/attachfileu.jsp%3Flook_parentBoui%3D22526064%26att_display%3Dn%26att_download%3Dy&usd=2&usg=ALhdy29U98nikRprLOjzKVvt7iRFOxLh5g

DISCIPLINA: HIGIENE ALIMENTAR E NOGOES DE NUTRICAO

Cddigo: 01.320.27
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Superior
EMENTA

Conhecer e aplicar técnicas de nutricdo em consonancia com a producdo e manipulacdo dos alimentos nas producdes
culinarias

OBJETIVO

Compreender técnicas dietéticas

Conhecer o processo digestivo e os nutrientes alimentares

Analisar procedimentos para conservacgao de nutrientes na producéo culinaria
Conhecer o0 uso das gorduras nos pratos culinarios

Conceber os processos de infeccdo e intoxicagédo alimentar

Conhecer a Analise dos Perigos dos Pontos Criticos de Controle

PROGRAMA

Nutricdo e Técnicas dietéticas (conceituagdo)

Processo Digestivo

Nutrientes (carboidratos; proteinas, gordura, minerais, vitaminas)
Aditivos alimentares

Mitos da gordura

Obesidade

APPCC

Tipos contaminacdo alimentares

Tipos e efeitos de intoxicacdo

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foéruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARHAM, Peter. A ciéncia da culinaria. Rio de Janeiro: Rocco, 2002.

CAVALCANTE, Angela Quezado de Figueiredo. Higiene alimentar e noc¢des de nutricio. Fortaleza: UAB/ IFCE,
2010.

FIGUEIREDO, Roberto Martins. Como ndo comer fungos e bactérias e outros bichos que fazem mal. Barueri, SP:
Manole, 2002.

ORGANIZACAO MUNDIAL TURISMO. Manual da qualidade, higiene e inocuidade dos alimentos no setor de
turismo. Rio de Janeiro: Rocco, 2003.

TEICHMANN, lone Mendes. Tecnologia culinaria. Educs, 2000.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000010.pdf
http://www.mesabrasil.sescse.com.br/NocoesBasicas.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VIEIRA, Elenara. Desperdicio em hotelaria: solucdes para evitar. Educs, 2004
WOLKE, Robert L. O que Eisntein disse ao seu cozinheiro: a ciéncia da cozinha. Rio de Janeiro: Zahar, 2002.







DISCIPLINA: ESPANHOL APLICADO A PRODUGAO E ATENDIMENTO

Cddigo: 01.320.19
Carga Horéria: 80
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.11
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo de elementos que permitem expressar-se e melhor aplicacdo de formas de atendimento em lingua
hispanica no cotidiano de trabalho nos diversos departamentos dos meios de hospedagem:

Recepcdo reserva, sala-bar, governanga.

RelagBes com clientes: reclamagdes e sugestdes.

Compreenséo e producéo de textos escritos e orais.

Apropriacdo do sistema linglistico espanhol de modo competente.

OBJETIVO

Reconhecer valor semantico das palavras;

Adquirir elementos gramaticais;

Identificar elementos basicos da linguagem para melhor comunicar-se;

Compreender de textos orais e escritos;

Conhecer codigos verbais e ndo verbais (gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma efetiva comunicacéo.

PROGRAMA

Elementos gramaticais

Substantivos e adjetivos

Advérbios interrogativos

Numerais, divisas;

Acento tonico e gréfico na palavra

Antdnimos, sindnimos;

Emprego de pronomes pessoais, possessivos demonstrativos, complementos. ..

Verbos: regulares e irregulares; impessoais;

Tempos verbais: Presente Indicativo,

Pretérito Perfeito e Indefinido,

Futuro, Imperativo negativo;

Afirmativo, Condicional e Participio;

Locugdes verbais: Verbo gostar — estrutura e uso

Elementos comunicativos: pedir e dar informagdes sobre tempo; apresentar desculpas diante de reclamaces; apresentar
servigos do hotel...

Vocabulario basico: chek in, chek out, meios de hospedagem, mobiliario de habitacdo, alimentos, servicos de hotéis,
fendmenos meteoroldgicos, prendas de vestir, moedas estrangeiras... etc

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira ddvida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo oral, dialogos;

Leitura individual e participativa;

Audicdo de CDs e de fitas cassetes;

Projecéo de filmes;

Debates;

Préticas de conversacao.




AVALIACAO

Provas escritas e orais, objetivas e subje-tivas com analise, interpretacdo e sintese;
Exposicdo de trabalhos;

Discussdo em grupo;

Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Francisca Margareth Gomes de. Espanhol Aplicado a Recepcéo. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
HERMOSO, A. Gonzalez; CUENQOT, J. R. ALFARO, M. Sanchez. Gramatica de espafiol lengua extrajera. Madrid:

Edelsa, 1996.
MORENO, Conchay TUTS, Martina. El Espafiol en el hotel. Madrid: SGEL, 1997.
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1, 2. Madrid, Edelsa, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LOBATO, Jesls Sanchez; MORENO, Concha; GARGALLO, Isabel Santos. Espanhol 1,2,3. Editora ao Livro Técnico:
SGEL, 1997.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: FRANCES APLICADO A PRODUGAO E ATENDIMENTO

Cddigo: 01.320.20
Carga Horéria: 80
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.13
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

Conversar, ler e escrever usando aplicando vocabulario pertinente as técnicas de atendimento em hotéis.

OBJETIVO

Identificar estruturas e funcionamento basicos do idioma francés, em sua dimensao linguistico-social, visando a
ampliar sua utilizacdo na compreensao e produgdo de textos orais e escritos.

Enfocar a expressdo e compreensdes orais, introduzindo-se, igualmente, a compreensao e expressoes escritas.

Ler textos que estdo relacionados com a disciplina, a qual tem por fim oferecer um suporte na area de turismo
correspondente & producdo e atendimento, com o objetivo de desenvolver e aperfeicoar as habilidades e competéncias
linglisticas em lingua francesa.

PROGRAMA

Estudo das unidades do método Reflets:

Dossié 4 (Dia de greve e visita a um centro cultural).

Dossié 5 (Conhecer novas pessoas e receber um cliente importante).
Dossié 6 (Procurando um estagio de vendas e trabalhando em uma loja).
Textos referentes ao Francés aplicado a producéo e atendimento

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Pesquisas em grupos

Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacdo
Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios
Vs

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAGAO, Antdnio Roberto Ferreira; RODRIGUES, Luciana Andrade. Francés aplicado & producéo e
atendimento. Fortaleza: UAB[ .IFCE, 2010.
CAPELLE GUY/ GIDON NOELLE. Reflets méthode de Frangais1. ( Cahier d’exercices). Paris: Hachette

Livre.

CAPELLE GUY/ GIDON NOELLE. Reflets méthode de Frangaisl. Paris:  Hachette Livre.

GREGOIRE M; THIEVENAZO. Grammaire Progressive du Francais- Niveau Intermédiaire.

RENNER H; RENNER U; TEMPESTA. Le Francais du Tourisme. Livre de I’éléve. Paris CLE International.
RIDEEL. Brasil novo codigo civil: lei n. 10.406, de 10.01.2002. S&o Paulo: Brasil. 2003.
https://docs.google.com/file/d/0B71RUjaimqi6VjY 2eG1liRIRhMGM/edit

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR



https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/file/d/0B7IRUjaimqi6VjY2eG1iRlRhMGM/edit&usd=2&usg=ALhdy2-VSBq2F760yMN8KsEoxB4QFmU7hw




DISCIPLINA: INGLES APLICADO A PRODUCAO E ATENDIMENTO

Cddigo: 01.320.21
Carga Horéria: 80
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.14
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

A disciplina visa fornecer estratégias para desenvolver as habilidades de comunicag¢do e compreensao orais e escritas
em situaces diversas relacionadas ao Turismo, utilizando estruturas gramaticais basicas e vocabulario especifico da
area.

OBJETIVO

Introduzir conhecimentos fonéticos, visando o aperfeicoamento da prondncia do aluno, contribuindo desse modo para
uma maior clareza durante a producéo oral.

Desenvolver a fluéncia verbal na lingua inglesa.

Compreender e utilizar oralmente vocabulario especifico na lingua inglesa para viagens turisticas.

Integrar habilidades linguisticas com o objetivo de aperfeicoar a comunicagdo para fins turisticos.

Interpretar oralmente textos relacionados ao turismo.

Identificar os sons utilizados na lingua inglesa objetivando uma melhor producéo oral.

Conhecer linguagem utilizada em propaganda relacionada ao turismo.

PROGRAMA

Tempos verbais (presente simples / passado simples / will / presente perfeito)
Horas

Palavras interrogativas (when / where )

Formas verbais (imperativo / indicativo)

Preposic¢des de lugar

Verbos modais (can / could / may / would /should /shall)
Vocabulério para fins turisticos

Moedas

Grupos nominais

Pronome

Formas de tratamento

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicéo oral

Leitura participativa

Audicdo de cds, fitas.

Projecéo de filmes

AVALIACAO

Provas escritas, auditivas e orais, objetivas e subjetivas com analise, interpretacao e sintese.
Apresentacdo de trabalhos oralmente.
Participacdo em aulas

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Ricardo Coelho de. Inglés aplicado a producéo e atendimento. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
STOTT. Trish Angela Buckingham. At Your Service: English for the Travel and Tourist Industry.  Oxford




University Press New York, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EASTWOOD, John. Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press, 1992.
OXFORD ADVANCED LERNER’S DICTIONARY. Vérios Oxford: Oxford University Press. 2000.
SWAN, Michael; Catherine, Walter. How English Works. Oxford. Oxford University Press, 1997.
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DISCIPLINA: SERVICOS DE COQUETELARIA E VINHOS

Cddigo: 01.320.22
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: 01.320.06
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

onhecer e contextualizar o surgimento das bebidas e sua importancia sociocultural na histéria dos povos;
Conhecer as formas de producédo de bebidas fermentadas e destiladas e sua utilizacdo e variacdo em coquetéis

OBJETIVO

Conhecer e analisar o surgimento das bebidas
Identificar bebidas fermentadas e destiladas

Conhecer os procedimentos de fabricacéo das bebidas
Conhecer as caracteristicas organolépticas das bebidas
Conhecer as misturas ieais para coquetéis

PROGRAMA

ProducGes

Producdo de coquetéis e fermentagdo béasica

Historico

Historico das bebidas fermentadas e destiladas
Pesquisas e visitas técnicas

Observar e acompanhar o fabrico industrial das bebidas

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foéruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Servigos de coquetelaria e vinhos. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
PACHECO, Aristides de Oliveira. Iniciagdo a enologia. Senac SP:

WALKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Barueri — SP: Manole, 2002.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMARANTE, Jose Osvaldo Abano. Vinhos do Brasil e do Mundo. Summus, 1993.

EDITORA TRES. Drinques, coquetéis e salgadinhos. Tres. 2002.

GROFF, Luiz. O espirito do vinho. Bismark. 1995.

RIOGWELL, Jenny. Livro dos Coquetéis. Manole, 1997.

TRINDADE, Alexandra Garcia. Cachaca: um Amor Brasileiro: Histéria, Fabricacdo, Receitas Melhoramentos,
2006.



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_P4elpvlPqToQEBXNouJTAOqAHSA

VENTURINI, Filho; GASTORINI, VValdemar. Tecnologia de bebidas. Edgard Blucher.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: SISTEMAS E TECNICAS DE SALA & BAR

Cddigo: 01.320.23
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: 01.320.06
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

Compreender, administrar e operacionalizar o setor de sala-bar, executando atividades com auxilio de recursos
tecnoldgicos, informatizados e/ou manuais.

Conhecer e executar os tipos de servigos e a mise-en-place.

Interpretar cardapios como ferramenta de vendas

OBJETIVO

Identificar e avaliar produtos e servicos oferecidos

Conhecer todos os tipos de técnicas de servigos

Coordenar as técnicas da mise-en-place.

Adequar a oferta aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;
Promover e estimular o setor em seu processo de operacionaliza¢éo e organizagdo
Compreender o cardapio como ferramenta de venda

PROGRAMA

Simulagbes

Simulages referentes a mise-en-place e técnicas de servico em ambiente escolar. Préticas laboratoriais em ambiente
escolar e/ou em ambiente das empresas conveniadas. Simulagdes em sistema informatizado.

Tipos de servigos

Servigo Table D'Ote; Servigo & Americana; Servico Inglesa Direta;Servico Inglesa Indireto; Servigo a Francesa;
Servigo De Buffet E Self-Service; Servico de Praias; Sericos de Réchaud, Regras de Servigos; Como limpar e
desembaragar mesas

Mise-en-Place

O que é mise-en-place; Limpeza geral da sala; Mise —en — place das mesas; Mise — en — place dos equipamentos e
utensilios; Transporte de bandejas, copos, garrafas

O Cardéapio

O cardapio como ferramenta de venda; O lay-out do cardapio Como apresentar o cardapio ao cliente; Sugestbes do
cheff;

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussao / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacdo
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARMAN. Instituto de Hospitalidade. Rio de janeiro: Versel, 2000.
CHON, Kye-Sung; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplicagfes . Sdo Paulo: Thomson Pioneira,
2003.




COMMIS. Instituto de Hospitalidade. Rio de janeiro: Versel, 2000.

GARCOM DE ROOM SERVICE. Instituto de Hospitalidade. Rio de janeiro: Versel, 2000.
LIONEL. Restaurantes e técnicas de Servigos. Caxias de Sul, Educs, 1993.

MANUAL DO MAITRE D’HOTEL. Sdo Paulo: Senac, 1999.

PACHECO, Arirstides. Manual do Bar. Sao Paulo: Senac. 1994.

PINTO, Débora Regina Garcia. Sistemas e técnicas de sala-bar. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
WAVLKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Barueri, SP: Manole, 2002.

http://industry.macautourism.gov.mo/license/pt/doc/LIGuidelines_pt_050609.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CABRAI, Breno Fernandes Tinoco. Manual Prético de Servicos e Técnicas a mesa. Natal, 1995.
GUENIER, lvone. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes. Futura.
LUNDBERG, Donald; WALKER, John R. O Restaurante. Bookman

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://industry.macautourism.gov.mo/license/pt/doc/LIGuidelines_pt_050609.pdf&usd=2&usg=ALhdy280itkTzzuWRlTNoUHmArWYPAXjrw

DISCIPLINA: SISTEMAS E TECNICAS DE GOVERNANGA

Cddigo: 01.320.24
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: 01.320.04
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

Conhecer, compreender e coordenar e articular os procedimentos do setor de governanca.

OBJETIVO

Conceber a complexidade do setor de governanga

Conhecer e organizar a hierarquizagéo do setor de governanca

Conhecer os procedimentos limpeza, higienizagdo, arrumacao das Uhs e reas sociais;
Fluir as interdependéncias entre governancga e demais setores

Conhecer os tipos de equipamentos em lavanderia

Compreender relatorios e estatisticas em governanga

PROGRAMA

Setor: cargos e fungdes

A governanta

Padrdo de Qualidade — Indicadores

Produtos de limpeza; tipos de tira-manchas.

A camareira (técnicas de arrumacdo da UH)

A camareira (técnicas de arrumacdo do banheiro) — dvd
Processo de lavagem — etapas — equipamentos

Custos na lavanderia

Calculo de estoque de roupa de cama e banho

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participagao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CANDIDO, indio. Governanca em hotelaria. Caxias do Sul, RS: Educs, 1995.

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Lavanderia hoteleira: técnicas e operagdes. Caxias do Sul, RS: Educs.
CASTELLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. Caxias do Sul, RS: Educs.

INSTITUTO DE HOSPEITALIDADE. Camareira ou Arrumador. Rio de janeiro: Versel, 2000.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Sistemas e Técnicas de Governanca. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
SEBRAE, Ceara. Camareira. Fortaleza, CE: Sebrae, 1994.

SEBRAE,Ceara. Governanta de Hotel. Fortaleza: Sebrae.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_P4elpvlPqToQEBXNouJTAOqAHSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLLI, Geraldo. Hospitalidade. Saraiva.

AHMED, Ismail. Hospedagem: Front Office e Governanga. Sdo Paulo: Thomson, 2004.

Coordenador do Curso

Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: SISTEMAS E TECNICAS DE RECEPCAO

Cddigo: 01.320.25
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: 01.320.04
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

Coordenar e conhecer a estrutura e complexidade do setor de recepcdo. Organizar e efetivar a entrada, estadia e saida do
hospede.

OBJETIVO

Conceber a complexidade do setor de recepgao

Conhecer e organizar a hierarquizacgao do setor de recepcao

Conhecer os procedimentos para a chagada, estadia e partida do hdspede.
Fluir as interdependéncias entre recepcdo e demais setores

Conhecer o produto hoteleiro

Acrticular a satisfacdo do hdspede

Compreender relatdrios e estatisticas em recepcao

PROGRAMA

Prestacdo de Servicos na recepgao

Sistema hoteleiro informatizado ; préticas laboratoriais
Recepcdo e demais setores

Tipos/particularidades do Check in

Tipos / particularidades do check out

early check in

late check out

Conta Corrente — recepgéo

Tipos de relatérios

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foéruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. Educs Caxias do Sul.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade. Saraiva.

CONCIERGE. Instituto de Hospeitalida. Rio de Janeiro: Versel, 2000.

DAVIES, Carlos Albertos. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 1997.

PINHEIRO, Rubia Valério. Sistemas e Técnicas de Recepc¢ao. Fortaleza: UAB/ IFCE, 20009.
WAVLKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Barueri, SP: Manole, 2002.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008. pdf



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_P4elpvlPqToQEBXNouJTAOqAHSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, Luis Otavio Lima. Hospitalidade. Aleph.

CANDIDO, indio. Controles em Hotelaria: sistema mecanizados para hotéis. Caxias do Sul, RS: Educs, 1996.
CHON, Kye-Sung; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplicagdes. Sdo Paulo: Thomson Pioneira,
2003.

MONISON, Alison; LASHLEY, Conrad. Em busca da hospitalidade. Manole.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: SISTEMAS E TECNICAS DE RESERVAS

Cddigo: 01.320.26
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: 01.320.04
Semestre: 3

Nivel: Superior
EMENTA

Conhecimento sobre o historico e evolucdo dos procedimentos e técnicas de reservas; conhecimento e aplicacdo da
hierarquia do setor; coordenagdo e operacionalizacdo das técnicas dos tipos, atividades e relatorios de reservas;
gerenciamento do setor com aplicagdo de Plano de reservas; alfabeto fonético internacional

OBJETIVO

Conceber a complexidade do setor de reservas, diferenciando diferentes produtos, tipos de uhs, classificacbes
Conhecer e organizar a hierarquizacéo do setor de reservas

Conhecer o ciclo de reservas, operacionalizando sistemas / softwares em reservas e organizar e produzir fichas de
reservas de grupos agéncias, individual

Fluir as interdependéncias entre reservas e demais setores

Conhecer o produto hoteleiro

Articular vendas em reservas

Compreender relatorios e estatisticas em reservas

Executar bloqueios

Organizar e produzir planos de reservas

Produzir relatérios em reservas

PROGRAMA

Evolucéo do sistema de reservas

Ciclo de reservas

Organograma

Cargos e funcgdes

Conhecimentos prévios para efetuar a reserva
Tipos de Unidades habitacionais para venda
Negociacdo de valores de diaria
Procedimentos para efetivacdo da reserva; praticas laboratoriais;
Documentos do setor de reservas

Cadastro de reservas

Tipos de bloqueios

Transferéncia e cancelamento

Ocorréncias gerais (overbooking,)

Alfabeto internacional

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discussdo / Féruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliagOes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participagédo
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.




BIBLIOGRAFIA BASICA

ATENDENTE DE RESERVAS. Instituto de Hospitalidade: manual. Rio de Janeiro: Versel, 2000.
CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. Caxias do sul: Educs.

NATIONAL RESTAURANTE ASS. EDUCART FOUNDATION. Administracdo no setor de hospitalidade:
exercicios. Atlas.

PINHEIRO, Rubia Valério. Sistemas e técnicas de reservas. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2010.
POWER, Ton; BARROWS, Clayton. Administracéo no setor de hospitalidade. Atlas.

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, Luis Otavio Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

CANDIDO, indio. Controles em Hotelaria: sistema mecanizados para hotéis. Caxias do sul, RS: Caxias do Sul,
1996.

WAVLKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Barueri: Manole, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_P4elpvlPqToQEBXNouJTAOqAHSA

DISCIPLINA: DIREITO EMPRESARIAL

Cddigo: 01.320.30
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: Superior
EMENTA

Conhecer, utilizar-se de ferramentas do direito comercial para aplica¢do e constituicdo de empresas.

OBJETIVO

Conhecer os fundamentos do Direito Comercial

Conhecer os fundamentos da Teoria Empresarial as Fontes, 0 Empresario e a Sociedade Empresariam;
Identificar as obrigagcdes dos empresarios, seus livros e seu estabelecimento empresarial.

Determinar o que e ponto comercial e nome comercial

Identificar as formas juridicas de Prote¢do Empresariais

Conhecer o regime juridico das sociedades empresariais;

Reconhecer os tipos de sociedades empresariais |

Identificar os elementos constitutivos e estruturais das sociedades empresariais

Identificar os atos constitutivos das sociedades empresariais.

PROGRAMA

Historico do desenvolvimento do comercio: seus reflexos juridicos
A Teoria da empresa e 0 novo cddigo civil (brasileiro)

Fontes e caracteristicas do Direito Comercial

Capacidade para ser Empresario Individual

Registro do Empresario Individual e da Sociedade Empresaria
Obrigacdo fundamental dos empresarios

Livros empresariais e estabelecimento empresarial

Protecdo legal do ponto e do nome empresarial

O regime juridico das sociedades empresariais

As sociedades personificada, nédo personificada;

Atos constitutivos das sociedades empresariais.

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas expositivas com debates analiticos de conteidos

AVALIACAO

Escrita
Trabalho individual e grupo
Apresentacgéo oral/participagéo .

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL . Constituicdo de Republica Federativa do Brasil: emenda constitucional n° 1, de 17 de outubro de 1969.
Sao Paulo: Saraiva, 1983.
BULGARELLI, Valdirio. Direito comercial . Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LEITE, Tarcisio Lemos Pereira. Direito Empresarial. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
TZIRULNICK, Luiz. Empresas & empresarios: um novo codigo civil: lei 10.406, de 10.01.2002. So Paulo: Revista

dos tribunais, 2003.




http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tr000001.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Novo Codigo Civil: Lei n. 10.406, DE 10.01.2002. Séo Paulo: Rideel, 2003.

GONCALVES, Maria Gabriela Venturoti Perrota Rios. Direito comercial: direito de empresa e sociedades empresariais
sinopeses juridicas. Sdo Paulo: Sariva. 2005.

MORAES, Alexandre, Constituicdo de Republica Federativa do Brasil: S&o Paulo: Atlas, 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tr000001.pdf&usd=2&usg=ALhdy2-2hLk9_TrP_Wp3n4qGTb8UZc-a1A

DISCIPLINA: CAPTAGAO E COORDENAGAO DE EVENTOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Cddigo: 01.320.28
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: Superior
EMENTA

Tipos e caracteristicas dos eventos.

Objetivos dos eventos.

Etapas do planejamento do evento.

O produto evento e a administracéo hoteleira.

Comiss6es de realizagdo do evento.

Nogdes de cerimonial e protocolo.

Captagdo de eventos.

Orgéos oficiais da organizagio de eventos.

O Convention e Visitours Bureau e a captagdo de eventos.
O mercado e a venda dos eventos..

OBJETIVO

Reconhecer as caracteristicas e peculiaridades dos diferentes tipos de eventos;

Identificar os itens basicos para organizacdo e operacionalizagdo de eventos: compreender as articulagfes entre as
diferentes comissdes responsaveis pelos eventos observando as competéncias de cada uma;

Reconhecer a rotina da secretaria de eventos;

Conhecer as técnicas de recepcao e promocao de vendas em eventos;

Conhecer as normas do cerimonial e protocolo;

Perceber a articulacdo do Convention e Vistours Bureau na capacitacao dos eventos;

Familiarizar as técnicas de vendas dos eventos.

PROGRAMA

Definicéo de evento

Como Organizar eventos
Fases da realizacdo do evento
Ambiente

Tipos e técnicas de evento
Planejamento geral do evento
Comissfes do evento
Captacéo de eventos
Convention & Visitors Bureau

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discusséo / Foruns tira ddvida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudos de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participagédo
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.




BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. Atlas.

ESMERALDO, Luis Regis Azevedo. Captacéo e coordenacdo de eventos em meios e hospedagem. Fortaleza: UAB/
IFCE, 2010.
GIACAGLIA. Maria Cecilia. Organizacao de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira Tompson Learning , 2004.

LUKONWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Contexto.

MATIAS, Marlene. Organizacao de eventos. Manole.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacéo de eventos. Atlas.
http://www.abeoc.org.br/wp-content/uploads/2013/05/Mtur_edicaol.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Milena. Gerenciamento profissional de eventos. Fortaleza, CE. Exito, 1993.

CESCA, Cleuza G. Organizacéo de eventos. Summus.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo de vendas. Camppus

GONGCALVES, Carmen Lucia Alves. Organizagao de eventos com arte e profissionalismo. Fortaleza:
Sebrae, 1998.

RIBEIRO, Afonso César Coelho. Estudos conjunturais do turismo no Nordeste.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.abeoc.org.br/wp-content/uploads/2013/05/Mtur_edicao1.pdf&usd=2&usg=ALhdy2-p393mC4UwJ32Z1q_X2eoaa7MCfQ

DISCIPLINA: CUSTOS E ORCAMENTOS

Cddigo: 01.320.29
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: 01.320.10
Semestre: 4

Nivel: Superior
EMENTA

Introducdo a Administracdo de Custos;
Métodos de Custeio;

Analise Custo/VVolume/Lucro;
Formacéo de prego;

Sistemas orgcamentarios.

OBJETIVO

Identificar os conceitos e termos aplicados na &rea de custos;
Compreender a elaboragéo e funcionamento do sistema de custos;
Conhecer as técnicas de formacéao de prego e de orcamento.

PROGRAMA

Conceitos e classificacdo de custos;
Métodos de custeio;

Analise custo/volume/lucro;
Formacdo de precos de venda;
Orcamento.

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas expositivas

Exercicios;

Visita técnica

AVALIACAO

Prova individual;
Prova em dupla;
Trabalho de campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPQS, Jorge Ruy Veloso. Estudo De Viabilidade Para Projetos Hoteleiros. Papirus.

CHAVES, Francisca lone. Custos e Or¢camentos. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
ZANELLA, Luiz Carlos. Contabilidade para hotéis e restaurantes. Educs.

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000006.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LUIZ Carlos Zanella. Admistracéo de custos hotelaria. Rio Grande do Sul. 2 ed. Educs. 2001.
LUNKES, Rogério Jodo. Manual de contabilidade hoteleira. S&o Paulo: Atlas. 2004.
RODNEY Loernke. Analise de custos e preco de venda. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000006.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_DA3tbr2AdGEPJPtMa4YvlxmDFvw

DISCIPLINA: ESPANHOL APLICADO A COMERCIALIZACAO DE SERVICOS HOTELEIROS

Cadigo: 01.320.31
Carga Horéria: 80
Numero de Creéditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.19
Semestre: 4

Nivel: Superior
EMENTA

Compreenséo e producdo de pequenos textos escritos e orais.

Apropriacdo do sistema linglistico espanhol de modo competente.

Compreensdo pragmatico-discursiva do produto turistico-hoteleiro;

Aquisicéo de atos de fala da vida cotidiana, sobretudo, aqueles relacionados a situagdes do universo discursivo da
Hotelaria;

Compreensdo critica do uso persuasivo e intencional da lingua nesse jogo de linguagem

Compreensdo de elementos para melhor comunicagdo em lingua hispanica na aplicagéo & comercializagdo de servicos
hoteleiros, realizagéo e coordenagéo de eventos.

OBJETIVO

Identificar elementos da linguagem como vocabulario e seméantica para: falar sobre organizagéo de congressos; contratar
um hotel para a celebrag&o de congressos, para vestir uma mesa de gala Compreender y dar instrugdes.

Compreender textos orais e escritos;

Conhecer codigos verbais e ndo verbais (gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma efetiva comunicacéo;
Interpretar informagédo néo textual.

Adquirir a terminologia apropriada para eventos.

Familiarizar-se com procedimentos das reunides internacionais

Compreender e expressar atos de fala da vida cotidiana, sobretudo, os relacionados ao universo discursivo da Hotelaria,
a partir da compreensdo pragmatico-discursiva do produto turistico-hoteleiro e da compreensdo do uso persuasivo da
lingua, relacdo com comunidades de realidade sécio-cultural diferente da sua, numa perspectiva critica

PROGRAMA

Elementos gramaticais

Substantivos: Género e nimero

Adjetivo qualificativo e sua concordancia

Comeparativos

Emprego de pronomes: Indefinidos complementos...

Tempos verbais: pretérito perfeito simples e composto, Pretérito mais que perfeito; Futuro composto; Presente de
subjuntivo.

Verbos de mudanga de estado; Verbos de influéncia; Verbos com preposicao,

Perifrases verbais; verbos com pronomes reflexivos.

Uso do SE Orag0es interrogativas e exclamativas.

Oracdes subordinadas temporais, consecutivas, causais, finais e concessivas

Signos de pontuagéo

Elementos comunicativos: Expressdes de satisfacdo, pena, surpresa, indiferenca... Férmulas orais e escritas para realizar
[ atender reclamac6es, Regras para resolver reclamagdes.

Vocabulario basico: Dependéncias hoteleiras para congressos, meios audiovisuais necessarios para celebracdo de
congressos; normas de protocolo; tipos de mesas, decoragdo; profissionais de sala-bar;

Tipo de oferta gastrondmica para a celebracdo de um congresso: tipos de cocktails;

Competéncia sécio cultural: Cultura empresarial de gastos conteddos vs Ostentacao




METODOLOGIA DE ENSINO

O processo de ensino e aprendizagem ocorrera através de:

1. Auto estudo dos materiais didaticos impressos e digitais (CD-ROM, Ambiente Moodle) - leitura, interpretacdo de
textos e participacéo em foruns de discussao e debates, envio de atividades.

2. Trabalhos individuais — atividades e exercicios propostos a cada aula.

3. Trabalhos de pesquisa — busca de mais informagdes e aprofundamento de conhecimentos sobre o assunto estudado
através da internet, jornais, revistas, livros, entre outros.

AVALIACAO

Participacgdo nos foruns

Producdo de textos escritos e orais
Postagens de trabalhos;

Exercicios interativos

Avaliacdo Presencial: escrita, auditiva e oral.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Francisca Margareth Gomes de. Espanhol aplicado & comercializacdo de servicos hoteleiros. Fortaleza:
UAB/ IFCE, 2011.
BELTRAN, Blanca Aguirre. El Espafiol por profesiones-Turismo. Madrid: SGEL. 2007.

GODED, Margarita et al . Bienvenidos: Espafiol para Profesionales de Turismo y Hosteleria 1 — 2. Madrid, . Clave
ELE, 2005.

HERMIRA, Sonia Eusebio et a. Escala-espafiol para extranjeros. Nivel inicial-intermedio. Madrid: Editorial
Edinumem. 2001.

HERMOSO, A. Gonzélez; CUENQOT, J. R. ALFARO, M. Sanchez. Gramética de Espafiol lengua extrajera. Madrid:
Edelsa, 1996.

MORENO, Conchay TUTS, Martina. El Espafiol en el hotel. Madrid: SGEL, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FEIJOO, Balbina Lorenzo et al. Diccionario de falsos amigos.
PALOMINO, Maria Angeles. Dual: pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 1998.
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1, 2. Madrid: Edelsa, 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico




DISCIPLINA: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Cddigo: 01.320.34
Carga Horéria: 40
Ndmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: Superior
EMENTA

Interpretar e elaborar planos estratégicos e operacionais de marketing turistico, fundamentando-se nos principios da
administracdo estratégica e do marketing de servicos e suas ferramentas.

OBJETIVO

Adquirir conceitos do marketing de servicos e suas ferramentas;

Conhecer conceitos referentes ao marketing e aplica-los aos empreendimentos turisticos;
Conhecer as ferramentas do marketing turistico, especialmente o marketing mix;
Conhecer os principios da administragdo estratégica e as bases do planejamento;

Saber segmentar o mercado turistico de acordo com critérios de segmentacao;
Interpretar e elaborar planos estratégicos e operacionais de marketing turistico.

PROGRAMA

Conceituacdo de marketing de servigos, marketing turistico e hoteleiro;
Conceitos e ferramentas do marketing aplicado aos empreendimentos turisticos;
Mercado, Oferta e Demanda Turistica no contexto da sociedade p6s-industrial;
Fluxo e sazonalidade turistica;

Segmentacdo do mercado turistico;

Composto mercadoldgico/ marketing mix;

Principios da administrag&o estratégica e as bases do planejamento;

Plano de marketing turistico.

METODOLOGIA DE ENSINO

O processo de ensino e aprendizagem ocorrera através de:

1. Auto estudo dos materiais didaticos impressos e digitais (CD-ROM, Ambiente Moodle) - leitura, interpretacdo de
textos e participagdo em foruns de discusséo e debates, envio de atividades.

2. Trabalhos individuais — atividades e exercicios propostos a cada aula.

3. Trabalhos de pesquisa — busca de mais informagdes e aprofundamento de conhecimentos sobre o0 assunto.

AVALIACAO

A avaliacdo sera um processo continuo e formativo por meio da ferramenta LV do ambiente Moodle e constara de:

e Atividades na aula presencial.
e Tarefas com exercicios e foruns de discussdo no ambiente virtual.
Exame presencial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH Marilia G.R. Turismo e segmentacao de mercado.
KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: analise, planejamento, implementacdo e controle. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing Turistico: promovendo uma atividade sazonal. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico: receptivo e emissivo.
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=167200



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do%3Fselect_action%3D%26co_obra%3D167200&usd=2&usg=ALhdy2-A4EsOm-kRxQerzzjyra3X_VA5oQ

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACERENZA, Miguel Angel. Promocdo turistica: um enfoque mercadoldgico.

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo: S&o Paulo: Senac SP, 2001.

LAS CASAS, A .L. Plano de Marketing para micro e pequena empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MONTEJANO, Jordi Montaner . Estrutura do mercado turistico.

POWERS, Tom e BARROWS, Clayton W. Administracio no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria, restaurante.
Sao Paulo: Atlas, 2004.
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DISCIPLINA: FRANCES APLICADO A COMERCIALIZAGCAO DE SERVIGCOS HOTELEIROS

Cddigo: 01.320.32

Carga Horéria: 80
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.20
Semestre: 4

Nivel: Superior
EMENTA

A disciplina visa fornecer ao aluno elementos que Ihe permitam expressar e compreender, em francés, formas
linguisticas de uso na vida cotidiana. Permite, sobretudo, o contato com situagdes relacionadas a Hotelaria.

OBJETIVO

Aprender a realizar o check-in de um cliente ou de um grupo;

Conhecer o vocabulario referente aos equipamentos e aos produtos de um hotel;
Conhecer os procedimentos necessarios para instalar um cliente em seu quarto;
Aprender a anotar mensagens e pedidos dos clientes;

Conhecer vocabulario de alimentos e de pratos tipicos franceses;

Aprender a encomendar um prato em um restaurante;

Saber fazer elogios;

Saber perguntar o prego de algo;

Saber indicar as dire¢des;

Aprender a expressar a restricéo;

Saber falar de estados e habitos passados;

PROGRAMA

Artigos partitivos;

Os pronomes “en” e “y”

Advérbios de frequiéncia;

Presente progressivo: “étre en train de...” ;
Restricdo « ne...que » ;

Imperfeito do Indicativo ;

Oposigao entre Passé composé e imperfeito;

Pronomes demonstrativos e interrogativos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Utilizac8o de &udio e video para apresentar temas gramaticais basicos

Exposicdo oral e leitura para o desenvolvimento da fala

Producéo de textos escritos para desenvolver a escrita;

Busca da integracéo de habilidades linguisticas: falar, ouvir, ler e escrever através de chats, foruns, aulas gravadas.

AVALIACAO

Participagdo nos foruns

Producéo de textos escritos e orais
Postagens de trabalhos;

Exercicios interativos

Avaliacdo Presencial: escrita, auditiva e oral

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAGAO, Antodnio Roberto Ferreira; CRUZ, Alba Liarth da. Francés Aplicado a comercializagédo de servigos
hoteleiros. Fortaleza: UAB/IFCE, 2012.




CAPELLE, Guy; GIDON, Noéle. Reflets- Méthode de Francais 1. Paris: Hachette, 1999.

CORBEAU, S.; DUBOIS, C.; PENFORNIS, J-L. ; SEMICHON, L. Hbételletie- Restauration.com. Paris: CLE
International, 2006.

https://docs.google.com/file/d/0B7IRUjaimqi6V]jY2eG1liRIRNMGM/edit

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DICIONARIO LAROUSSE. Mini larousse. Francés-Portugués / Portugués-Francés —Paris: Larousse, 2006.
GREGOIRE, M.; THIEVENAZO. Grammaire Progressive du Francais. Paris: CLE International, 2000.
RENNER, H; RENNER, U.; TEMPESTA, G. Le Francais du Tourisme. Paris: CLE International, 2000.
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https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/file/d/0B7IRUjaimqi6VjY2eG1iRlRhMGM/edit&usd=2&usg=ALhdy2-VSBq2F760yMN8KsEoxB4QFmU7hw

DISCIPLINA: INGLES APLICADO A COMERCIALIZACAO DE SERVIGCOS HOTELEIROS

Cddigo: 01.320.33

Carga Horéria: 80
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.21
Semestre: 4

Nivel: Superior
EMENTA

A disciplina visa fornecer estruturas linglisticas em nivel pré-intermediario da lingua inglesa, objetivando aperfeigoar as
habilidades comunicativas dos alunos. Deste modo, 0 aluno sera capaz de expressar-se de forma escrita e oral, utilizando
vocabulério mais complexo e diversificado.

OBJETIVO

Desenvolver a fluéncia verbal na lingua inglesa

Compreender e utilizar oralmente vocabulario especifico na lingua inglesa para a Hotelaria
Integrar habilidades linguisticas com o objetivo de aperfeicoar a comunicagao

Interpretar oralmente textos relacionados ao setor hoteleiro

Conhecer a linguagem utilizada em propaganda/marketing relacionada a Hotelaria

PROGRAMA

Modal Verbs

Numbers and dates

Nationalities/ currency and countries
Reported Speech

Present perfect

Present continuous

Enough/too/very

Prepositions of place

Future

METODOLOGIA DE ENSINO

Utilizacdo de audio e video para apresentar temas gramaticais basicos

Exposicao oral e leitura para o desenvolvimento da fala

Producéo de textos escritos para desenvolver a escrita;

Busca da integracdo de habilidades linguisticas: falar, ouvir, ler e escrever através de chats, foruns, aulas gravadas.

AVALIACAO

Participacdo nos féruns

Producéo de textos escritos e orais
Postagens de trabalhos;

Exercicios interativos

Avaliacgéo Presencial: escrita, auditiva e oral

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAVIDSON, Theresa. Inglés para hotelaria. Fortaleza: Sebrae, 1996.
DAVIDSON, Theresa. Inglés para bares e restaurantes. Fortaleza: Sebrae, 1996.
FITZGERALD, Jeremy. Marketing. Sdo Paulo: SBS, 2001.

OLIVEIRA, Ricardo Coelho de. Inglés aplicado a comercializacéo de servicos hoteleiros. Fortaleza: UAB/ IFCE,
2010.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BSASLOW, Joan ; ASCHER, Allen. Top notch 1 New York: Pearson Longman , 2005.

REVELL, Rod; STOTT, Chris. Five star english. New York: Oxford University Press, 1996.
STOTT, Trish; REVELL, Rod. Highly recommended. New York: Oxford University Press, 2001.
SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford University Press, 2005.
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DISCIPLINA: GESTAO DE PESSOAS

Cddigo: 01.320.40
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 5
Nivel: Superior
EMENTA

Entender, conceber o inter-relacionamento de pessoas e entre equipes,
Diferencas de comportamentos e estilos pessoais, levando-se em consideragéo tipos de lideranga e motivacao a fim de se
atingir a missdo da empresa de forma harmoniosa e com eficiéncia e eficacia de funcionarios e produtividade.

OBJETIVO

Compreender que a qualidade pessoal inicia o processo de desenvolvimento de qualidade da organizacéo;
Identificar a participacdo dos colaboradores na empresa plena;

Conhecer regras para um bom relacionamento interpessoal;

Distinguir os diversos tipos de comunicagdo no processo administrativo;

Entender o que e motivacao e principalmente o que motiva as pessoais na organizagao;

Estimular o debate sobre lideranga, e sua contribuicdo para o clima organizacional,

Compreender as variaveis que definem o mercado de recursos humanos:

Identificar o processo captacao de pessoas, e a relacao entre os sub-sistemas de gestdo de recursos humanos e o processo
de selecéo;

Avaliacdo a importancia de treinamento para o desenvolvimento organizacional, sua etapa, tipos e retorno sobre o
investimento;

Identificar os componentes de uma remuneracao estratégica

PROGRAMA

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Importancia de qualidade Pessoal competéncia, complexibilidade e espago ocupacional;
A empresa plena corpo, (alma e mente)

A GESTAO E O ASPECTO PSICOSSOCIAL DA ORGANIZACAO

A importancia de integracéo de pessoas na organizagao;

Comunicacgdo organizacional;

Motivagdo e a satisfagdo do funcionério

Tipos de lideranga.

OS SUB-SISTEMAS DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

Movimentagéo de pessoas mercado e planejamento;

Recrutamento e sele¢do (critérios e procedimentos);

Avaliacdo e gestdo de desempenho;

O processo de treinamento e desenvolvimento;

Remuneracdo, estratégica incentiva em relagdo as tarefas do cargo e valor do individuo por seu historico, competéncia e
habilidades.

METODOLOGIA DE ENSINO

Foruns Discussdo / Féruns tira divida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO




As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPQOS, Sarah Camargo. Gestéo de Pessoas. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2009.
DESSLER, Gary. Administracdo de recursos humanos. Sdo Paulo: Pretice Hall, 2003.

SANTOS, Fernando César Almada. Estratégia de recursos humanos. Sao Paulo, Atlas, 1999.

TACHIZAWA, Tacheshy. Organizag0es ndo governamentais e terceiro setor. S&o Paulo: Atlas, 2005.
http://www.ricardoxavier.com.br/arquivos/livros/gestao_de pessoas.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de recursos humanos. S&o Paulo: Atlas, 1995.
RESENDE, Enio. Remuneracéo e carreira baseados em competéncias e habilidades. Sdo Paulo: Qualitymark, 2002.
SLACK, Nigel et al. Administracéo da produgéo. Atlas.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico



https://www.google.com/url?q=http://www.ricardoxavier.com.br/arquivos/livros/gestao_de_pessoas.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_zMmshCWKUBK6ccweP-YKzz0DCtg

DISCIPLINA: CONTROLADORIA E GESTAO EM HOSPEDAGEM

Cddigo: 01.320.35
Carga Horéria: 40
Ndmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 5
Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo e aplicacdo das ferramentas técnicas-administrativas e operacionais no processo decisorio e analitico do
desempenho do meio de hospedagem

OBJETIVO

Analisar a situacéo operacional e financeira do meio de hospedagem utilizando-se e efetivar agfes de corregdo em
dmbito de gestdo.

PROGRAMA

Processo decisorio

Definir o problema; obter fatos; formular alternativas; ponderar e decidir; retroalimentacéo

Controles taticos: estabelecimento de padrdes; Acompanhamento dos resultados; comparacao dos resultados com
padrbes; Técnicas de Mensuracao; Tipos de controles taticos(controle orgamentério, orcamento-programa )

Controle Operacional: a¢fes corretivas e disciplinares. Tipos de controles operacionais

Anélises de Indicadores Financeiros

Desempenho Operacional; lucratividade; desempenho financeiro; Indicadores: taxa de ocupacdo; Taxa de cortesia,
manutencao e uso da empresa; Média de Hospedes; Diaria Média; Receita Média; Produtividade Operacional Formagéao
de precos;

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos;
Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacdo
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMARGO, Luis Otavio Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

CHON, Kye-Sung; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplica¢bes. Sao Paulo: Thomson Pioneira,
2003.

DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria Alzira. Gestéo de hotelaria e turismo. Brasil: Pearson, 2005.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. S&o Paulo: Ed Futura, 2002.

PINHEIRO, Rubia Valerio; AGUIAR, Maria de Fatima. Controladoria e Gestdo em Hospedagem. Fortaleza: UAB/
IFCE, 2012.
WALKER, John R. Introducdo a hospitalidade. Manole.

ZANELLA, Luiz; CANDIDO, Indio. Auditoria Interna. Caxias do Sul: Educs, 2002.
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/setorial/get4is23.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2001.



https://www.google.com/url?q=http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/setorial/get4is23.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_JLnpWYAY7Z4od06Ttkef3uINnSA

MONISON, Alison; LASHLEY, Conrad. Em busca da hospitalidade. Barueri — SP: Manole , 2004.
VIEIRA, Silvia Marta; AUTAN, margarida; COSTA, Silvia. Pousada: montar e administrar. Rio de janeiro: Senac

Nacional.

YAZIGI, Eduardo. Pequena hotelaria e o entorno municipal. Contexto: 2000.

Coordenador do Curso

Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: ESTUDO DE VIABILIDADE DE EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS

Cddigo: 01.320.38
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 5
Nivel: Superior
EMENTA

Conceitos de planejamento.

Objetivos do estudo de viabilidade hoteleira.
Definic&o de tipos de projetos: projeto de viabilidade, projeto final e projeto de financiamento.
O papel do projeto na decisdo de investir.
Estrutura dos projetos.

Etapas do projeto.

Caracteristicas gerais do mercado

Anélise de mercado.

Metodologia de coleta de dados.
Levantamento da oferta hoteleira.
Classificacdo dos bens e variaveis relevantes.
Andlise da demanda.

Levantamento histérico do consumo.

O ciclo de vida do produto

OBJETIVO

Conhecer os termos técnicos do planejamento e aplicagdes;

Identificar e confeccionar os tipos de projetos;

Especificar conceitos de estudo de viabilidade de projetos hoteleiros;

Entender as caracteristicas gerais do mercado;

Analisar a oferta existente e as perspectivas de mercado futuro;

Identificar o perfil da demanda e sua projecé&o;

Analisar aspectos da localizacéo, historia, quadro natural, populacgdo, salde, educacdo, economia, politica, mao-de-obra,
abastecimento, transporte, seguranca publica, infra-estrutura de apoio e atrativos artificiais;

Demonstrar projecGes financeiras;

Analisar a viabilidade de projetos hoteleiros

PROGRAMA

O projeto no processo de planejamento
Conceito de Planejamento

O Projeto no processo do planejamento
Estrutura, tipos e etapas de um projeto;
A estrutura de um projeto

As etapas de um projeto

Anélise de Mercado: Oferta e Demanda
Classificacdo das projecdes

Hotel: planejamento e projeto
Caracteristicas gerais do mercado

O projeto de viabilidade hoteleira

METODOLOGIA DE ENSINO




Foruns Discusséo / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudos de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento; orientacdo na confeccao dos projetos.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio; JORGE, Wilson Edson. Hotel: planejamento e projetos
S&o Paulo: Senac.

CAMPQS, Jorge Ruy Veloso. Estudo de viabilidade para projetos hoteleiros. Papirus,

CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. Educs.

ESMERALDO, Luiz Regis Azevedo. Estudo de Viabilidade de Empreendimentos Hoteleiros. Fortaleza: UAB/
IFCE, 2011.
LAWSON, Fred. Hotéis e resorts:planejamento, projetos e reforma. Bookman.

http://turismoemanalise.org.br/turismoemanalise/article/viewFile/617/393

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Nelson. Hotel: planejamento e projeto. So Paulo: Senac, 2001.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2002.

VIEIRA, Silva Marta & AUTAN, Margarida & COSTA, Silva. Pousada: montar e administrar

WOILER, Sansdo. MATHIAS, Washington Franco. Projetos: planejamento, elaboracéo e anélise. Séo
Paulo: Atlas, 1996.

YAZIGI, Eduardo. Pequena hotelaria e o entorno municipal. Contexto

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://turismoemanalise.org.br/turismoemanalise/article/viewFile/617/393&usd=2&usg=ALhdy2-WVyzR068_ng-NhGunGc7WsFaxyg

DISCIPLINA: GESTAO DA QUALIDADE EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Cddigo: 01.320.39
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 5
Nivel: Superior
EMENTA

Compreender e articular o processo de gerenciamento de pessoal, relacionando o individuo, a organizacdo e a CLT.
Promover treinamento e desenvolvimento de funcionérios e prestadoras de servigos

OBJETIVO

Conhecer os principais elementos da gestdo da qualidade visando a sobrevivéncia e produtividade da industria do
turismo

Compreender a evolucdo da gestdo de qualidade e os principais fatores envolvidos.

Avaliar a importancia da COT (Controle de Qualidade Total) em geral e de suas implicacdes estratégicas no ambiente de
negocios

Conhecer as principais metas e técnicas de gestdo de qualidade.

Reconhecer a importancia da qualidade pessoal para o senso de auto-estima, bem estar, eficacia, atitudes e
comportamento. Geradores de todas as outras qualidades.

Compreender o verdadeiro objetivo da certificacdo

PROGRAMA

Historico da Qualidade

Principais idéias da chamada “Escola da Qualidade em Administragdo”

Evolucédo da Qualidade.

Implementacdo do Sistema de Qualidade na Industria do Turismo. Legando a Teoria da Administracdo segundo deming:
regra 85?15, as 7 doencas fatais da administracdo, os 14 pontos e obstaculos.

Ciclo de Shwhart chamado de “Ciclo de Doming”

Conceitos gerais sobre: qualidade, produtividade, competitividade e operagdes.

Ferramentas basicas na gestdo da Qualidade.

Gerenciamento de rotina.

As varias perspectivas da qualidade.

A performance atual e ideal.

Qualidade de produtos e servicos através do desenvolvimento das pessoas.Certificagdes: 1ISSO 900, Selo de qualidade
SEBRAE

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussao / Foruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

estudo de casos;

trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participagao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, Luiz Fernando. Descomplicando a ISO 9000. Rio de Janeiro: Bookmarc, 1999.
DANTAS, Joseé Carlos de Souza. Qualidade no atendimento nas agéncias de viagens: uma questao de gestéo




estratégica. S&o Paulo: Roca, 2002.

KARASSAWA NEUTON S. A. Qualidade da logistica no turismo: um estudo introdutério. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
MOURA, Cicero Roberto. Controle da qualidade. Fortaleza: CEFETCE, 2000.

SANTOS; Maria Socorro Figueiredo dos. Gestdo da qualidade em meios de hospedagem. Fortaleza: UAB/ IFCE,

2010.
SILVA, Jodo Martins. Cinco esses (5S): o0 ambiente da qualidade. Belo Horizonte: Fundagédo Cristiano Otoni, 1994.

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas: 0 passo decisivo para administracdo participativa

S&o Paulo: Makron Books. 1996.
DENTON, Keith D. Qualidade em servicos: o atendimento do cliente como forma de vantagem competitiva. S&o
Paulo: Macgraw Hill, 1990.
MOURA Eduardo. Sete ferramentas gerencias da qualidade: implementado a melhoria continua com mais eficacia.
Séo Paulo. Makron, 1994.
OUTROS: o lado humano da qualidade: maximizando a qualidade de produtos e servigos através do desenvolvimento
das pessoas. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.
SCHMENNER, Roger. Administracdo das operagdes e servicos. S&o Paulo: Futura, 1999.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_P4elpvlPqToQEBXNouJTAOqAHSA

DISCIPLINA: CONTROLES E GESTAO EM ALIMENTOS E BEBIDAS

Cddigo: 01.320.36
Carga Horéria: 40
Ndmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 5
Nivel: Superior
EMENTA

Integracdo da area de producdo e atendimento de alimentos e bebidas, efetuando medicdes e controles acerca do seu
desempenho financeiro e administrativo, conhecendo e articulando o estoque e controladoria em alimentos e bebidas,
bem como utilizar as taticas financeiro-administrativas de engenharia de cardapio.

OBJETIVO

Conhecer as diversas franquias na area de A&B existentes no mercado.
Conceber o processo de compras, transporte, recebimento e armazenagem;
Organizar estoques.

Interpretar a receita e despesa do restaurante.

Avaliar o desempenho do setor de A&B e ou do restaurante.

Elaborar fichas técnicas

Organizar cadapios

Motivar, liderar e harmonizar as brigadas de servicos;

Analisar relatorios

Administrar e Organizar um restaurante

PROGRAMA

Franquia

Informagdes sobre franchising em estabelecimentos de A&B; Ponto de vista do franqueado e do franqueador; Franquias
de marcas e produtos.Royalties, taxa de franquia e propaganda.

Controladoria

Requisicao e estratégia de compras, comandas, controle de mercadorias, ficha Kardex; Inventario; Controle da producéo
(tamanho padréo e rendimento das receitas); recebimento, estocagem.

Administracdo estratégica de restaurantes

Diferenciais p/ sobressair a concorréncia; Custo da Mercadoria Vendida; Média de Couverts; Giro de Estoque
Engenharia de cardapio; Mix de Vendas; Mapa de Vendas; Ficha Técnica.

Cardapios

O mercado, a concorréncia, publico alvo, fornecedores, localizacéo, tipos de cardapios, tipos de menus.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos;
Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERNANDES, Marcel Waline de Carvalho Ferraz. Controles e gestdo de alimentos e bebidas. Fortaleza: UAB/ IFCE,
2010.
MARICATO, Percival. Como montar e administrar bares e restaurantes. Sdo Paulo: Senac SP, 2002.




SEBRAE. Gerente de restaurante. Fortaleza: Sebrae, 1994.

VASCONCELOS, Frederico; CAVALCANTI, Eudemar e Barbosa, Lourdes Menu: como montar um cardapio
eficiente. Rio de Janeiro: Rocco, 2002.

VIEIRA, Elenara. Desperdicio em hotelaria: solugcfes para evitar. Caxias do Sul: Educs

WAVLKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Barueri S&o Paulo: Manole , 2002.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008. pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GUENIER, lvone. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes. Futura, 2003.
PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizacédo de banquetes. S&o Paulo: Senac SP, 1999.
LUNDBERG, Donald;WALKER, John R. O Restaurante. Porto Alegre: Bookman,  2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000008.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_P4elpvlPqToQEBXNouJTAOqAHSA

DISCIPLINA: ESPANHOL APLICADO A GESTAO

Cddigo: 01.320.37
Carga Horéria: 80
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.31
Semestre: 5

Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo de elementos para melhor comunicagdo em lingua hispéanica na aplicacdo a comercializacdo de servicos
hoteleiros, realizacdo e coordenacdo de eventos

Compreensdo e producdo de pequenos textos escritos e orais.

Apropriacdo do sistema linglistico espanhol de modo competente.

Compreensdo critica do uso persuasivo e intencional da lingua.

OBJETIVO

Identificar elementos da linguagem verbais e ndo verbais para uma efetiva comunicacéo;

Adquirir a terminologia especifica.

Familiarizar-se com documentos e Iéxico profissional

Compreender e expressar atos de fala da vida cotidiana, sobretudo, os relacionados ao universo discursivo da Hotelaria,
a partir da compreensdo pragmatico-discursiva do produto turistico-hoteleiro e da compreensdo do uso persuasivo da
lingua, relacdo com comunidades de realidade socio-cultural diferente da sua, numa perspectiva critica

PROGRAMA

Elementos gramaticais

Substantivos, pronomes e adjetivos

Anténimos e Sindnimos.

Comparativos e Superlativos

Tempos verbais: pretérito perfeito simples e composto, Pretérito mais que perfeito; Futuro composto; Presente de
subjuntivo Pretérito do Subjuntivo.

Verbos de mudanca de estado; Verbos de influéncia; Verbos com preposicéo,

Perifrases verbais; verbos com pronomes reflexivos.

Oracg0es subordinadas temporais, consecutivas, causais, finais e concessivas

Elementos comunicativos: entrevistas de trabalho, relacdes com clientes internos e externos, comercializacéo hoteleira
Vocabulario basico: Organizagdo da empresa hoteleira, departamentos de um hotel, perfil profissional.;

METODOLOGIA DE ENSINO

Utilizacdo de audio e video para apresentar temas gramaticais basicos

Exposicao oral e leitura para o desenvolvimento da fala

Producéo de textos escritos para desenvolver a escrita;

Busca da integracdo de habilidades linguisticas: falar, ouvir, ler e escrever através de chats, féruns, aulas gravadas.

AVALIACAO

Participagdo nos foruns

Producéo de textos escritos e orais
Postagens de trabalhos;

Exercicios interativos

Avaliacdo Presencial: escrita, auditiva e oral

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Francisca Margareth Gomes de; LUCENA, Bernadete Gongalves de. Espanhol Aplicado & Gest3o.




Fortaleze}: UAB!/ IFCE, 2011.
BELTRAN, Blanca Aguirre. EI Espafiol por profesiones-Turismo. Madrid: SGEL, 1997.

GODED, Margarita et al . Bienvenidos: Espafiol para Profesionales de Turismo y Hosteleria 1 — 2. Madrid: Clave ELE,
2005.

HERMIRA, Sonia Eusebio et a. Escala-espafiol para extranjeros. Nivel inicial-intermedio. Madrid: Editorial
Edinumem, 2001.

HERMOSO, A. Gonzalez; CUENOT, J. R. ALFARO, M. Sanchez. Gramaética de Espafiol lengua extrajera. Madrid:
Edelsa, 1996.

MORENO, Concha; TUTS, Martina. El Espafiol en el hotel. Madrid: SGEL, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FEIJOO, Balbina Lorenzo et al. Diccionario de falsos amigos.
PALOMINO, Maria Angeles. Dual — pretextos para hablar. Madrid: . Edelsa,1998.
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1, 2. Madrid: Edelsa, 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: FRANCES APLICADO A GESTAO

Cddigo: 01.320.42
Carga Horéria: 80
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.32
Semestre: 5

Nivel: Superior
EMENTA

A disciplina visa fornecer ao aluno elementos que Ihe permitam expressar e compreender, em francés, formas
linguisticas de uso na vida cotidiana. Permite, sobretudo, o contato com situagdes relacionadas a Hotelaria.

OBJETIVO

Compreender mensagens eletronicas e as reclamagées dos clientes;
Aprender a desculpar-se e providenciar uma solucdo para o cliente;
Saber redigir uma carta de desculpas;

Aprender a preparar o check-out do cliente;

Saber preparar a nota ao cliente;

Aprender a elaborar um questionario de avaliagdo do hotel;

Saber comparar;

Aprender a dar conselhos;

Conhecer as expressdes de duvida, a surpresa, o desacordo e 0 descontentamento;
Saber encorajar alguém;

Conhecer as expressdes de obrigacdo e probabilidade;

Estruturar frases para falar de acontecimentos futuros e fazer previsoes;
Saber pedir explicagoes;

Aprender a iniciar e finalizar uma conversa telefonica;

Conhecer expressdes de simpatia, impaciéncia e irritacdo;

Saber discutir o preco de algo;

PROGRAMA

Imperfeito e pretérito perfeito do indicativo;
0z passiva;

Expressdo de obrigacéo e interdicéo;
Comparativo e superlativo regular e irregular;
Verbo “devoir” + infinitivo;

Futuro simples e passado recente;

Pronomes relativos;

Pronomes indefinidos;

Subjuntivo;

Unidades de medida

METODOLOGIA DE ENSINO

Utilizacdo de audio e video para apresentar temas gramaticais basicos

Exposicao oral e leitura para o desenvolvimento da fala

Producéo de textos escritos para desenvolver a escrita;

Busca da integracdo de habilidades linguisticas: falar, ouvir, ler e escrever através de chats, foruns, aulas gravadas.

AVALIACAO

Participacdo nos foruns
Producéo de textos escritos e orais




Postagens de trabalhos;
Exercicios interativos
Avaliacéo Presencial: escrita, auditiva e oral

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAGAO, Antonio Roberto Ferreira; RODRIGUES, Luciana Andrade. Francés Aplicado & Gestéo. Fortaleza: UAB/
IFCE, 2011.

CAPELLE, Guy; GIDON, Noéle. Reflets- Méthode de Francais 1. Paris: Hachette, 1999.

CORBEAU, S.; DUBOIS, C.; PENFORNIS, J-L. ; SEMICHON, L. Hoételletie- Restauration.com Paris: CLE
International, 2006.

https://docs.google.com/file/d/0B7IRUjaimqi6V]jY2eG1liRIRNMGM/edit

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GREGOIRE, M.;: THIEVENAZO. Grammaire Progressive du Francais. Paris: CLE International , 2000.
MINI LAROUSSE. Dicionéario Larousse Francés-Portugués / Portugués-Francés —. Paris: Larousse, 2006.
RENNER, H; RENNER, U.; TEMPESTA, G. Le Francais du Tourisme. Paris: CLE International, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico



https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/file/d/0B7IRUjaimqi6VjY2eG1iRlRhMGM/edit&usd=2&usg=ALhdy2-VSBq2F760yMN8KsEoxB4QFmU7hw

DISCIPLINA: INGLES APLICADO A GESTAO

Cddigo: 01.320.41
Carga Horéria: 40
Namero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito: 01.320.33
Semestre: 5

Nivel: Superior
EMENTA

A disciplina visa fornecer estruturas linguisticas em nivel intermediario da lingua inglesa, objetivando aperfeicoar as
habilidades comunicativas dos alunos. Deste modo, 0 aluno sera capaz de expressar-se de forma escrita e oral, utilizando
vocabuléario mais complexo e diversificado.

OBJETIVO

Desempenhar a fluéncia verbal na lingua inglesa

Compreender e utilizar oralmente vocabulario especifico na lingua inglesa para a Hotelaria
Integrar habilidades linguisticas com o objetivo de aperfeicoar a comunicagao escrita
Interpretar oralmente textos relacionados ao setor hoteleiro

PROGRAMA

Modal Verbs + present perfect (should have +past participle)
Many/much/a lot of/ a little/

Conjunctions: However/ therefore/ but/ so as well as
Prepositions

If clause

Modal Verbs (will/should/might)

Comeparatives

Present Continuous to express future

Future Perfect

Gerund X Infinitive

METODOLOGIA DE ENSINO

Utilizacdo de audio e video para apresentar temas gramaticais basicos

Exposicao oral e leitura para o desenvolvimento da fala

Producdo de textos escritos para desenvolver a escrita;

Busca da integracdo de habilidades linguisticas: falar, ouvir, ler e escrever através de chats, féruns, aulas gravadas.

AVALIACAO

Participagdo nos foruns

Producéo de textos escritos e orais
Postagens de trabalhos;

Exercicios interativos

Avaliacgéo Presencial: escrita, auditiva e oral

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOING PLACES. Vol | LADOUCE, Gillian Porter Macmillan Oxford 1998.
OLIVEIRA, Ricardo Coelho de. Inglés aplicado a gestdo. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FIVE STAR ENGLISH REVELL, Rod ; STOTT, Chris. Oxford University Press. New York: 1996.
STOTT, Trish; REVELL, Rod. Highly recommended. New York: Oxford University Press, 2001.




SWAN, Michael. Practical english usage. Oxford: Oxford University Press, 2005.
TOP NOTCH 1B SASLOW, Joan ; ASCHER, Allen. Pearson Longman. New York: 2005.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico




DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Cddigo: 01.320.45
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 6
Nivel: Superior
EMENTA

Pesquisa Cientifica.

Tipos de Pesquisa.

Estrutura Légica do Trabalho Cientifico.
Elaboracdo de Apresentagcdo da Monografia

OBJETIVO

Conhecer os conceitos, tipologia, métodos e técnicas da pesquisa.

Selecionar, aplicar e analisar material de pesquisa;

Identificar os tipos de trabalhos cientificos;

Reconhecer estruturas, fases e procedimentos para elaboracdo da monografia;
Estruturar amostrar e proceder a coleta de dados em campo;

Tabular, organizar e interpretar os dados de acordo com o plano de trabalho;
Montar nucleo do trabalho e comparar hipéteses;

Desenvolver argumentacdo, redacao do texto, concluséo e/ou consideragdes;
Dominar as técnicas de redacdo e apresentacdo da monografia.

PROGRAMA

Discussdo tematica/conceitual e utilizacdo de métodos e técnicas
Estruturacdo do trabalho monogréfico

Desenvolvimento da pesquisa

Redac&o do texto conforme estrutura da monografia cientifica
Apresentacgdo grafica da monografia

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foéruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Aulas expositivas: apresentacéo e discussdo dos projetos em grupo

Orientacdo e acompanhamento individual dos trabalhos;

Supervisdo das fases de elaboracdo da monografia.

AVALIACAO

A avaliacdo desta disciplina contara das notas dadas pela comissdo julgadora da monografia composta pelo professor
orientador e mais dois professores convidados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AGUIAR, Maria de Fatima. Guia para elaboracao do trabalho de concluséo de curso. Fortaleza: UAB/ IFCE, 2011.
DENCKER, A. F. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. S&o Paulo: Futura, 1998.

ECO, U. Como se faz uma tese, Sdo Paulo: Perspectiva, 1989.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e préatica de pesquisa. ***
Rio de Janeiro: Vozes; Petropdlis, 1997.

RUIZ, Azevedo. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos.

SEVERINO, A.J . Metodologia do trabalho cientifico. S&o Paulo: Cortez, 1996.
http://www.pgcl.uenf.br/2013/download/LivrodeMetodologiadaPesquisa2010.pdf



https://www.google.com/url?q=http://www.pgcl.uenf.br/2013/download/LivrodeMetodologiadaPesquisa2010.pdf&usd=2&usg=ALhdy2_Fsp_aC_SExxgvgKPbSCOhc03NBA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, M. M. Como apresentar trabalhos para cursos de pds-graduacéo: noc¢des praticas. Sdo Paulo: Atlas,

1995.

ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BECKER, H. S. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Hucitec, 1993.

FEITOSA, V. C. Redacdo de textos cientificos. Campinas, Sdo Paulo: papirus, 1995.

MARCANTONIO, A. T. Elaboracéo e divulgacao do trabalho cientifico.: Sdo Paulo: Atlas, 1993.
RUIZ, J. A. Metodologia cientifica . Sdo Paulo: Atlas, 1991.

Coordenador do Curso
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DISCIPLINA: PROJETO SOCIAL

Cddigo: 01.320.44
Carga Horéria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 6
Nivel: Superior
EMENTA

Aplicar e Desenvolver atividades sociais relacionadas a segmentacdo turistica em comunidades cearenses.

OBJETIVO

Compreender as relagdes que se estabelecem entre 0s grupos humanos nos diferentes espagos.

Entender as diversas e multiplas possibilidades existentes na sociedade a partir da experiéncia do presente.
Desenvolver a criatividade, a capacidade para debater problemas.

Reconhecer direitos e responsabilidades como agente de mudanga mediante situaces que permitam o exercicio da
critica.

Construir lagos de identidade pessoal e social e consolidar a formacédo da cidadania.

Analisar criticamente a relacdo entre os individuos e o espaco social e fisico que ocupam.

Ver-se como cidadao situado historicamente no seu tempo e espago social.

Desenvolver a capacidade de relacionamento e convivéncia social harmoniosa

Desenvolver a capacidade de compreensdo, de observacdo, de argumentacéo, de raciocinio, de planejamento e de
formular estratégias de agéo.

PROGRAMA

Analise do contexto socio-politico-econémico da sociedade brasileira.

Movimentos Sociais e o papel das ONG’S como instancias ligadas ao terceiro setor.
Formas de organizacdo e participacdo em trabalhos sociais.

Métodos e Técnicas de elaboragdo de projetos sociais.

Pressupostos tedricos e praticos a serem considerados na construgdo de projetos sociais.
Formagcdo de valores éticos e de autonomia pré-requisitos necessarios de participagédo social

METODOLOGIA DE ENSINO

Féruns Discussdo / Foéruns tira davida / Quiz / Plantdo online / Chats / Correio/ biblioteca de arquivos
Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TACHIZAWA, Tacheshy . Organizag¢fes ndo governamentais e terceiro setor Atlas

XIMENES, Ana Cerénina de Albuquerque. Projetos Sociais. Fortaleza: CAPES/ IFCE, 2011.
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000005.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR



https://www.google.com/url?q=http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tu000005.pdf&usd=2&usg=ALhdy29TKSLg-VToMxvmNt5YCDXbXX9dEA




DISCIPLINA: PRATICAS PROFISSIONAIS

Cddigo: 01.320.43
Carga Horéria: 100
NUmero de Créditos: 5

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 6
Nivel: Superior
EMENTA

A realidade do mercado de trabalho local , relacionado as atividades de Hospedagem e Alimentacdo, e oportunidades
profissionais . Realizagdo de préaticas das técnicas de hospedagem, atendimento, alimentos e bebidas, anélise e reflexdo
dos conhecimentos com a rotina do trabalho. Desenvolvimento e realizagéo de projeto de atuagédo profissional.

OBJETIVO

Conhecer e interpretar as préaticas de planejamento, organizagdo e operacionalizacdo de eventos;

Conhecer e interpretar as praticas de planejamento, organizacdo e operacionaliza¢do de meios de hospedagem, bares,
restaurantes e similares;

Identificar a estrutura organizacional das Empresas de Hospedagem, Alimentos e Bebidas e a comercializacdo de
produtos dessas empresas.

PROGRAMA

I ) Contexto da Formagdo Profissional no Século XX

I1) Principais caracteristicas da Disciplina de Praticas Profissionais e principios : interdisciplinaridade;contextualizagdo;
transversalidade e pluridisciplinaridade .

I11) Bases conceituais da disciplina : filoséfica; antropoldgica;psicoldgica; pedagdgica ( enfoque curricular , metodologia
e técnicas)

IV) Dindmica Operacional e Funcionamento das Préticas ( projetos de cada etapa e formas de avalia¢do)

METODOLOGIA DE ENSINO

Primeira Parte - Método Socializador e Técnica de Pesquisa em grupo . Relatorio de Pesquisa e Seminario de
Apresentacgdo dos resultados( Pesquisa de campo , baseada no Inventario da Oferta Turistica , para conhecer o0 mercado
local e a realidade dos municipios, onde funcionam os cursos).

Segunda Parte - Método Socializador e técnicas de trabalho em grupo . Relatorios e Seminério de Socializagdo dos
resultados (Visitas Técnicas ou Programa de Imersdo em equipamento de hospedagem).

Terceira Parte - Método Socioindividualizado e técnica de elaboracao e realizacdo de projetos na area de
hospitalidade e/ou alimentacdo ( Projeto e realizacdo de atividade prética, envolvendo as areas da formacao profissional
de repercussao social e com parcerias locais).

AVALIACAO

Relatorios ; Trabalhos em Grupo; Seminarios de Apresentagdo; Autoavaliacao.
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