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APRESENTACAO

Atendendo os principios constitucionais da Administragdo Publica Federal, disposto no caput do
artigo 37 da Constituicdo Federal, e direcionados pelas normativas do Sistema de Administracdo de Recursos
de Informacdo e Informética (SISP/MPOG), o objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)
€ abranger a Tecnologia da Informagdo (T1) no &mbito do IFCE, ou sgja, fornecer uma visdo do ambiente, da
estrutura, da gestdo, dos métodos aplicados, dos investimentos, bem como dos val ores agregados aos hegocios
dainstituicéo.

Este documento tem a finalidade de orientar a execucdo das acOes de Tecnologia da Informacdo do
IFCE afim de garantir o alinhamento das estratégias de T| ao plano diretor, visando agregar valor as diretrizes
de ensino, pesquisa, extensdo e da administracéo.

O PDTI tem validade de 5 anos, compreendendo os anos de 2014 a 2018 e sera revisado anualmente

com o intuito de manté-lo alinhado as estratégias de Tl e de negdcio do IFCE.
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1 INTRODUCAO

1.1 Finalidade
Tracgar as diretrizes e orientar o plangjamento e gestdo dos recursos e processos de Tl — Tecnologia da

Informagdo — no &mbito do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).

1.2 Fatoresmotivacionais
A motivagdo para elaborar este documento vem da necessidade de atualizar a &reade Tl de forma que

seus produtos e servicos estejam alinhados as demandas estratégicas definidas no Plano Estratégico de

Tecnologia da Informagéo (PETI) do IFCE, definido para o periodo de 2014 a 2018.

1.3 Alinhamento estratégico
A Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo — DGTI € a érea responsavel pela gestéo da

Tecnologia da Informacéo do | FCE juntamente com as coordenadorias de Tl dos campi.

Estes 6rgdos em conjunto com o Comité de Tecnologia da Informacdo, buscaram alinhar plenamente
o plangamento das acOes aos objetivos estratégicos contidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional e ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo vigentes para o periodo de 2014 a
2018.

2 TERMOS E ABREVIACOES

— COBIT - Control Objectives for Information and related Technology

— CONSUP - Conselho Superior do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
— CTI - Comité de Tecnologia da Informacdo

— DGTI - Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo

— GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

— IFCE - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

— ITIL - Information Technology Infrastructure Library

— MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

— PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

— PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

— PETI - Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacao

— SISP - Sistema de Administracao de Recursos de Informacdo e Informatica
— SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

— SUAP - Sistema Unificado de Administracao Publica

— SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao pagina 9/40
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— TCU - Tribunal de Contas da Unido

3 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracdo deste documento foi aplicada a metodologia descrita no Guia de Elaboracéo de PDTI
versdo 1.0 disponibilizado pelo SISP. Que inclui as fases de Preparacéo, Diagndéstico e Plangjamento.
Foram utilizadas as ferramentas de diagndstico e plangjamento sugeridas pelo supracitado guia, entre

das, Matriz SWOT, Inventério de Necessidades de T e Matriz GUT.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados como referéncia para elaboracdo deste PDTI foram os seguintes:

* Resolucdao N° 13 de 2013 do Conselho Superior do IFCE (CONSUP);
* Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo (EGTT) 2013 - 2015 da SLTI/MPOG;
* Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP versao digital 1.0;

* Instrucdo Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI/MPOG), modificada pela Instrucdo Normativa 02, de 14 de Fevereiro de 2012;

* Plano de Desenvolvimento Institucional 2014 — 2018 do IFCE;

* Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo 2014 — 2018 do IFCE;
*  Proposta do PDTI 2012 — 2013 do IFCE;

e Acérdao TCU 1603/2008-Plenario;

* Acordao TCU 2308/2010-Plenario;

* Instrucdo Normativa GSI 01/2008;

*  Control Objectives for Information and related Technology 4.1;

* Information Technology Infrastructure Library v3.
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PRINCIPIOS

PRINCIPIO ORIGEM

PO1 | Alinhamento dos objetivosinstitucionais de Tl as estratégias de negécio | EGTI 2013 — 2015

PO2 | Ascontratagdes de SolucBes de Tecnologia da Informacdo devero ser | Instrugdo Normativa n°.
precedidas de plangjamento, elaborado em harmonia.com o PDTI. 4/2010 — SLTUMPOG

PO3 N&o poderd ser objeto de contratacdo a gestdo de Tecnologia da|lnstrucdo Normativa n°
Informag&o, incluindo gest&o de seguranca da informagéo 4/2010 — SLTI/MPOG

PO4 | N&o poder4d ser objeto de contratagdo mais de uma Solucdo de| Instrucdo Normativa ne.
Tecnologia da Informagdo em um Unico contrato 4/2010 — SLTI/MPOG

PO5 |Garantiada Segurancaem Tl

P06 Garantia da melhoria continua dainfraestrutura de Tl

PO7 |Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacdo, a integracdo, a
normalizagdo dos servigos e a disseminagdo de informagdes

P08 | Estimulo e promoc&o daformacao, do desenvolvimento e do treinamento | EGTI 2013 — 2015
dos servidores que atuam na Areade Tl PETI| 2014 — 2018

Tabela 3. Lista dos Principios

DIRETRIZES

DIRETRIZ ORIGEM

D01 |Promover agovernancade Tl no IFCE PETI 2014 — 2018

D02 |Garantir que as propostas orcamentarias de Tl sgjam elaboradas com | EGTI 2013 — 2015
base em plangjamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio

D03 | Garantir adisponibilidade e integridade da informacdo

D04 | Promover amelhoria dos sistemas de informagéo do |FCE PETI 2014 — 2018

D05 |Edgtimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, | PETI 2014 — 2018
procurando assegurar padronizacdo, integridade e seguranca

D06 |Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia dainformacao | E-PING versdo 2014
€ comunicacao

Tabdla 4. ListadasDiretrizes
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6 ORGANIZACAO DATI

6.1 Organograma

Cu_mité de

l I

Diretoria de

Coordenadoria Coordenadoria Departamento

Figura 1. Organogramada Tl

Conforme a Portaria 908/GR de 03 de setembro de 2013.

6.2 Atividadesefuncdesdasunidadesde Tl do IFCE

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao pagina 12/40
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Unidade Principais Atividades e Funcdes

Diretoriade * Prover, plangjar, organizar e gerenciar os servicos da érea de tecnologia de
Gestdo de informagéo;

Tecnologia da + Promover o levantamento das necessidades dos diversos setores da
Informacéo instituic3o;

Controlar e orientar aaplicacéo e uso de ativos de softwares,

Elaborar projetos e relatérios necess&rios ao bom funcionamento das
tecnologias da informagéo;

Propor e acompanhar a implantacdo de projetos de melhoria de infraestrutura
e sistemas relativos & area de informatizacdo da I nstitui ¢éo;

Representar 0 Ingtituto Federal nos foruns especificos, quando se fizer
Necessario;
Realizar foruns especificos de Tl naDGTI e nos setores de T1 nos campi;

Desenvolver e implementar as politicas e diretrizes que traduzam as melhores
préticas, procedimentos e padrdes de tecnologias existentes e ou disponiveis
no mercado, visando a otimizacao dos servicos de informaticado | FCE;

Promover atroca de experiéncias, de casos de uso e de conhecimentos entre
gestores de Tl de outros I nstitutos Federais;

Supervisionar a execucdo da politica de informatizacdo da Reitoria e dos
campi;

Realizar em conjunto com a Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODIN) *(Atualmente Pré-reitoria de administracdo e Plangiamento —
PROAP) o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do IFCE, alinhado com a
estratégia do Instituto (PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional) e do
Orgdo Central da Administragio Publica Federal;

Gerenciar recursos das redes de computadores, no que concerne a
infraestrutura de acesso e aos aplicativos que se utilizam desta rede;

Promover a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do ensino a
distancia;

Acompanhar 0 desenvolvimento e manutencdo de sistemas computacionais
de interesse dos setores dainstituicdo e dos campi;

Realizar outras atividades afins e correlatas,

Manter aintegridade entre as Coordenadorias da DGTI;

Gerenciar os recursos humanos de Tl quanto a sua capacitacdo, formacdo e
atribuicao;

As Coordenadorias e suas coordenadorias devem assessorar a Diregdo nos
assuntos de sua érea de atuagao;

Emitir parecer, informacdo e despacho, relativos a processos administrativos
ou judiciais que se refiram a assuntos relativos a sua competéncia e aos
Coordenadorias respectivos assim envolvidos.

Coordenadoria de
Infraestruturae

Efetuar o plangamento e gerenciar a capacidade dos elementos de
infraestrutura necessérios ao funcionamento dos servicos e solugdes de TI
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Redes

otimizando a0 mé&ximo os recursos disponiveis,

Identificar, implementar e administrar as solugdes de infraestrutura de TI
para prover servicosde Tl;

Zelar pela garantia da manutenc&o dos equipamentos de infraestruturade Tl;

Monitorar o0 ambiente de infraestrutura de TI, tails como: recursos
energéticos, climaticos, ambientais, acessos fisicos e filtros de seguranga;
Adeguar a infraestrutura tendo em vista o atendimento de normas descritas
no Plano de Seguranca da Informacéo (PSI);

Propor a contratacdo de solucfes e servigos necessarios ao ambiente de Tl a
Coordenadoria de Governancade Tl;

Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos de rede e
seguranca, sistemas operacionais e softwares basicos necessarios ao
funcionamento adequado das solucBes de Tl;

Gerenciar o uso de licencas de softwares basicos necessarios ao
funcionamento das soluces de Tl;

Prestar suporte em nivel avangcado aos campi;
Manter e gerenciar as contas de usuérios das solugdes de Tl;
Garantir aintegridade dos dados rel acionados as solugdes de Tl;

Especificar equipamentos de rede, servidores, dispositivos de seguranga e
equipamentos de T1 para aguisi¢ao;

Gerenciar as licengas de softwares das solugBes de Tl existentes;
Manter, documentar e zelar pelo cabeamento estruturado da Reitorig;

Prover o ambiente computacional adequado para o desenvolvimento, teste,
homol ogac&o, treinamento e uso de servigos das solugdes de Tl

Revisar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a area de
infraestrutura de solugdes de TI;

Emitir parecer, informagdo e despacho, relativos a processos administrativos
ou judiciais que se refiram a assuntos rel ativos a sua competéncia;

Manter a padronizacdo das solugcdes de Tl no IFCE;

Exercer outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo seu superior
imediato, no ambito de sua &rea de atuagao;

Prover o ambiente de rede de dados, voz e imagem adequada para a
interligacdo dos usuérios com os servicos de Tl e controlar a integracdo das
redes internas de comunicacfes do IFCE com os servigos de ISP (Internet
Service Provider) contratados,

Promover e controlar a integracdo da infraestrutura de telecomunicactes
internas do IFCE com os servicos de RTPC (Rede Teefénica Plblica
Comutada) contratados, t&o quanto garantir a disponibilidade dos servicos de
telefonia;

Realizar o monitoramento e emitir relatorios dos servicos de links de acesso a
internet contratados pelos campi, no tocante a disponibilidade, utilizag&o,
seguranga e demais relacionados;

Identificar e corrigir problemas e irregularidades na utilizacgo dos links entre
0s campi;
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* ldentificar, implementar e administrar as solugdes de redes de computadores
para o desenvolvimento de TI;

*  Elaborar relatdrios periddicos das atividades desenvolvidas,
* Gerenciar e monitorar a capacidade dos ativos de rede;

*  Propor solugdes de Tl compativeis com as necessidades do | FCE e assegurar
0 seu correto funcionamento dentro de niveis estabel ecidos;

* Revisar, relatar e publicar os procedimentos relacionados a area de
infraestrutura de redes de dados e voz do IFCE, tdo quanto organizar e
registrar todos os procedimentos envolvidos em acBes que de sua
competéncia;

« Plangjar e propor agdes ou melhorias de processos ha é&ea de
telecomunicacbes a fim de acompanhar as novas tecnologias disponiveis no
mercado, tdo quanto manter pela padronizacdo das solucbes de TI,
conectividade e comunicagfes existentes nos campi;

e Coordenar e supervisionar as atividades que estgam sob sua
responsabilidade;

»  Dar suporte técnico ainfraestrutura de Tl e software bésico nareitoria;

* Exercer outras atribuicbes que lhe forem conferidas pelo seu superior
imediato, no &mbito de sua &rea de atuagéo;

Departamento de
Governancade Tl

Apoiar o Comité de Tecnologia da Informacdo do IFCE;

Apoiar, gerenciar, manter e executar a elaboragdo do Plano de Seguranca da
Informacdo (PSI) do IFCE, téo quanto aplicar, orientar e acompanhar aos demais
Coordenadorias daDGTI;

Propor politicas de seguranca da informagdo, no que concebe a infraestrutura e
solugdes de Tl, visando amelhoriado PSI;

Auditar, Monitorar e Avaliar o desempenho e os controles internos das
Coordenadorias daDGTI;

Assegurar as conformidades de Tl de acordo com as normativas técnicas
superiores e 6rgaos de controle do poder executivo federal;

Avdliar e Gerir aandlisederiscosde Tl;

Definir métricas para acompanhamento das iniciativas e avaliagfes dos resultados
deTI;

Verificar os niveis de maturidades dos servicos prestados pela DGTI;
Assessorar na consultoria das tomadas de decisdes de governanca de do Instituto;

Promover e executar 0s processos, 0s modelos, normativas internas e as
metodol ogias de Governanga de TI;

Modelar, manter e aplicar processos de negécios institucional que estéo
informatizados a fim de assegurar a integridade do fluxo de informac&o interno
nainstituicao;

Exercer outras atribui¢des que |he forem conferidas pelo seu superior imediato,
no &mbito de sua area de atuacao;

Prover a Governanca de Tl a fim de agregar valor ao IFCE por meio dos ativos,
servigos, capital, recursos humanos, dados e infraestrutura;

Apoiar e coordenar a execugdo do Plano Estratégico de Tl (PETI) e do Plano
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Diretor de TI (PDTI) do IFCE, em conjunto com a Pro-reitoria de
Desenvolvimento Ingtitucional (PRODIN), em ainhamento com a estratégia do
Instituto (PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional);

Propor projetos para melhoria de processos internos, utilizando tecnologia
disponivel ho mercado, em conjunto com os demais setores da DGTI;

Avaliar solicitagBes de novos projetos de Tl quanto a viabilidade de iniciacéo de
projetos;

Apoiar a contratacdo de solucdes de TI, licitagbes e compras de equipamentos e
produtos de TI;

Gerir os contratos de aquisicdo de materiais e equipamentos de informatica da
Reitorig;
Acompanhar e fiscalizar os contratos de Tl de &mbito Institucional com as

empresas prestadoras de servicos de informatica e telecomunicagcbes em
cooperacdo com outros setores da Coordenadoria;

Gerenciar os investimentos de Tl do | FCE;
Acompanhar o gerenciamento de servicos de terceiros e contratados em TI;

Orientar as aquisicOes de materiais, equipamentos e servicos, a fim de atender as
demandas da DGTI, da Reitoria e dos campi;

Elaborar termo de referencia em conjunto com as demais coordenadorias da
Diretoria, para aguisicdo de materiais, equipamentos e servigcos de Tl;

Prover recursos para a organizagdo dos registros e formas de controle dos bens
patrimoniais dos ativos de TI;

Apoiar a direcdo direta quanto ao gerenciamento dos recursos humanos de TI
guanto a sua capacitacdo, formacao e atribuicao;

Exercer outras atribuicdes que |he forem conferidas pelo seu superior imediato,
no ambito de sua &rea de atuagao;

Coordenadoria de
Sistemasde
Informacéao

Pesquisar e disseminar normas e padrbes para o desenvolvimento e
documentacdo de sistemas de informagdo, visando a padronizacdo entre unidades
do IFCE;

Pesguisar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas
informati zados;

Andisar, modelar, desenvolver, implantar e manter solucdes que atendam as
necessidades de software do | FCE;

Garantir, em conjunto com a Coordenadoria de Infraestrutura e Redes, a
disponibilidade dos sistemas de informacao do IFCE;

Coordenar e supervisionar as atividades de suporte e manutencdo dos sistemas de
informagéo implantados;

Coordenar e supervisionar as atividades de andlise, desenvolvimento,
documentacdo e implantacdo de sistemas de informacao;

Prover treinamento aos usuarios dos sistemas e suporte ap USUario;
Elaborar e disponibilizar manuais de uso dos sistemas,

Assessorar a diregdo na aquisicéo de sistemas informatizados desenvolvidos por
terceiros e emitir parecer sobre esses,
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»  Elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas,
« Gerenciar e executar testes de sistemas;
¢ Administrar o Portal Web Institucional;

*  Exercer outras atribuictes que Ihe forem conferidas pelo seu superior imediato,
no &mbito de sua &rea de atuagao;

*  Configurar, monitorar e aperfeicoar os bancos de dados;

* Modelar diagrama de dados e rel acionamentos;

* Aplicar processos de administracéo de dados;

* Gerenciar o controle de versdes de artefatos de projetos de desenvolvimento de
sistemas;

* Coordenar e executar as atividades de gerenciamento, atualizacdo, backup e
prospeccdo dos bancos de dados;

* Prover dados institucionais para meios internos e externos;

* Zelar, em cooperacdo com a Coordenadoria de Auditoria e Seguranca da
Informacdo, pela integridade e seguranca dos sistemas de informagdo e os dados
armazenados,

»  Elaborar relatdrios periddicos das atividades desenvolvidas,

e Manter modelos arquiteturais de desenvolvimento de sistemas como padrdes de
projetos daimplementacao;

» Exercer outras atribui¢tes que Ihe forem conferidas pelo seu superior imediato,
no ambito de sua &rea de atuacao;

Coordenadorias | Aguardando regulamentac&o.
de Tl dos Campi

Tabela 5. Atividades e fungdes das unidadesde Tl

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1 Missdo
Avadliar, propor e implementar solugdes na area de Tecnologia da Informagdo com foco nos objetivos

estratégicos do |FCE.

7.2 Visdo
Ter a fungdo da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informac&o disseminada e compreendida por

toda a comunidade do IFCE com alto indice de satisfagdo interna.

7.3 Valores
Integracdo com a gestéo do IFCE e a Comunidade, tendo como meta constante alcangar e manter a

confianga, eficiéncia e eficacia nos servigos prestados, promovendo o alinhamento estratégico com a
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missdo, aVvisdo e 0s objetivos da instituicdo, focando na sustentabilidade e continuidade das solugdes

de Tecnologia da Informago, va orizando as pessoas.

7.4 Objetivos Estratégicos

OBJETIVOSESTRATEGICOS

ID Descricao do Objetivo
OE1 Prover solugdes tecnoldgicas em Tl
OE2 Prover acessibilidade as solugdes de Tl
OE3 Aprimorar acomunicacdo com a comunidade
OE4 Prover ainfraestrutura basica de Tl conforme os padrfes de mercado

OES5 Otimizag&o de custos com ainfraestrutura de Tl

OE 6 Promover a capacitacéo da equipe de servidores da Tl

OE7 Ampliar o quadro dos servidoresdaareade Tl

OE8 Formar e capacitar a equipe de desenvolvimento de software

OE9 Aprimorar a Gestdo de T

Tabela 6. Objetivos Estratégicosda Tl do IFCE

7.5 Andlise SWOT

A Andise SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario ou andlise de ambiente,
sendo usada como base para gestdo e planegjamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um
método que possibilita verificar e avaiar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico
da Unidade de TI no ambiente em questéo.

O termo SWOT € um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameagas sdo originadas do ambiente externo
e a organizagdo ndo exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forgas espelham a realidade interna
da organizagéo.

A Matriz SWOT da Tecnologia da Informagdo do | FCE pode ser vistana Tabela 7.
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Ambiente Interno Ambiente Externo

Pontos Fortes Oportunidades

Atividades estratégicas desempenhadas por Novas demandas das éreas de negdcio
servidores do quadro efetivo do IFCE

Uso de tecnologias modernas Aumento de servicos educacionais usando a estrutura
de Tl como meio

Infraestrutura de Tl em constante atualizagdo Expansdo do Ensino no interior do Estado

Recursos humanos em constante busca de novos Existéncia de editais de infraestrutura emergenciais
conhecimentos tecnol 6gicos de fomento.

Decisao do Governo Federal de usar Software Livre
em Seus Servigos

Pontos Fracos Ameacas
Deficiéncia de Planejamento Restricdo orcamentaria para a area de TI
Falta de documentacdo dos processos internos Evasdo de recursos humanos
Procedimentos insuficientes paratratar a Seguranca Velocidade das atualizacdes tecnolégicas
da Informagéo
Alta Gestéo dos campi agregavalor de Tl Falta de padronizacéo e integragdo de processos
insuficientemente quanto aos investimentos dentro do instituto

Vulnerabilidade e ndo confiabilidade do servico de e-
mail.

L entidao e instabilidade na conexdo da rede dos
campi do interior

Impossibilidade de conex&o arede em salas de aulae
areas de convivéncia dos alunos

Falta de Publicizag&o das A¢Bes da Tl

Equipe insuficiente

Comunicacdo insuficientedaDGTI com a Tl dos
Campi do Interior

Tabela 7. Matriz SWOT Tecnologia da | nfor magéo.
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

8.1 Plano de Desenvolvimento I nstitucional 2014 — 2018

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo de 05 (cinco) anos, é o
documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agles, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

A estratégia do |FCE é baseada em sua missdo, visdo e valores e se concretiza por meio do conjunto
de objetivos, metas e acbes — concebido pela ata administracdo e validado pela sua comunidade
interna, postulado de forma a definir em que situacdo ainstituicdo se encontra, que tipo de instituicdo
elaéou desgja ser.

8.2 Plang amento Estratégico de Tecnologia da | nfor magdo 2014 — 2018

O plangjamento estratégico de tecnologia da informagdo (PETI) do IFCE, foi elaborado tendo como
base 0 Acordéo TCU/Plenéario N° 2094/2004, item 9.1.1, a Instrugdo Normativa N° 04/2010 SLT/MP
com suas modificactes e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgo — EGTI 2013-2015, além do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2014-2018.

O principal objetivo do PETI é garantir 0 alinhamento entre os investimentos em tecnologia e os
objetivos dainstituicdo visando uma gestéo profissional e eficiente.

No PETI foram definidos os Objetivos Estratégicos que serviram como base para a identificacdo das
metas e plangjamento das acbes constantes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 CritériosdePriorizacéo

Os critérios de priorizacdo das necessidades, basearam-se na técnica de selecdo de projetos
denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade ou impacto que
as necessidades produzem quando sdo atendidas ou ndo, além de considerar a urgéncia no
atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade enquanto a
necessidade n&o for atendida.

Com vistas a acangar o resultado final, foi aplicada a técnica GUT atribuindo valores as trés
dimensdes, como pode ser visto na Tabela 8. Em seguida, foi extraida o produto dos valores, que
resultou naMatriz GUT apresentada na Tabela 10, em ordem decrescente de prioridade.
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Classificacao dos critérios de priorizagéo
Gravidade Urgéncia Tendéncia
1. Sem gravidade 1. N&o tem pressa 1. N&o vai piorar e pode melhorar
2. Pouco Grave 2. O mais cedo possivel 2. Vai piorar, mas alongo prazo
3. Grave 3. Algumaurgéncia 3. Vai piorar amédio prazo
4. Muito Grave ; 4. Vai piorar em pouco tempo
4. E necessériauma agdo imediata
5. Extremamente Grave 5. Vai piorar rapidamente

Tabela 8. Classificacdo dos critérios de priorizacao.

9.2 Necessidades |dentificadas

As necessidades foram identificadas pelos servidores da DGTI e pelos responsaveis dos
setores/unidades de Tecnologia da Informac&o dos Campi e foram detalhadas na Tabela 9.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao pagina 21/40



[ |
.=. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
INSTITUTO e Tecnologia do Ceara - IFCE

FEDERAL
CEARA

INVENTARIO DE NECESSIDADESDE Tl

ID Tipo da Necessidadede T Descricdo da Necessidade de Tl
NO1 |Necessidade de Recursos|Adeguacdo do quadro de servidores de Tl Andlise SWOT da TI, | Recursos Humanos, Tl
Humanos PETI 2014 — 2018.
NO2 |Necessidade de  Recursos| Capacitacdo daequipede Tl PETI 2014 -2018 Recursos Humanos, Tl
Humanos
NO3 | Necessidade de Tl Padronizacdo da infraestrutura de voz e dados|PETI 2014-2018, | Infraestruturade Tl
adequada para os Campi Inventéario de
Necessidades de Tl
NO4 | Necessidade de Tl Criaco e/ou estruturacdo de Rede sem fio Inventario de|Infraestruturade Tl
Necessidades de Tl
NO5 | Necessidade de Tl Processos internos de Tl mapeados, formalizados, | Inventério de| Gestéo e Governancade Tl
mensurados e otimizados Necessidades de Tl
NO6 | Necessidade de Tl Criacédo e divulgacdo de um portfélio de servicos de| Inventario de| Gestéo e Governangcade Tl
TI, formalizado e mensurével Necessidades de Tl
NO7 | Necessidade de Tl Estruturaformal de gerénciade projetos de Tl Andlise SWOT daTI Gestdo e Governancade Tl
NO8 | Necessidade de Tl Criago/formalizagéo dos ambientes de| Inventério de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo
desenvolvimento, homologag&o e produgéo Necessidades de Tl
NO9 | Necessidade de Tl Criar metodologia de identificacéo de necessidades| Inventario de| Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo
e priorizacdo de desenvolvimento de sistemas Necessidades de Tl
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N10 |Necessidade de Tl e de|Criar aPoliticade Segurancadalnformagéo PETI 2014 -2018 Seguranca da Informagéo, Gestdo de Tl
Informacdo, Gestdo de Tl
N11 |Necessidade de Tl e de|lmplantar video conferéncianos Campi PETI 2014 -2018 Infraestruturade Tl
Informagao/Negdbcio
N12 | Necessidade de|Divulgacdo das acOes/informagdes para os nossos| PETI 2014-2018, | Gestéo de T1, Comunicagdo
Informacdo/Negocio clientes Inventario de
Necessidades de Tl
N13 | Necessidade de Tl Estruturacdo dos setores de Tl nos Campi. PETI 2014 -2018 Gestdo de Tl
N14 |Necessidade de TI e de|Implantagdo deVoz sobrelP (VolP) no IFCE PETI 2014 -2018 Infraestrutura de Tl
Informagdo/Negdbcio
N15 | Necessidade de Tl Padronizacao de Servigos de rede (Appliance) Inventéario de|Infraestruturade Tl
Necessidades de Tl
N16 |Necessidade de Tl e de|Defini¢do orcamentariaanual Andlise SWOT da TI,| Gestdo de Tl
Informagao/Negdbcio PETI 2014-2018,
Inventéario de
Necessidades de Tl
N17 |Necessidade de Tl e de| Ampliacdo doslinks de acesso alnternet PETI 2014 -2018,|Infraestruturade Tl
Informacdo/Negocio Andlise SWOT da TI,
Inventéario de
Necessidades de Tl
N18 | Necessidade de Tl Formalizacdo do setor de Tl nos Campi PETI 2014-2018, | Gestéo de Tl
Inventéario de
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Necessidades de Tl
N19 |Necessidade de TI Terceirizacdo de servicos de impressdo, manutencdo | Inventério de| Infraestruturade Tl, Gestéo de Tl
Informagao/Negdbcio € suprimentos Necessidades de Tl
N20 | Necessidade de Tl Manutencdo e suporte de central telefénica Inventéario de|Infraestruturade Tl
Necessidades de Tl
N21 | Necessidade de Tl Manutencédo e suporte de equipamentos de suporte| Inventério de|Infraestruturade Tl
elétrico Necessidades de Tl
N22 | Necessidade de Tl Atualizago dos equipamentos de Rede PETI 2014-2018, | Infraestruturade Tl
Inventario de
Necessidades de Tl
N23 | Necessidade de Tl Modernizacdo dos equipamentos de Tl voltados|Inventério de|Infraestruturade Tl
para o usuario. Necessidades de Tl
N24 | Necessidade Implantagdo, manutencéo e melhoria de Sistemas|Andlise SWOT da TI,| Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o
Informagao/Negdbcio de Informag&o para o Ensino, Pesquisa, Extensio e| PETI 2014-2018,
Gestéo. Inventéario de
Necessidades de Tl
N25 | Necessidade de TI Adocdo de Padrdes de Interoperabilidade de|E-PING versdo 2014 Gestdo de TI, Desenvolvimento de Sistemas

Informacdo/Negocio

Governo Eletrénico

Tabea9. Inventario de Necessidadesde T1.

de Informacdo, Infraestrutura de TI,

Comunicagéo.
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9.3 MatrizGUT

Priorizacdo

Necessidade | Descrigéo da Necessidade Gravidade Urgéncia | Tendéncia | Prioridade
deTI

N24 Implantagdo, manutencdo e|5 4 5 100
melhoria de Sistemas de
Informacéo para o Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Gestéo.

N16 Definicdo orcament&ria anua |4 3 4 48

N10 Criar a Politica de Seguranca| 3 3 4 36
dalnformacéo

N25 Adocdo de Padres de|4d 3 3 36
Interoperabilidade de
Governo Eletronico

NO1 Adegquacdo do quadro de|4 2 4 32
servidoresde Tl

NO3 Padronizacéo da3 2 4 24
infraestrutura de voz e dados
adequada para os Campi

N12 Divulgacéo das| 3 2 4 24

acOedinformacdes para 0s
Nossos clientes

N13 Estruturacdo dos setores de|3 2 4 24
TI nos Campi.

N17 Ampliacdo dos links de|3 2 4 24
acesso a Internet

N18 Formalizacdo do setor de T1|3 2 4 24
nos Campi

NO2 Capacitacdo daequipede Tl |3 2 3 18

NO5 Processos internos de TI|3 2 3 18

mapeados, formalizados,
mensurados e otimizados

N21 Manutencdo e suporte de|3 2 3 18
equipamentos de suporte
elétrico
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N22 Atuadizacéo dos|3 2 3 18
equipamentos de Rede

NO4 Criac8o e/ou estruturacdo de|2 2 3 12
Rede sem fio

NO7 Estrutura formal de geréncia| 2 2 3 12
de projetosde Tl

NO8 Criac8o/formalizacéo dos|2 2 3 12
ambientes de
desenvolvimento,
homol ogagéo e producéo

NO9 Criar metodologia de|2 2 3 12
identificacdo de necessidades
e priorizacdo de

desenvolvimento de sistemas

N11 Implantar video conferéncia2 2 3 12
nos Campi

N19 Terceirizacdo de servicos de|2 2 3 12
impressdo, manutencdo e
suprimentos

N20 Manutencdo e suporte de|3 2 3 18
central telefonica

N23 Modernizagdo dos| 2 2 3 12
equipamentos de Tl voltados
para o usuario.

NO6 Criacdo e divulgacdo de um |2 2 3 12

portfélio de servicos de TI,
formalizado e mensuravel

N15 Padronizacdo de Servigos de|2 1 3 6
rede (Appliance)

N14 Implantacéo de Voz sobre IP|1 1 2 2
(VolP) no IFCE

Tabela 10. Matriz GUT.
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CEARA

10 PLANO DE METAS E DE AGOES

Acdes
Necessidade(s)
51| Descricdo da meta Descricao da acdo Unidades relacionadas
Responsaveis
Criacéo do grupo de
Levantamento de M1-Al trabalho
necessidades de DGTI/Pro6-
M1 | slucesdeTl |D€z/2014 Definicéo das reitorias/Campi N24
M1-A2 | demandas das solucbes
de Tl para aprovacéo
Criaco de modelo Mo2-aq | Criacéo dogrupo de
de referénciapara trabalho
Infraestrutura de A 50 d gl
rede de dados e M2-A2 provacao P ".‘0 ° DGTI/Coord. de
; dereferéncia NO3, N04, N15,
voz, e atualizar Infraestrutura de
M2 ; Dez/2015 N17
infraestrutura de - TI/Coord. de TI dos
rede existente Atualizar a i
’ infraestrutura de rede Campi
conforme o modelo .
N M2-A3 | existente conformeo
de referéncia criado o
modelo de referéncia
criado
M3-A1 VaI_ idacdo dos_modulos
junto aos clientes
Regulamentacdo do
Implantaggo de M3-A2 uso dos mpdul o§ do
M3 todos os médulos Dez/2016 SUAP junto a DGTI/Pr6- N24
do SUAP administragao reitorias/Campi
M3-A3 Trei namqnto dos
usuarios
M3-Ad Estrutura(;ax? do suporte
aos médulos
Criago de Intql oc_ugzi_o com as
comiss3o M4-Al Pro—r~e| torias paraN
multidisciplinar formagao da comissio
permanente para . -
- NO09, N24
M4 andlise e Dez/2014 D'V?I,?.a;zo (ﬁ DGTI/Pré-reitorias
padronizacdo do portrolio da
. (Infraestrutura,
desenvolvimento de M4-A2 )
~ metodologia, processo
solugdes .
de desenvol vimento,
recursos humanos etc)
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Acdes
Necessidade(s)

Unidades relacionadas

Ip) | Descricdo da meta

Descricdo da acéo

Definic&o dos padrdes

Responsaveis

M4-A3 | de desenvolvimento de
solugdes colaborativas
Didtribuicdo e
Implementar a i 3
pl % d M5-A1 'mP' antacao dos DGTI/Coord. de
| Solucao de equipamentos de Infraestrutura de N11
M5 | videoconferéncia |Dez/2015 videoconferéncia T1/Coord. de T1 d
em todos os campi. Oocr:a'm; oS
M5-A2 Trel namgnto dos
usudrios
Redlizar cursos de
acitacao dos
cap & Elaboracdo de plano de
servidores do |IFCE itac30 d N24.N25
M6 | emsoftwares |Dez/2018 | Me-Al | CAPAIAa0COS DGTI/PROGEP !
institucionais e/ou USUarios dos Servigos
softwares livres. daTl
5 Treinamento dos
Adaptar as S_Ol ucoes desenvolvedores para
tecnologicas M7-A1 | adaptacio das solugdes
existentes deTl enrelagdo a DGTI/Coord. de N24.N25
M7 atualmente aos | Dez/2018 acessibilidade. Sistemas de ’
requisitos de Informacdo/NAPNE
acessibilidade Adaptacdo das
M7-A2 | solugbesde Tl para uso
pelos PNEs
Criacdo delink na
M8-A1 | péginaprincipa do
Criacéo da pagina IFCE DGTI/Coord. de
M8 daDGTI Dez/2014 S d NOBN12
Disponibilizacéo dos | | s‘e’PﬁI e
servicos, solugdes e Arormaeo
M8-A2
documentos referentes
aTl napéagina
Criagdo de comissio de
M9-A1l > ac50 do E
Realizagso do organizagao do Evento DGTI/Pré6- NOG
M9 Forum de Tl Jul/2014 _— reitorias/Coord. de Tl
Definicdo do dos C :
M9-A2 detalhamento do 0s ~ampl
evento
M10 | Redlizagio deum |Jul/2014 | M10-Al| Criagdo de comissio de DGTI/Pro- NO6,N12
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Acdes
Necessidade(s)
Ip) | Descricdo da meta Descricdo da acéo Unidades relacionadas
Responsaveis
Workshop de Tl e organizacdo do Evento
inovagdo paraa .
comunidade do DefinicZo do re”o”(fgcé’ord: deTl
IFCE M10-A2|  detalhamento do 0s ~-ampl
evento
Estabel ecer parceria
M11-Al com a CPA para
o elaboracéo da pesquisa
Redlizar pesquisa
L . DGTI/CPA/Coord. de
de opini&o dos 5 N12
M11 P Dez/2014 | M11-A2| DEsevolver aplicacio Sistemas de
servicos de Tl web para pesquisa ~
Informagéo
Apresentagdo dos
M11-A3 relatério com os
resultados da pesquisa
Assessorar a
Engenharia do IFCE na
M12-Al| construcdo do data
center no prédio
Implantar um data definitivo dareitoria
center do IFCE DGTI/Coord. d NO3
M12 adequadoas | Dez/2016 Adequar o data center Infra&s?r%rtu.rae
normas vigentes M12-A2 atual as normas
vigentes
Elaborar plano de
M12-A3| migragdo para o novo
data center
Firmar parceria com
M13-Al| outrasinstituicdes
Implantar uma sala federais
de Disaster
Recovery em Plangjar criagéo de L NO3
M13 parceria com outras Dez/2016 M13-A2 nfraestrutura de Reitorial DGTI
Instituicoes backup
M13-A3 Implantar infraestrutura
de backup
Sala adequada para Definir padrGes IDirectin Geral
equipamentos de Tl técnicosminimos | DGTI/Direcao Ger N13
M14 . | Dez/2016 | M14-Al (Estruturafisica, dos Campi/Coord. de
em todos os Campi _ )
Cabeamento, Energia TI dos Campi
elétrica, Climatizacdo,
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Acdes
Necessidade(s)
Ip) | Descricdo da meta Descricdo da acéo Unidades relacionadas
Responsaveis
Seguranca).
M14-A2 E‘nczf\mlnhar sollc[ta(;_ao
as areas responsavels
Sdapara $ol icitar az ac_ompan@ar
Coordenagao efou e g ST | DGTI/Direcso Gera N3
M15  equipedeTlem |Dez/2016 |M15-A1| %0 aImplantacao | s Campi/Coord. de
todos 0s Campi de salaexclusiva para TI dos Campi
as atividades dos
servidores de Tl
Criacdo de grupo de
Elaboracdo de M16-Al trabalho
plano de
padronizacéo de M16.A2 | AProvaggodoplanode)  DGTI/Coord.de | N19,N21, N2z,
M16 | equipamentos para | Dez/2015 padronizagéo Infraestrutura/Coord. N23
o funcionamento da de Tl dos Campi
areadeTI Monitoramento da
M16-A3| implantacdo/utilizacdo
do plano
Firmar parceria
com aDiretoriade
~ ini N24
M17 |  Educagioa  |Dez/2014 |M17-A1| DEfiniracordosde DGTI/DEAD
Distancia nivel de servico
Implantar o fone@rnp
M18-A1| quando daliberacéo do
Servico
Redlizar levantamento
|mplementar M18-A2 de d_emanda de / / i
soluggo de VOIP equipamentos | RNP/DGTI/Coord. de N14
M18 | o todos os Campi Dez/2015 - I nfraestrutura/Coo_rd.
Aquisicdo e de T1 dos Campi
M18-A3 implantacéo dos
equipamentos
Relatério estatistico de
M18-A4 | implantagdo do sistema
VolP
| mplementar Levantamento d& | 1 o 1/coord. de Tl
M19 solugdo de Dez/2015 | M19-Al configuracdo dos dos Cam. i N24
bilhetagem em equipamentos atuais P
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Acdes
Necessidade(s)
Ip) | Descricdo da meta Descricdo da acéo Unidades relacionadas
Responsaveis
Definicéo de
M19-A2 procedimentos
todos 0s Campi operacionais padréo
Apresentagéo de
M19-A3| relatorios gerenciais a
gestéo
Elaboracéo do M20-A1 Criac&o de grupo de
Plano Anual de o/ trabalho / NO2
M20 Capacitacio de T| Dez/2014 DGTI/PROGEP
M20-A2| Aplicacdo do plano
Pr_or_novgr a M21-A1 Defi nir eventos al~vo da
participacéo de area de atuacdo
M21 servidores em Dez/2014 DGTI/PROGEP NO2
eventos ligados a Definir critérios de
area de atuacdo M21-A2 participacéo nos
eventos
Integrar os servidores
M22A1 | deTI aos gruposde
Formacio de pesquisa do instituto
M22 Dez/2015
grupos de trabalho DGTI/PRPI NO2
e de pesquisada
equipe de Tl Fomentar a
M22-A2 pqrthl pacéo dos
servidores de Tl nos
editais de pesquisa
Criacéo da Criagdo de modelo de
organizagéo M23-Al| estruturafunciona da
funcional TI
padronizada de NO1N13.N18
M23 acordocomo o | Dez/2014 DGTI ' '
nimero de alunos e Acompanh t0d
servidores de cada M23-A2|. CIO tparl agnen ° d ela
Campi. implantacdo do modelo
M24 Ampliare  |pezjo015 | M24-a1| Articularcomalro- | ey proGEP NOL,N13
estruturar a equipe reitoria de gestéo de
de profissionais na pessoas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

pagina 31/40




0 Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e
==. Tecnologia do Ceara - IFCE
INSTITUTO
FEDERAL
CEARA

Acdes
Necessidade(s)
Ip) | Descricdo da meta Descricdo da acéo Unidades relacionadas
Responsaveis
proporcao do
crescimento
Institucional
Definir o modelo de
M25-Al| desenvolvimento a ser
Padronizaggo de adotado
processo de . DGTI/Coord. de
M25 | desenvolvimento de| Dez/2014 Capacitar 0s Sistemas de NOS, NO8
software M25-A2 profissionais no Informacso
model o definido
M25-A3 Adotar o m_odelo de
desenvolvimento
M26-A1| Criar grupo detrabalho
Apresentar plano de
M26-An Migracdo para adocgéo
de software livre onde
Definir estratégia for passivel
de adocéo e DGTI/Coord. de N25
M26 | desenvolvimento de| Dez/2015 Propor adocéo de Sistemas de
Software Livre padrdes abertos de Informago
desenvolvimento e de
licencas livrese de
M26-A3 codigo aberto nos
softwares ingtitucionais
que forem
desenvolvidos.
Definir especificagcbes
padrdo minimas para
M27-Al equipamentos e
Criaggo do plano contratacdo de servicos DGTI/Coord. de
anual de aquisicio de Tl Infraestrutura/Dep. de| N17, N19, N20,
M27 | debenseservicos | Dez/2014 Articular com os Governanca de N21, N22, N23
deT! comitésregionaisde Tl TI/Coo(r:d. de_ Tl dos
M27-A2| Pa@ aquisicbes de ampl
equipamentos e
contratacao de servigos
de forma conjunta
M28 Criacéo da Politica Jun/2014 | M28-A1 Criacéo do Comité de Comité de N10
de Segurangada Seguranca da TI/DGTI/Coord. de
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Acdes
Necessidade(s)

Ip) | Descricdo da meta Descricdo da acéo Unidades relacionadas
Responsaveis

Informacéo

Elaborar proposta da
M28-A2| politica de seguranca
dainformag&o

Informacao Aprovacio da politica TI dos Campi

de seguranca da
informagéo pelo
CONSUP

M28-A3

Acompanhamento da

M28-A4 implantacéo do modelo

Criacéo de grupo de

M29-Al trabalho

Definir critérios de
descarte de materiais

Elaboracdo de M29-A2
de acordo com a

plano de descarte o DGTI/Dep. de
M29 debensde | Dez/2014 legisiacéo Governanga de

informética Redlizar levantamento TI/PROAP-DEMAS

de inventério de bens
de TI que podem ser
descartados

M29-A3

M29-A4 | Apresentacdo do plano

Plangjamento do
orcamento de Tl com
M30-Al| base no plangamento
instituciona (PDI,
Implantar o PAA, PETI, PDTI).

processo de Gestéo
orcamentariade Tl

DGTI/Dep. de N16
Jun/2015 Apresentacdo do Governanca de

M30-A2| orcamento de Tl paraa| TI/PROAP-DGO
gestéo

M30

Acompanhamento da
M30-A3 | execucdo do orcamento
deTI

M31 Implantar o Dez/2015 | M31-Al| Definir procedimentos DGTI/Dep. de
processo de Gestao operacionais padréo Governancade Tl

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao pagina 33/40



Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e
[ 1 Tecnologia do Ceara - IFCE

INSTITUTO
FEDERAL
CEARA

Acdes
Necessidade(s)
Ip) | Descricdo da meta Descricdo da acéo Unidades relacionadas
Responsaveis
de contratos de Tl
M31-A2 AcomEanhamento da
execugdo dos contratos
Definir entre os quatro
dominiosdo COBIT os
Adotar modelo de M32-Al processos a serem
gest&o baseado no implantados DGTI/Dep. de NO5
M32 COBIT Dez/2015 Governancade Tl
Implantar e
M32-A2 acompanhar os
processos
Implantar uma
M33-Al coordenadoria de
Implantar uma projetos
i NO5, NO7
M3z | Mmetodologiade 615 Definir metodologiaa DGTI
gerenciamento de M33-A2
: ser adotada
projetos
) implantar a
M33-A3 metodologia definida
Implantar o Definir quais processos
gerenciamento dos M34-All  da 'Tlll- "f[‘ :Sr em
servigos utilizando impiantados NO6
M34 comg referénciao Dez/2015 Degé(s:%cgrcrj{pcije k
ITIL Implantar e
M34-A2 acompanhar os
processos
Implantar a gestéo Adotar ametodologia
deriscosde Tl para M35-Al| degerenciamento de
minimizar asfalhas ozl riscos do IFCE NO5
M35 | 1 os processos de Dez/2014 DGTI
negocio. M35-A2 AcomPanhamento da
execucdo dos processos

Tabela 11. Plano de metas e acdes
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia

e Tecnologia do Cearé - IFCE

O plano de gestdo de pessoas contém o quadro atual de servidores lotados em cargos da area de Tecnologia da Informacdo, além de servidores de outras
&reas que atuam na Area de TI, em funcdes de direcdo, chefia e coordenacio, e também as demandas de pessoal para o periodo de vigéncia deste PDTI
necessarias para acangar as metas.

11.1 Quadro atual de servidoresde TI *

CAMPUSDE

NiVEL DE

SERVIDOR EXERCICIO CARGO/EMPREGO ESCOLARIDADE TITULACAO

Rafael Bezerra Firmo ARACATI TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO

Paulo José Teixeira dos Santos BATURITE TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Francisco Jorge Costa Ribeiro CAMOCIM TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Anderson Wagner Alves CAUCAIA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -

Leandro Caldeira Pereira CAUCAIA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -

Rodrigues

Carlos Alberto Castelo Elias Filho | DGCANINDE TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO

Fonte: Sistema Unificado de Administracdo Pdblica- SUAP do IFCE
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CAMPUSDE NIVEL DE ~
SERVIDOR EXERCICIO CARGO/EMPREGO ESCOLARIDADE TITULACAO
Jodo Paulo Braga Abreu DGCANINDE TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -
Marcio Pereira Goncgalves DGCEDRO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -
Francisco Gilliery Aratjo de Oliveira | DGCRATEUS TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -
Romulo Ribeiro Franco de Carvalho| DGCRATEUS TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Dackson Pereira DGCRATO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO TECNICO DE NiVEL MEDIO
José Carvalho Filho DGCRATO ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR MESTRADO
Marcelo José de Oliveira Silva DGCRATO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO TECNICO DE NiVEL MEDIO
Marcelo Lima de Almeida DGFORTAL ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Marcos Sampaio Ferreira DGFORTAL TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -
Paraguassu Furtado Cavalcante DGFORTAL TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Raimundo Mendes de Freitas Neto | DGFORTAL ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Renato Euclides Patricio DGFORTAL TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -
Francisco Pinheiro Filho DGIGUATU TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO | ENSINO MEDIO -
José Eleudson Gurgel Queiroz DGIGUATU ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR MESTRADO
Vicente de Paulo Batista DGIGUATU TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -
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CAMPUSDE NIVEL DE ~
SERVIDOR EXERCICIO CARGO/EMPREGO ESCOL ARIDADE TITULACAO

Isaac Brigido Rodrigues dos Santos | DGJUAZEIRO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
José Jhonnatas Aires da Silva DGJUAZEIRO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Alencar
Erloney Marcio Araljo da Costa DGLIMOEIRO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Mario Jorge Limeira dos Santos DGLIMOEIRO ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR MESTRADO
Wilken Charles Dantas de Melo DGLIMOEIRO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Willys Sampaio Jorge DGLIMOEIRO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Odara Sena dos Santos Feitosa DGMARACANA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Caio Fellipe Cavalcante Teixeira DGQUIXADA ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Diego Guilherme de Souza Moraes | DGSOBRAL TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO -
Higor Rafael Paiva Didbgenes JAGUARIBE TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR -
Anténio Carlos Queiroz Janior REITORIA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO  |ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Antonio Rodrigo dos Santos Silva | REITORIA ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Augusto Flavio Albuquerque Arraes | REITORIA ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR MESTRADO
Freire
Jessyca Alencar Leéo e Silva REITORIA ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
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CAMPUSDE NiVEL DE ~
SERVIDOR EXERCICIO CARGO/EMPREGO ESCOLARIDADE TITULACAO

Marcos Ant6nio Gondim Santos REITORIA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Maria da Conceic&o Carneiro REITORIA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Aradjo
Neila Temoteo de Matos Bastos REITORIA ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Thiago Carneiro Feitosa REITORIA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR -
José Valdenicio Ferreira Cruz TAUA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO TECNICO DE NiVEL MEDIO
Fabio Arruda Magalhdes TIANGUA ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO
Willamys Gomes Fonseca Aradjo | TIANGUA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO SUPERIOR GRADUACAO
Emerson Rodrigo Guirra de Brito | UBAJARA TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ENSINO MEDIO TECNICO NIVEL MEDIO

Tabela 12. Quadro atual do pessoal de Tl do IFCE
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12 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O plano de investimentos e custeio da Tl sera elaborado ao longo do ano de 2014 e devera constar no
documento resultante da primeirarevisdo do PDTI.

13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos seguira 0 modelo adotado pela Pré-reitoria de Administragdo e
Plangiamento do IFCE que foi elaborado seguindo a norma ISO 31000 que trata dos principios e
diretrizes para a gestdo de riscos. Este plano deve constar neste PDTI na sua proxima revisao prevista
para o periodo de um ano apds a data da sua aprovagao.

14 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A proposta orcamentaria de Tl tem vigéncia anual e seguira anexa ao PDTI e suas revisdes anuais
conforme o planejamento orcamentario do | FCE.

15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI — € um instrumento indispensavel no processo
de adinhar as agBes da Tl aos objetivos estratégicos do IFCE com vistas a garantir as condigdes
necessarias para atingir seus objetivos estratégicos.

Visando atender a atividade de controle do plano, 0 mesmo deve ser revisado periodicamente para
avaliacdo e gjuste das possiveis distor¢des entre 0 plangjamento e execucdo do plano.

A medida que as necessidades mais prioritérias forem atendidas, a cadarevisdo do PDTI as avaliacéo
das Necessidades/M etas serdo reavaliadas e novas necessidades priorizadas.

Asrevisdes do PDTI serdo realizadas anualmente e cadarevisao do PDTI devera ser homologada pelo
Comité de Tl do IFCE e aprovada pelo Reitor da instituicdo, devendo apds sua aprovacdo o resultado
ser divulgado para conhecimento.

16 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Foram levantados os seguintes fatores criticos para o sucesso da execucéo do PDTI:
* Adequacéo do quadro de pessoa de TI;
* Apoio daataadministracéo;
» Disponibilidade orcamentéria para a execugdo dos projetos;
*  Comprometimento das pessoas com a execugdo da estratégia de Tl;
*  Capacitagdo dos servidores e gestores da area de tecnologig;
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17 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagdo participa do dia-a-dia das organizagbes como um recurso eficiente de
gestéo da informagéo e de apoio as decisdes. A inovacao e a agilidade dessas organizacdes dependem
cada vez mais de sua capacidade de perceber as mudangas e antecipar-se as novas demandas,
realinhando os investimentos em competéncias, tecnologias, produtos e servicos.

S80 objetivos deste PDTI prover o IFCE dos planos de agdo adequados ao atendimento das diretrizes
indicadas no Plano Estratégico da Tecnologia da Informacéo do IFCE, com vistas a indicar as
condic¢des necessérias para atingir suas metas.
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