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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
IFCE CAMPUS CAUCAIA
PREGAO ELETRONICO N° 034/2021
(Processo Administrativo n.° 23486.001342/2021-70)

Torna-se publico que o(a) Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE campus
Caucaia), por meio do(a) Coordenadoria de Aquisicdes e Contratagdes, sediado(a) na Rua Francisco da
Rocha Martins, s/n, Pabussu, Caucaia, Ceara, CEP 61.609-090, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco lote/grupo, sob a forma de execugio
indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002,da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 ¢ n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital

Data da sessdo: 27/10/2021
Horario: 09:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de servicos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, contratacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-
fixo e fixo-movel) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo tnico, formados por 06 (seis) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.



1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos,
de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista
no orcamento da Unido para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade: 000960
Fonte: 8100000000
Programa de Trabalho: 170871
Elemento de Despesa: 339039-58
PI: L20RLPO100N

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
mteressados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes merentes a este
Pregdo.

3.4 O Iicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf ¢ manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo mteressados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.2 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema;
4.3 Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

43.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

4.3.2  que ndo atendam as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3  estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
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4.4

citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.4  que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;

435 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou msolvéncia, em processo de
dissolucao ou liquidagao;

4.3.6  entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

43.7 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.3.8 stituicdes sem fins lucrativos (paragrafo tinico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n°
05/2017)

4.3.8.1 E admissivel a participagio de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a
7° da Le1 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se msiram entre as atividades
previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acordao n°
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos
atos constitutivos

Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na

qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢cdo, familiar de:

4.5

a) detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consangumnidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢ art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execugao dos

servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou fun¢ao de confianga neste 6rgdo contratante.

4.6

Como condi¢do para participacao no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio

do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital € que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que nexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao
Federal,



4.6.8 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9  que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.7 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos
de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n® 123,
de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da mobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 At¢é a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O Ilcitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
6.1.1  valor total do lote, sendo considerada vencedora a proposta que oferecer o MENOR VALOR
PARA O LOTE;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as mformagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6 .3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos
servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos,
conforme anexo deste Edital;



6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto micialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lein°®
8.666, de 1993.

6.3.2  Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lein. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6.4 A empresa ¢ a unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributirios. Em caso de erro ou
cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagao
da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

6 .8 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, mnciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao



estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
llegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1.  Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacio da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

7.6  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 Ser4 adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.9  Acetapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.10  Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1  Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11  Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

7.11.1 Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o
encerramento deste prazo, observando-se, ap0s, o item anterior.

7.12 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagao

7.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14 Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas apos a
comunicacao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.17 O Critério de julgamento adotado serda o menor prego/maior desconto, conforme definido neste Edital
€ Seus anexos.



7.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19  Emrelagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.20  Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de at¢é 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.21 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor mnferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.22  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa € empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25  Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3°, § 2°, da Lein® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.25.1  prestados por empresas brasileiras;
7.25.2  prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.3  prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabiltado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

7.26  Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
ou os lances empatados.

7.27  Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condi¢cdes diferentes das prevista deste Edital.

7.27.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.27.2 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apods a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.28  Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.29 Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1  As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagao as médias e as grandes empresas na mesma situacao.



DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatbilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico do art. 7° e no §9° do
art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2 A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo
deste Edital.

8.3 A Planilha de Custos e Formagao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 02 (duas), contado da solicitacdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados
ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de Precos
ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais.

8.5  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1  ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2  contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acordao n® 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1  Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

8.5.4.1.1 for nsuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitarios simbolicos, wrrisérios ou de valor zero, mcompativeis com os pregos dos
msumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdio ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.5.4.1.2  apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6 Se houver indicios de mexequibiidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lein®
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a nexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer mteressado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensao de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vista a0 saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte € quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de



funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas horas), sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo findamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10  Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formagdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.12 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracao
do preco.
8.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

8.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planiha passivel de correcéo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuigoes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.13  Para fins de anilise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15  Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

8.16 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta,
o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condigdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das
alineas ‘b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lein® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
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responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1  Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O I[icitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificacao.
9.13 Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante nabilitado, por falta de

condi¢do de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo do licitante serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a
qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O mteressado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condigdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento das propostas;

92.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagcao
da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

923 O descumprimento do subitem acima implicara a mabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de mnabilitagdo.

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a ntegridade do
documento digital .

9.5 Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7 Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8  Habilitacio juridica:

9.8.1  no caso de empresario individual, inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEIL: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da



9.9

9.10

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3  No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.4  nscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

9.8.6  decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

9.8.7 Extrato ou integra do contrato de concessao ou termo de permissao ou autorizagdo, ¢ alteragdes
subsequentes, relativos a outorga, pela ANATEL, da prestacdo do servigo especificado no Termo de
Referéncia, na localidade nele descrita (artigos: 83, 93, 118, 120 e 131 da Lein® 9.472/97);

9.8.7.1 Os documentos acima mencionados deverdo estar acompanhados da comprovagao da
publicagdo de seu respectivo extrato ou versao resumida no Diario Oficial da Unido (artigos: 93,
paragrafo unico, art. 120, paragrafo tnico e art. 131, § 4° da Lein® 9.472/97).

9.8.8  No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de
1971.

9.8.9  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2  prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3  prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos mnadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concotre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da le;

Qualificacdo Economico-Financeira:

9.10.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro do prazo
de validade previsto na propria certiddo ou, na omissao desta, expedida a menos de 180 (cento e oitenta)
dias contados da data da sua apresentacao;



9.10.1.1 Se a empresa postulante & recuperacdo ndo obteve o acolhimento judicial de seu
plano, ndo ha demonstra¢ao da sua viabilidade econdmica, ndo devendo ser habilitada no certame

licitatorio (TCU, AC. 8271/2011 2° Camara; Parecer
n° 04/2015/CPLC/DEPCONSUIPGF/AGU; Nota técnica AGU/PGF/PF-UFCA n° 035/2017).
9.10.1.2 E aplicavel 4 empresa em recuperagdo extrajudicial, com plano de recuperagio

homologado judicialmente, a possibilidade de participar desta licitagdo, nos mesmos moldes da
empresa em recuperagdo judicial (TCU, AC. 8271/2011 2° Camara; Parecer
n° 04/2015/CPLC/DEPCONSUIPGF/AGU, Nota técnica AGU/PGF/PF-UFCA n° 035/2017).

9.10.1.3 A empresa em recuperacao (extrajudicial ou judicial) com plano de recuperagao
acolhido, como qualquer licitante, deve demonstrar os demais requisitos para a habilitagao
econdmico- financeira. (TCU, AC. 8271/2011 2° Camara; Parecer
n° 04/2015/CPLC/DEPCONSUIPGF/AGU, Nota técnica AGU/PGF/PF-UFCA n° 035/2017).

9.10.2 balanco patrimonial ¢ demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1  no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresenta¢ao
de balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2 ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2.3 caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lein® 5.764, de 1971, ou de
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgio fiscalizador;

9.10.3 comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados
mediante consulta “on line”, no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

9.10.4  As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.



9.11 Qualificacao Técnica:

9.11.1 Comprovagdo de aptidao para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 O licttante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Uinico
ou separado, o Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mével), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI)
em pelo menos 20% (vinte por cento) do quantitativo de minutos estimado, por item
especificado no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

9.11.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do micio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5.  Devera haver a comprovacgao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagao dos
servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de o 01 (um) ano ser nmnterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6 O Icitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdao apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.7.1 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragao emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugao
do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a
contratante, conforme ANEXO VIII.

9.11.8 o licitante devera apresentar termo de Autorizacio, Contrato de Concessiao ou
documento equivalente para exploracao dos servicos objeto deste Edital, subscrito pela
Anatel.

9.12  Emrelagao as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.12.1  Arelacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacio e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
mciso I e 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764 de 1971;

9.12.2 A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.12.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a
prestagao do servico;



9.12.4 O registro previsto na Lein. 5.764/71, art. 107;

9.12.5 A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

9.12.6  Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
mstituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés tltimas
assembleias gerais extraordindrias; e€) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.12.7 A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgio
fiscalizador.

9.13 O Iicttante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e
das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1 A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.15 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apoOs a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.16 A ndo regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a mnabilitacao
do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.17  Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, nformando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18  Sera mabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19  Nos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagao,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da
LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.20 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance



vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio - ANEXO II1.

10.1.3 conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual sangdao a Contratada, se for o caso.

10.2.1  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lein°® 8.666/93).

11.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.

10.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificagao.

10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a mtengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando
contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da inten¢ao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante



12.2

13.

13.1
haja

declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.1.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“‘chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12.1.2 A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
mterposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos

apresentados.

13.2

Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.

14.

14.1

15.

15.1

DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao havera exigéncia de garantia de execucgdo para a presente contratagao.

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

Apds a homologagdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de Contrato

ou emitido instrumento equivalente.

15.2

O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,

para assinar, via Sistema Eletronico de Informacdes (SEI!), o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1  Alternativamente a convocagao para assinatura do contrato via SEI!, em casos excepcionais, a
Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto nos itens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.2.3 Caso ainda ndo possua, o licitante adjudicado fica obrigado a realizar o seu cadastro no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI!), para que, quando solicitado, possa realizar assinatura
eletronica da Ata de Registro de Precos e/ou termo de contrato;

15.2.4 O cadastro devera ser realizado em nome do(a) representante legal da empresa vencedora.
Para a realizagdo do cadastro, o licitante deverd seguir os seguintes passos: acessar o endereco
eletronico http//ifce.edu.br/sei; clicar na aba Acesso para Usudrio Externo; clicar em Clique aqui se
vocé ainda ndo é cadastrado; e preencher o cadastro para usuario externo;

15.2.5 O licitante recebera, no e-mail cadastrado, as orientagdes necessarias para proceder ao seu
cadastramento, o qual sera realizado uma tinica vez, ficando o licitante, apds o cadastramento, habilitado
para assinar eletronicamente futuros instrumentos dos campi do IFCE.

153 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:



15.3.1 referida Nota esta substitundo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as
disposicoes da Lein® 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 ¢ 80 da mesma
Lei
15.4 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no
mstrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5 Previamente a contratagdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes
da contratagao.

15.5.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.6  Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagao das condicdes
de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou
da ata de registro de pregos.

15.7 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apos a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negocia¢do, assinar o contrato ou a ata de registro
de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1  As obrigacdes da Contratante ¢ da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1  Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1 E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento
Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.



20.

20.1

20.2

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3  apresentar documentacao falsa;

20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.6  ndo mantiver a proposta;

20.1.7  cometer fraude fiscal;

20.1.8  comportar-se de modo nidoneo;

As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para

registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido mjustificadamente.

20.3

Considera-se comportamento iidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de

participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento
da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4

O Ilicitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara syjeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.5

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2  Multa de:

20.4.2.1  0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.4.2.2  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
mexecugdo parcial da obrigagao assumida;

20.4.2.3  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

204.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante nas tabelas 1 (grau de infracdes) e 2 (infragdes) abaixo;

20.4.3 Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

20.4.5 Declaracao de mnidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.



20.6 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragao publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragdo de mvestigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —
PAR.

20.7  Aapuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

20.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

20.9  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

20.12  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13  As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cac.caucaia@ifce.edu.br, ou
por peticao dirigida ou protocolada no endereco Rua Francisco da Rocha Martins, s/n, Pabussu, Caucaia,
Ceara, CEP 61.609-090, se¢ao Administragao.

21.3  Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnac¢ao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

214  Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até¢ 03 (trés) dias tteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias tuteis, contados da
data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do
edital e dos anexos.

21.7  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS



22.1  Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a data no sistema eletronico.

22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia — DF.

224 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificacao.

22.5 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre mterpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

22.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do micio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletronico https./www.gov.br/compras/pt-
br/, no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!), por mio do endereco eletronico https://ifce.edu.br/sei,
pesquisando-se o nimero do processo SEI! em Pesquisa Publica, e também podera ser lido e/ou obtido
no site do IFCE campus Caucaia https://ifce.edu.br/caucaia/menu/administracao-e-
planejamento/licitacoes/pregao-eletronico.

22.12  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1  ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.3  ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;
22.12.4  ANEXO III - Planilha de Custos e Formagao de Precos / Proposta;
22.12.6 ANEXO IV - Ordem de Servigo;
22.12.7  ANEXO V - Termo de Recebimento Provisorio;
22.12.8  ANEXO VI - Termo de Recebimento Definitivo;
22.12.9  ANEXO VII - Historico de Gestao do Contrato;

22.12.10 ANEXO VIII - Atestado de Realizagao de Visita Técnica ou Declara¢do de ndo Realizacao
de Visita Técnica.

Caucaia, 13 de outubro de 2021.

(assinatura eletronica)



Prof. Dr. Jefferson Queiroz Lima
Diretor-Geral e Ordenador de Despesas
IFCE campus Caucaia

Central de Compras Capital (campus vinculado)
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Francisco da Rocha Martins, S/N , - Bairro Pabussu - CEP 61609-090 - Caucaia - CE - www.ifce.edu.br

TERMO DE REFERENCIA TIC

Processo Administrativo n°: 23486.001342/2021-70

ANEXO1

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

IFCE campus Caucaia

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1-OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-moével) nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma
continua, conforme as especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2

O objeto ser4 licitado em Lote Unico, conforme os subitens a seguir:

DESCRICAO DOS SERVICOS (LOTE UNICO)

Cédigo
Id | Descri¢ao do Bem ou Servico CATMAT/ | Quantidade | Métrica/Unidade | Detalhamento do Servico
CATSER
Assinatura  de entroncamento  digital Assinatura de entroncamento digital bidirecional
1. | bidirecional E1 e Assinatura Faixa DDR | 27331 12 Més/Ano . . B} -
Modulo 50 Ramais El e Assinatura Faixa DDR Modulo 50 Ramais
Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade
Ligacdes locais de telefones fixos para Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da
2. || telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- | 26115 9000 Minutos/ Ano Area Local para telefones fixos nesta mesma area
FIXO) (LOCAL
FF)
a) Servigo Telefonico Fixo-Movel
INTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
L . Local para telefones moveis da mesma operadora
Ligacoes localsv de telefones fixos para _ nesta mesma area. (LOCAL-FM-10),
3. | telefones méveis - STFC - LOCAL | 26123 6500 Minutos/ Ano ) . )
FIXO-MOVEL (VC1) b) Servigo Telefonico Fixo-Movel
EXTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
Local para telefones moveis de outra operadora
nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO)
Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de Longa VDisténcia. Na~c onal _(degr aus 1 a 4), assim
telefones fixos para telefones fixos - . entepdldas as ligagbes orindas da Area Local
4. STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 26131 1500 Minutos/ Ano destinadas a telefones fixos para qualquer
4) operadora em areas com Codigo Nacional
diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-
FF-QO)
Servicos  Telefonicos  Fixo-Movel  Intra-
Ligagoes de Longa Distancia Nacional de Operador_a L Extra-Qperadora_, na mod_a]idade
5 telefones fixos para telefones moveis 26140 300 Minutos/ An ﬁngji Dmtgn(zim N; c1(21ra], afznnlegtelthdgs as
. , inutos/ Ano ¢cdes oriundas da Area Local destinadas a
Sg)c -LDN' FIXO-MOVEL (VC2 E telefones moéveis para qualquer operadora em
areas com Codigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FM-QO)
Servicos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Movel, na
modalidade Longa Distancia Internacional, assim
< Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/EM) || 5 010 n MMestme] Ao entendidas as liga¢cdes oriundas de telefones fixos
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2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Contratagdo de empresa para prestacdo de servico de telefonia fixa comutada STFC, e suas agregagdes,
por intermédio linhas digitais (por meio de entroncamento El1 ou link SIP, com 30 canais) devidamente
autorizadas pela ANATEL e 50 nimeros DDR (discagem direta a ramal). A operadora contratada devera
manter a atual faixa numérica DDR: (85) 3387-1450 a (85) 3387-1499, mesmo que seja necessario realizar a
portabilidade.

2.2 Servigos que compdem a solugdo:

1 . CATMAT/

ITEM DESCRICAO DO SERVICO (LOTE UNICO) CATSER
Assinatura de servigo telefonico fixo comutado - STFC, e suas

1 agregacdes, por intermédio de 50 nimeros DDR (discagem direta a 27731
ramal) na faixa numérica e linhas digitais (por meio de entroncamento
El ou link SIP, com 30 canais).

5 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL 26115
FIXO- FIXO)

3 Ligagdes locais de telefones fixos para telefones moveis - STFC - 26123
LOCAL FIXO- MOVEL (VC1)

4 Liga¢des de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para 26131
telefones fixos - STFC- LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

5 Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones 26140
moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

6 Ligagdes LDI (LDI - STEC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contrataciao

3.1.1. A Coordenadoria de Tecnologia da Informagao tem a responsabilidade de oferecer o servigo de
telefonia fixa a comunidade académica do IFCE campus Caucaia de forma confidvel, segura e com niveis de
qualidade adequados;

3.1.2. Devido ao processo de estruturagdo e ampliagdo IFCE campus Caucaia, ¢ necessario a continuidade
do servigo de telefonia. As organizagdes piblicas t€m o dever de atuar em estreito relacionamento com as
politicas definidas pelo Governo Federal Brasileiro. No que se refere a Gestdo de Tecnologia da Informacdo,
os principios e fundamentos formulados pelo governo tém como sustentagdo de utilizagdo de recursos de
infraestrutura que garantem a continuidade dos servigos prestados, os quais sdo uma necessidade findamental
para a existéncia das grandes instituigdes, sejam elas publicas ou privadas;

3.1.3 A contratagdo visa a continuidade dos servigos de telefonia fixa no IFCE campus Caucaia, visto que o
Contrato n° 12/2016 se encerrara no dia 01/12/2021, ndo sendo possivel realizar prorrogagdo contratual, por
forca do Art. 57, II, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993. Assim, para que a comunicagdo por voz nio
seja interrompida, ¢ necessario a contratagdo do servigo de telefonia fixa, bem como para a prestagdo de
informagdes aos cidaddos e o bom atendimento dos seus usuarios.

3.1.4. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de telefone fixo comutado — STFC,
por meio de Entroncamento Digital El, objeto deste termo de referéncia ¢ considerada essencial e
imprescindivel ao IFCE campus Caucaia, dada a importancia desses servicos para a comunica¢do com as
Representagdes Regionais e com a sociedade que demanda os servicos desta instituigdo, bem como para
atender as necessidades da atividade meio quando da comunicagdo com membros em geral;

3.1.5. Os servigos de telefonia fixa e movel, objeto desta contratagdo, enquadram-se na categoria de bens e
servigos comuns, de que trata a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, devendo ser este objeto licitado por meio da modalidade Pregdo.

3.1.6. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos,
contribuindo para diminuigdo dos gastos governamentais.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 Conforme Art. 7° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, as contratagdes de
solugdes de TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019, e guarda alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do o6rgdo.



3.2.2 A presente contratagdo segue o rito Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019. Nesse
sentido, foi averiguado o contexto fatico da contratagdo e atesta-se que o presente processo nao se enquadra
em nenhuma das vedagdes previstas no art. 3° da IN SGD/MEn° 1, de 4 de abril de 2019.

3.2.3 A presente aquisicdo também guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022, no
tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagao.

3.2.4. Nesse sentido, a presente licitagdo estd alinhada a Estratégia de Governo Digital — EGD 2020-2022 ,
aos planos estratégicos nstitucionais e PDTI institucional, conforme objetivos abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

1D Objetivos Estratégicos Plano Estratégico Institucional 2019-2023

PC_02 || Aprimorar a comunicagdo com a comunidade.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2023

ID Acgdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

. s Estabelecer canais de comunicag@o com a comunidade, capazes
Aprimorar a comunica¢ao

PC_02 dad PC_02.2 || de facilitar o acesso e tornar piiblica a informacao. Disponibilizar e
coma comunidade institucionalizar meios de comunicagdo de TI
ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descri¢ao

1625 TELEFONIA FIXA COMUTADA CONVENCIONAL

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 Foram levados em consideragdo para uma melhor estimativa de servicos e posterior composi¢do dos
quantitativos:

3.1.1.1 O histérico de consumo dos ultimos 12 (doze) meses, provenientes de contratos pactuados no
periodo, para atendimento as respectiva unidade.

3.1.1.2 O Uso dos tltimos 12 meses antes do inicio do periodo de aulas remotas devido a pandemia de
COVID-19.

3.1.1.3 Sazonalidades conhecidas ou periodos com grande variagio de volume de utilizagdo dos
Servigos.

3.1.1.4 Quantidade de usuarios em teletrabalho, trabalho remoto ou a distancia.

3.3.2 Contratagdo de operadora de telefonia para prestagdo de servigo telefonico fixo comutado, com 50
nimeros DDR (discagem direta a ramal) na faixa numérica e linhas digitais (por meio de entroncamento E1 ou
link STP, com 30 canais) devidamente autorizadas pela ANATEL. As estimativas foram definidas pela equipe
de planejamento da contratagdo, conforme analise das 12 (doze) tltimas faturas antes do inicio do trabalho
remoto devido a pandemia de COVID-19.

Por fim, ¢ importante fiisar que os quantitativos projetados acima sdo de grande valia para a definigio da
forma de contratagdo e da previsdo do impacto econdmico da solug@o.




*Mapa de Demanda com o todal de consume més 2 mas do contrato 122016 *vizemte ate 01122021

Estimativa de consumo pelo Contrato 12/2016 vigente até 01/12/2021 (Periodo 12 meses antes do inicio do Servigo Remato da Pandemia Covid 19)
Unidade abr/19  maif19  junf19

Item Descrigdo dos servigos

1 Assinatura do Tronco digital E1

2 Assinatura de Faixa DDR Mddulo 50 Ramais

3 Chamadas Locais FINO-FIXO

4 Chamadas de Longa distdncia Nacional FIX0-FIXO (LDN)
Chamadas Locais FIXO-MOVEL (VC1) - Chamada
redlizada para um nimero de destino mével cujo codigo
de drea saja idéntico ao da origem, Exemplos: Um
numero de DOD 85 ligando para um nimero move| de

500035
Chamada de Longa Distancia Macional FIXO-MOVEL
(VC2) - & urna chamada realizada para um numero de
desting mavel cujo segundo digito codigo de drea seja
diferente ao da origem, Exemplos: Um nimera de DDD

6 85 ligando para um numera mdwvel de DDD 86
Chamada de Longa Distancia Macional FIX0-MOVEL
(VC3) - & uma chamada realizada para um nimero de
desting mavel cujo primeire digito codigo de drea seja
diferente ao da origem. Exemplos: Um ndmera de DOD

7 85 ligando para um nimero mével de DDD 11

8 Chamada de Longa distincla Nacional (LDI)

Més
Més
Minuto
Minuto

Minuta

Minuta

Minuto
Minuto

1

1
732
B

31

1

1 1

1 1
899 738
109 106
603 386
0 10
1 k]

1] 0

julf18  agof19  setf19
1

1

1 1
534 991
174 164
138 508

2] 21

0 11

0 1}

1
1
845
135

520

13

Estimativa ANUAL abaixo foi produzido levando em consideragdo o estudo de consumo ANUAL do

contrato vigente com a devidas margens de corregdo:

LOTE UNICO

ESTIMATIVA ANUAL DE DEMANDA

Codigo
Id Descri¢ao do Bem ou Servico CATMAT/ Quantidade Métrica/Unidade
CATSER

Assinatura de entroncamento digital
bidirecional E1 e .

1.} Assinatura Faixa DDR Moduo 50 | 27331 12 Mes/Ano
Ramais
Ligacdes locais de telefones fixos para

2. | telefones fixos (STFC - LOCAL || 26115 9000 Minutos/ Ano
FIXO-FIXO)
Ligagdes locais de telefones fixos para

3. | telefones moveis - STFC - LOCAL | 26123 6500 Minutos/ Ano
FIXO-MOVEL (VC1)
Ligacdes de Longa Distdncia Nacional
de telefones fixos para telefones fixos - .

4. STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 26131 1500 Minutos/ Ano
4)
Ligagdes de Longa Distancia Nacional
de telefones fixos para telefones moveis .

S+ | (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E | 20140 300 Minutos/ Ano
VC3)

6. Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) 26839 20 Minutos/ Ano

Origem Fixo — Qualquer Pais/Regiao

3.4. Parcelamento da Solucio de TIC

out/19

1
1
778
103

391

17

novf19  dezf19

1 1

1 1

829 715
148 196

575 496

19 10

b 11

0 0

janf20

1
1
37
&0

1

1
633
L]

20

fevf20 mar/20  Média

1 1
1 1
T80 7384167
95 1181667

466 500,75

7 12,66667

8 7416667
0 0



3.4.1 Havera um lote (grupo) tUnico, onde uma unica empresa CONTRATADA executard todos os
SErvicos;

3.4.2 Emregra, conforme § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666/93, os servicos deverdo ser divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagio da
competitividade sem perda da economia de escala.

3.4.3 Todavia, o objeto licitado forma conjuntos unitdrios, resguardada as suas especificidades, no
parcelamento observara o disposto na Stmula n.° 247 TCU, no tocante a promover a adjudicagdo em lotes
distintos desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

3.4.4 Buscando maior eficiéncia e eficacia nos processos administrativos envolvidos na contratagdo de
servigos, esta Equipe de Planejamento optou pela agregacdo em lote tinico baseado na natureza homogénea
dos servigos, ndo representando perda de competitividade. Pelo contrario, visa aumentar o desconto
oferecido pelas empresas licitantes devido ao ganho de escala no fornecimento de todos os servigos.
Ademais, a prestagdo do servico de telefonia por empresas distintas seria invidvel, uma vez que o
servico prevé toda uma logistica e um grupo de equipamentos que deverdo ser disponibilizados, o que
tornaria impraticavel, além de onerosa, a contratagdo de mais de uma empresa para esse servigo.

3.4.5 A centralizagdo, por conjuntos unitarios, da responsabilidade em uma tnica empresa contratada, ira
proporcionar melhor acompanhamento de problemas e solugdes, mormente em termos de facilitar a
verificagdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a
execucdo do objeto licitado e, em termos econdmicos favorece a redugdo dos pregos sob a dtica da
ampliagdo da competitividade.

3.4.6 Nos ultimos anos, a reducdo do uso da telefonia fixa também exerceu impactos na forma de
comercializacdo desse tipo de servico, o qual passou a ndo precificar de forma diferenciada o valor
para ligagdes de longa distdncia conforme a localidade do pais, tanto para ligagdes terminadas em
telefones fixos quanto para ligagdes terminadas em telefones moveis. Também ndo hd mais variagdo
consideravel nos valores praticados no mercado para trafego intra ou inter- operadora, razio pela qual se
julgou conveniente aglutind-los em um item tnico em cada um dos lotes considerados na contratagao.

3.4.7 Deve-se destacar ainda que a mesma logica de adensamento e simplificagdo foi utilizada para
compor o item do servigo de longa distancia internacional (LDI). Optou-se por considerar tnico o valor por
minuto cobrado pelo servigo, independentemente de qual pais ird terminar as chamadas internacionais

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 A contratag@o visa a continuidade dos servigos de telefonia fixa no IFCE campus Caucaia, visto que o
Contrato n® 12/2016 se encerrara no dia 01/12/2021, ndo sendo possivel realizar prorrogagdo
contratual, por for¢a do Art. 57, 11, da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993. Assim, para que a comunicagao
por voz ndo seja interrompida, é necessario a contratagdo do servigo de telefonia fixa, bem como para a
prestagdo de informagdes aos cidadios e o bom atendimento dos seus usuarios.

3.5.2 Com a presente contratagdo a instituicdo almeja alcangar, sob os aspectos da economicidade,
eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,materiais, e financeiros
disponiveis, inclusive do ponto de vista da sustentabilidade ambiental.

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. O servico telefonico fixo comutado - STFC compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones
fixos para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal - DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servigos nas
modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional. Os servicos em questdo sdo continuos pela natureza
dos mesmos, que ficam a depender desses servigos para que permanegam Uteis ao interesse publico e cuja
interrup¢ao ou cessagdo, certamente, provocaria descontinuidade danosa ao 6rgio.

4.1.2 O servigo de Telefonia Fixa Comutada deve assegurar:
a) Entrega dos servigos de telefonia e servigos E1 em pleno fncionamento;
b) Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

¢) Que os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrio ISDN ou SIP ou R2D, no padrao
suportado pela Central Telefonica PABX - Leucotron Active Ip Tds.

d) A CONTRATADA podera realizar visita técnica prévia ao local para fazer Site Survey, desde que
antecipadamente agendadas.

e) Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico;

f) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do Orgo.

2) A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

h) Para prestagdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto a Central Telefonica de cada 6rgio.

i) Servico de Telefonia Fixa Comutada STFC de Tronco Digital com fornecimento de 1 Tronco
Digitai E1 com 30 canais com disponibilidade de no minimo 50 ramais DDR (discagem direto a
ramal). A Operadora devera manter o numero tronco chave (85)3387-1450.

4.2. Requisitos de Capacitacio

4.2.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.




4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, Decreto-Lei n° 200/1967, Lei n°8.666/93 (Lei de Licitagdes), Lei n® 10.520/01, (Lei do
Pregdo), Decreto n° 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), IN. n° 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solucdes
de TIC) e legislagao especifica aplicada.

4.4. Requisitos de Manutencio

4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruigdo dos servigos.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as
informagdes necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a
publicagdo da faixa de numeragao, servigo de orientagdo de troca de niimero e portabilidade.

4.5.2 A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servicos de Telefonia fixa no prazo maximo de 10
dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo.

4.5.3 Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por
parte da CONTRATADA:

Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 Controle de acesso aos racks do PABX e Controle de acesso aos sites (técnicos da CONTRATADA e
servidores envolvidos).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 O presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

4.7.2 Utilizar equipamentos, quando aplicavel, homologados pela Anatel e/ou ABNT, no que diz respeito a
normas ambientais.

4.7.3 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos, incluindo praticas de logistica reversa, conforme ocaso.

4.7.4 Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

4.7.5 Todos documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo manifestacdo explicita pela IFCE
campus Caucaia deverdo ser entregues em formato digital.

4.7.6 A documentagdo dos produtos que integram a presente solucdo devera estar, preferencialmente, na
lingua portuguesa do Brasil.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1 A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servicos de STFC devera observar:
a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):
- IP (Internet Protocol RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol RFC 2327);
- RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

b) Na hipotese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar
configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

¢) O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas devera ser feita preferencialmente
utilizando-se o protocolo SIP.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implanta¢io

4.9.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.10. Requisitos de Implantacio

4.10.1. A CONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os equipamentos para prover os
servicos acordados nesse TR ao modelo de PABX do IFCE campus Caucaia, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.10.2 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais ¢ servigos necessarios as instalagdes e
conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocag@o das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.



4.10.3 A responsabilidade da CONTRATADA, também compreende ao fornecimento de acessorios ligados
aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conex@o a central telefonica da CONTRATANTE
para fins da correta prestagdo do servigo contratado.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengao dos aparelhos instalados pelo tempo da
contrata¢do, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.

4.11.2 Sera exigida a prestagdo do servico de telefonia fixa comutada de forma minterrupta de forma que o
CONTRATANTE nio fique sem a disponibilidade do servico por mais de 5 horas/Més, sem prejuizo dos
descontos (glosa) estabelecidos neste contrato.

4.11.3 A CONTRATADA devera planejar equipamentos e rotas de infraestrutura de backup para que em
caso de incidentes sejam sanados de forma agil.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo.

4.13. Requisitos de Formacio da Equipe

4.13.1  Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

4.14.2 A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.14.3 A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais
cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagdo.

4.14.4 A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de

pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova
pagina.

4.14.5 A CONTRATADA devera fornecer enderego eletronico (site) onde possam ser visualizadas as contas

a serem pagas e as ja liquidadas. As contas a serem pagas devem ser disponibilizadas com no minimo 10 dias
de antecedéncia.

4.14.6 a CONTRATADA deve utilizar como os pardmetros para a medicao da qualidade aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Presta¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual).

4.14.7. Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 678/2017 ou mais atual devem ser
observados na prestagdo dos servigos.

4.14.8. Manter a faixa numérica DDR: (85) 3387-1450 a (85) 3387-1499, mesmo que seja necessario
realizar a portabilidade.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdio dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.

4.15.2 Os funcionarios da contratada deveram manter o Sigilo e Confidencialidade. Eles devem se manter o
absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagdo confidencial a que tiverem acesso em decorréncia
das atividades desenvolvidas em cumprimento da referida contrato.

4.15.3 Informagdo confidencial ¢ toda informacdo escrita, verbal ou apresentada de modo tangivel ou
intangivel, e revelada ou obtida devido as atividades desempenhadas por sua fungdo como prestador de
Servico.

4.15.4 A Contratada se compromete a:

a) tomar todas as medidas necessarias a protecdo das informagdes confidenciais recebidas, inclusive com
relagdo a todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagdo, bem como para evitar e prevenir
revelagdo a terceiros, exceto se comprovadamente solicitadas em razio de ordem judicial que imponha tal
revelagdo.

b) ndo divulgar, publicar ou noticiar qualquer informagdo que tenha tido acesso em decorréncia da execugdo
do contrato, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes, por seu
intermédio;

¢) ndo produzir copias, transferir arquivos digitalizados ou registrar por escrito as informagdes confidenciais a
que tenha acesso, exceto aquelas estritamente necessarias para a prestagdo do servigo, sendo responsavel pela
sua guarda e sigilo;

d) destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informagdes confidenciais da
Contratante, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas informagdes confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades legais e contratuais.

4.15.5 Caso a Contratada, comprovadamente, descumpra quaisquer das obrigacdes previstas neste certame,
0 IFCE campus Caucaia desencadeara processo administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
além de agdo indenizatoria junto a autoridade competente, que aplicara as devidas sangdes de cunho civil,
criminal ou outra penalidade na forma da Lei.



4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1  Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.5 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

5.1.6 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.7 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.8 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.9 Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA envolvidos no desempenho dos
servicos, sempre que se fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados, portando crachas
de identificagdo;

5.1.10 Proporcionar a licitante vencedora as facilidades necessarias, a fim de que possa
desempenhar normalmente o servigo contratado;

5.1.11 Responsabilizar-se pela comunicagio, em tempo habil, dos servigos a serem executados;

5.1.12 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, nos termos
da proposta apresentada e de acordo com as clausulas contratuais;

5.1.13 Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos solicitados, pela CONTRATADA, e necessarios
a0 bom andamento dos servigos;

5.1.14 Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com os pregos praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servigos objeto deste projeto, de forma a garantir que continuem a ser os mais
vantajosos para a IFCE campus Caucaia;

5.1.15 Notificar, por escrito, a licitante vencedora sobre toda e qualquer irregularidade constatada na
execucdo do contrato, fixando prazo para sua corre¢ao;

5.1.16 Verificar a regularidade dos encargos sociais antes do pagamento;

5.1.17 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos niveis de servigo especificados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apos a assinatura do contrato,
junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante & eficiéncia e agilidade da execuc@o do objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execug@o do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

¢) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagio, os modelos
de dados e as bases de dados & Administragdo;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem




prévia autorizagdo da contratante;

k) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

6 - MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucio

6.1.1 Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunidio
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.1.1.1 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n® 01/2019
SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da CONTRATANTE.

6.1.1.2 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentagao
do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

6.1.2 Locais de entrega:

Localidade Endereco

Caucaia - CE || R. Francisco da Rocha Martins - Pabussu, Caucaia - CE, 61609-090

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparag¢io e controle

6.2.1  Naio se aplica para o objeto da presente contratagao.

6.3. Mecanismos formais de comunicacio

6.3.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
¢) E-mails e Cartas.

6.4. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2 O Termo de Compromisso, contendo declaragio de manuten¢do de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos ANEXOS II-A e IlI-A deste termo.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagio

7.1.1 O servigo sera considerado entregue somente quando estiver em pleno funcionamento, sem nenhuma
restrigdo de uso;

7.1.2 O servigo deve ser entregue pela CONTRATADA, rigorosamente conforme descrito neste Termo de
Referéncia, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE;

7.1.2.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

7.1.2.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigag@o contratual;

7.1.3 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos
a entrega da documentag@o acima, da seguinte forma:

7.1.3.1 A contratante realizara inspeg¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

7.1.4 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.5 A Contratada fica obrigada a reparar. corrigir. remover. reconstruir ou substituir. as suas expensas. no




todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
7.1.6 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.7 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonincia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato

7.1.8 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.1.9 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.10 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.
7.1.1.1 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.11.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
iregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.1.11.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.1.11.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizago.

7.1.12 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

7.1.13 O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigao
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.1.14 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢io

7.2.1 A mspecao nos aparelhos fornecidos sera realizada por meio de comparagdo das especificagdes
constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

7.2.2 A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e
a especificagdo proposta neste Termo de Referencia.

7.3. Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

7.3.1 O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas;

7.3.2 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40%
(noventa e nove por cento ¢ quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipdtese de
ocorréncia de interrupgao total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagao de chamadas, as falhas
deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em, no maximo, 8 (oito) horas;

7.3.3 As iterrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (tr€s) dias uteis ¢ somente serdo realizadas com a concordancia
da CONTRATANTE;

7.3.4 Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Forma de

Quesito | Estimativa Acompanhamento Indicador Métrica
Atendimento para contato e registro de ocorréncias
Suporte | 168 horas semanais 24 horas 7 dias por sobr.e o funcionamento do servigo c_ontratado, com | o Disponibilidade
semana funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
100% do tempo contratado.
- Os servicos deverdo ser prestados de forma
0,
Servigo 99.40 % do tempo | Relatérios ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em | % Disponibilidade

contratado para STFC Gerenciais

99,40% do tempo contratado para STFC.

7.4. San¢des Administrativas e Procedimentos para retenciio ou glosa no pagamento
7.4.1 Comete infragao administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

7.4.1.1

ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

7.4.1.2  ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
7.4.1.3  apresentar documentagdo falsa;

7.4.1.4  deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
7.4.1.5  enseiar o retardamento da execuc@o do obieto:




7.4.1.6  ndo mantiver a proposta;
7.4.1.77  cometer fraude fiscal;
7.4.1.8  comportar-se de modo inidoneo;

7.4.2 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

7.4.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo;

7.4.2.2 Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia ¢ a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante nas tabelas 1
(grau de infragdes) e 2 (infragdes) abaixo;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

f) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Ptblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

2) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

7.4.4 Para efetto de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
seguintes:

GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
I Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento.
3 Manter finciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do o6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
7 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por tem e por | 03
ocorréncia;
Indicar ¢ manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no
8 . 01
edital/contrato;




7.5. Do Pagamento

7.5.1 O pagamento do servigo sera realizado mensalmente ap6s confirmagao (ateste) da equipe de fiscalizagao
do contrato;

7.52 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado:

7.5.2.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 11
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lein® 8.666, de 1993;

7.5.2.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do contrato.

7.5.3 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme previsto
neste Termo de Referéncia;

7.5.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n®
8.666, de 1993.

7.5.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacado da regularizagdo da situagdo, nio

acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada
expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.6.1 o prazo de validade;

7.5.6.2 a data da emissdo;

7.5.6.3 os dados do contrato e da CONTRATANTE;

7.5.6.4 o periodo de prestagdo dos servigos;

7.5.6.5 o valor a pagar;

7.5.6.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.7 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.7.1 ndo produziu os resultados acordados;

7.5.7.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.5.7.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.8 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

7.5.9 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta a0 SICAF para verificar a manutengio
das condigdes de habilitagao exigidas no edital;

7.5.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE;

7.5.11 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

7.5.12 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a madimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.5.13 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla
defesa;

7.5.14 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF:

7.5.14.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.5.16 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados ou fornecimento de bens, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa da CONTRATANTE, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira didrio = 0,00016438, assim apurado:




I=(TX) | I=(6/100)/365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=10,00016438 H

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 A estimativa de prego foi construida a partir de pesquisa de pregos com outras instituicdes que realizaram
processos licitatorios semelhantes e diretamente com fornecedores, a fim de compormos um acesta de pregos;

8.2 A pesquisa de pregos foi realizada mediante a utilizagdo dos parametros determinados pelas disposicdes
Instrucdo Normativa n® 73, de 5 de agosto de 2020, através dos seguintes procedimentos: a) média de pregos
praticados em contratagdes realizadas por orgdos publicos e b) pesquisa direta com fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotago.

8.3 A partir de valores colhidos do Painel de Precos, gerou-se uma média que foi somada a mais dois valores
de fornecedores diretos, gerando assim um anova média de pregos, que servira de estimativa de preco,
conforme mapa de prego anexo a este processo;

8.4 Deste mapa de prego, consolidamos os valores médios dos servigos que juntamente com a estimativa de
demanda ANUAL constante no item 3.3 deste processo formou a analise comparativa de custos do servigo a
ser contratado conforme tabela abaixo:

N Valor Estimativa de
Estimativa Valor Unitario reco Anual
ID | SERVICO Anual da | Meétrica/Unidade ‘ preg
D Estimado (Conforme mapa de
emanda
precos)
Assinatura de entroncamento digital bidirecional E1 R
1 ¢ Assinatura Faixa DDR Modulo 50 Ramais 12 Mes/Ano R$ 922,70 R 11.072,40
Ligacdes locais de telefones fixos para telefones .
2 fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) 9000 Minutos/Ano R$ 0,11 R$ 990,00
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones .
3 moveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) 6500 Minutos/Ano R$ 0,38 R$ 2.470,00
Liga¢des de Longa Distancia Nacional de telefones
4 fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- | 1500 Minutos/Ano R$ 0,38 R$ 570,00
FIXO (Degraus 1 a 4)
Liga¢des de Longa Distancia Nacional de telefones
5 ﬁxqs para telefones moveis (STFC-LDN FIXO- | 300 Minutos/Ano R$ 0,73 R$ 219,00
MOVEL (VC2 E VC3)
6 Ligagdes LD} (LDI_N— STFC - F/FM) Origem Fixo — 20 Minutos/Ano RS 6,03 RS 120,60
Qualquer Pais/Regiio
CUSTO TOTAL ANUAL DO GRUPO (RS) RS 15.442,00

8.5 O valor total estimado da contratagdo ¢ R$ R$ 15.442,00 (quinze mil quatrocentos e quarenta e
dois reais);

8.6  Estio incluidas nos precos unitarios todas as despesas da operadora até a entrega definitiva do objeto
no local e prazos avencados, tais como: frete, encargos trabalhistas e previdencidrios e todos os tributos
incidentes;

8.7  Todos os valores constantes da proposta da licitante vencedora deverdo contemplar todas as despesas
com pecas, materiais, ferramentas e mio de obra, inclusive salarios, fretes, seguros, taxas, tributos,
contribuigdes e qualquer outra incidéncia fiscal, parafiscal e trabalhista decorrente da execug@o do objeto do
Contrato;

8.8 Ficardo por conta da Contratada as possiveis despesas de transporte e hospedagem de seus
funcionarios, necessarias a consecugdo do objeto.

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1  Asdespesas decorrentes do referido termo correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

PROGRAMA: 5012 - Educacao Profissional e Tecnologica

ACAO: 20RL - Funcionamento de Instituicdes Federais de Educacio Profissional e Tecnologica
PTRES: 170871

FONTE: 8100000000

UGR: 000960

PL: L20RLPO100N




ND-SE: 339039-58

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e
condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lein® 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

11.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua,
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos,
a contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lein° 10.192, de
14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentagdo da proposta da
LICITANTE;

11.2. De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas
serdo estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base;

11.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licita¢do

12.1.1 O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que
permite 0 pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-
se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagdo do servigo.

12.1.2 O tipo e critério de julgamento da licitagio ¢ 0 MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para a selegio
da proposta mais vantajosa.

12.1.3 De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo
deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na forma eletrdnica, com
julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

12.1.4 O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no estudo técnico preliminar.
12.1.5 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00 horas, o agendamento pode ser realizado pelo e-mail:
cti.caucaia@jifce.edu.br ou andersonwagner@ifce.edu.br;

12.1.6 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica;

12.1.7 A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes
de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo
dos servigos e do dimensionamento da proposta, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes;

12.1.8 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informag¢des e das condigdes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo.

12.2 Justificativa para a Aplicagiao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 Nao havera tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno, conforme reza o art. 10, I, do Decreto 8.538, ja que, para o objeto a ser contratado, apos
pesquisa, ndo foi constatado nenhum fornecedor competitivo enquadrado como microempresas ou empresas
de pequeno porte sediadas local ou regionalmente e capaz de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio;

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1 As empresas deverdo comprovar a aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos
compativeis com 0 objeto desta licitagdo, mediante a apresentacao de
atestado(s)/certiddo(des)/declaragao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos
termos definidos a seguir:

12.3.2 A licttante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato tmico ou separado, o Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 5% (cinco por cento) do quantitativo
de minutos estimado.




12.3.3 Além do disposto acima, o licitante devera apresenta:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por
meio do contrato;

b) atestado(s) que se refram a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

¢) o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos
objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

12.3.4 Alicitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes necessarias a comprovagdo de
legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

13 - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexos:
13.1.1 ANEXO I-A - Estudos Técnicos Preliminares;

13.1.2 ANEXO II-A - Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo;

13.1.3 ANEXO III-A - Termo de Ciéncia.

14 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA N° 126/GAB-CAU/DG-CAU de
08/06/2021, publicada no Boletim de Servigos 08/06/2021.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referénciq ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

INTEGRANTE
REQUISITANTE

INTEGRANTE

INTEGRANTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Documento assinado eletronicamente

Anderson Wagner Alves
Coordenador de Tecnologia da
Informagdo
Matricula/Siape: 1812690

Documento assinado eletronicamente

Leandro Caldeira Pereira Rodrigues
Técnico em Tecnologia da
Informagao
Matricula/Siape: 1794191

Documento assinado eletronicamente

Paulo Henrique Saboia Teixeira
Assistente em Administragdo
Matricula/Siape: 1813935

Aprovo:

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3° do art. 11)

Documento assinado eletronicamente
Jefferson Queiroz Lima
Diretor-Geral
Matricula/SIAPE: 1675130

Caucaia, 13 de outubro de 2021

| seil B
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‘ eletrénica 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Saboia Teixeira, Assistente em
Administracdo, em 13/10/2021, as 15:32, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de

Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 15:34, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n°® 8.539

{ Ssranes de 8 de outubro de 2015.

cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3057107
e 0 codigo CRC 868B646A.

23486.001342/2021-70 3057107v2


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

UASG 158960 Estudo Técnico Preliminar 24/2021

Estudo Teécnico Preliminar 24/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23486.001342/2021-70

2. Descricao da necessidade
| dentificacdo das necessidades de negdécio

As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), so metas de mais alto nivel,
objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razes pelas quais um projeto foi
iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
éxito. Nesse sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negdcios que conduziréo
as analises de solucdes e definicdo da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais,
conforme relagdo a seguir:

1. O servico telefénico fixo comutado deve compreender a realizagdo de chamadas locais
de telefones fixos telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepcdo de
chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);

2. Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do
servigo de Roaming nacional e internacional;

3. Deve-se considerar 0 melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados
em infraestrutura pel os 6rgaos;

4. Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de
qualidade pré-estabelecido;

5. Que sgja minimizado o Downtime de migracdo entre as solucoes,

6. Ndo haja dependéncia de tecnologias proprietérias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.

7. A solucdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes
prestadores de servico do ramo, desde com direitos concedidos pela ANATEL.

8. Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores
de numeros telefénico.

9. Os servicos devem estar disponiveis no municipio de Caucaia no Estado do Ceara.

10. A contratacdo visa a continuidade dos servicos de telefonia fixa no IFCE Campus
Caucaia, visto que o Contrato n® 12/2016 se encerrard no dia 01/12/2021, ndo sendo
possivel realizar prorrogacéo contratual, por forca do Art. 57, 11, daLel n° 8.666, de 21 de
junho de 1993. Assim, para que a comunicacdo por voz ndo seja interrompida, €
necessario a contratacdo do servico de telefonia fixa, bem como para a prestagdo de
informagdes aos cidaddos e o bom atendimento dos seus usuarios.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Cooordenadoria de Infraestrutura Leandro Caldeira Pereira Rodrigues

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia,
segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0) com
adaptacOes, descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atende aos requisitos do negaécio.
Sao desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizaco de uma Andlise de Requisitos.
Dentre tais requisitos da solugdo de tecnologia, sdo descritos:

i - osrequisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo sera
capaz de executar em termos de comportamentos e operaces — acOes ou respostas especificas de
aplicativos ou componentes de tecnol ogia da informacéo,

il - 0s requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condic¢des que ndo se
relacionam diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem
condi¢des ambientais sob as quais a solu¢éo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os
sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou
suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca,
disponibilidade, arquitetura da informagéo e apresentacéo da interface com o usuario, e

iii - os requisitos de transicéo, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo
deve possuir com o objetivo de facilitar a transicdo do estado atual da organizacdo para um
estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a transicdo. Sdo
diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e
porgue ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam
definidas.

Nesse sentido, a presente secdo descreve os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de
identificacéo e defini¢do da solucdo mais adequada, conforme relacéo a seguir:

| - O servico de Telefonia Fixa Comutada deve assegurar:

1. Entrega dos servicos de telefonia e servigos E1 em pleno funcionamento;

2. Garantia de todos os servicos adquiridos na compra;

3. Que os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdo ISDN ou SIP ou R2D, no
padr&o suportado pela Central Telefénica PABX - Leucotron Active Ip Tds.

4. A CONTRATADA poderarealizar visita técnica prévia ao local para fazer Site Survey,
desde que anteci padamente agendadas.

5. Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico;

6. Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 em pleno
funcionamento em equival éncia a necessidade do érgéo,
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7.A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida,
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

8. Para prestacéo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto a Central Telefonica de cada
orgéo.

9. Servico de Telefonia Fixa Comutada STFC de Tronco Digital com fornecimento de 1
Tronco Digitai E1 com 30 canais com disponibilidade de no minimo 50 ramais DDR
(discagem direto a ramal). A Operadora devera manter o numero tronco chave (85)
3387.1450.

Além dos requisitos de negdcio e tecnol 6gicos, a presente sessdo destaca agueles requisitos que
devem ser considerados ao longo do plangjamento da contratac&o para se assegurar o alcance
dos objetivos pretendidos com alicitagdo, conforme a seguir:

1. 1. As contratagGes em questdo serdo realizadas mediante Pregdo Tradicional e pretende
contratar as quantidades estimadas realizadas neste Estudo Técnico Preliminar;

2. 2. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de
gue trata a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser licitado por meio da
modalidade Pregéo;

3. Dentre as obrigagfes do contratante esta dirimir as dividas que surgirem no curso da
prestacdo dos servicos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo dara
ciénciaa Administragéo, conforme art. 67 daLei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

4. De forma a garantir aisonomia na disputa entre as operadoras sera adotada como critério
de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolucéo n° 424 daANATEL;

5. Haverd prestagcdo de garantia contratual, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, correspondente a 3% (trés por cento) do valor do contrato, com
vistas a assegurar o ressarcimento a eventual dano decorrente da indisponibilidade do
servigo em face da migracéo dos servicos.

5. Levantamento de Mercado

Segundo estudo do Gartner Group (Magic Quadrant for Corporate Telephony, publicado em 21
de outubro de 2014), o mercado de telefonia corporativa € maduro e impacta diretamente na
forma de comunicacdo das empresas. Contudo, as plataformas de telefonia estdo migrando para
solucbes baseadas em software que estdo integradas a solucdes de comunicagdo unificada. No
Brasil, observa-se que os servicos de telefonia so prestados das seguintes formas:

A) SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

A abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia ao usuarios internos e
externos dos 6rgdos da administracdo publica é o provimento de uma infraestrutura interna
centrada em um dispositivo de comutacéo telefonica chamado de PABX (Private Automatic
Branch Exchange)
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B) TELEFONIA EM NUVEM (CLOUD TELEPHONY)

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud
PABX), é um modelo de negécio de fornecimento do servico de telefonia I P, incluindo a PABX,
pelainternet por meio de um provedor externo.

6. Descricao da solugcao como um todo
A) SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

A abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia ao usuérios internos e
externos dos érgaos da administragdo publica é o provimento de uma infraestrutura interna
centrada em um dispositivo de comutacéo telefonica chamado de PABX (Private Automatic
Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefénicos pessoais e 0
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Na literatura (ex:
Corporate Telephony Strategies, Ronald Schlager), essa abordagem também é chamada de on-
premise, uma vez que necessita a aquisicdo de equipamentos e a sustentagdo de uma
infraestrutura dedicada propria da organizacdo, além da contratacdo do STFC. Essa forma de
prestacdo de servico de telefonia tradicional consiste na juncdo de determinados partes bésicas
conforme apresentada abaixo:

PSTN encaminha
PABX-Convendonal

MCDU (DID)
- —_—
alle ———
4 PSTH > = !
. j Trondo Digital E1
B (R2/MFC ou ISDN) -
Disca .
21916380 o
Assinante A Ligagao encaminhada
para o ramal.
6380 6381 6382 6383
Figura 2

O Servigo de Telefonia Fixa Comutada com troncos digitais E1 mais utilizados no Brasil s&o os
gue possuem a sinalizagdo R2 MFC seguidos pelos troncos ISDN, estes troncos tem como
caracteristicas principais

. Fornecem até 30 linhas;

. Encaminham aidentificagéo do assinante chamador por padréo;
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. Encaminham um DID (Direct Inward Dialing) utilizado normalmente para uso como
DDR (Discagem Diretaa Ramal);

As prestadoras de servicos de telefonia quando entregam um tronco digital E1 encaminham o
DID, também conhecido neste caso como MCDU (Milhar, Centena, Dezena e Unidade do
numero de destino encaminhado pela operadora) quando a sinalizagdo utilizada é a R2/MFC.

O PABX Convencional que ao receber um DID pode executar algumas fungdes como:

. Encaminhar a chamada para um destino programado, como um ramal que passara a ser
chamado de "Ramal DDR";

. Encaminhar a chamada recebida para um servigco como uma URA ou umafila

Este DID ¢é fornecido pela operadora em faixas, como por exemplo 6350 a 6399, uma faixa
disponivel de 50 nimeros que poderdo ser utilizados para servicos ou ramais DDR, normamente
€ possivel escolher dentre os nimeros fornecidos um ndmero a ser divulgado como o tronco
chave da empresa, este tronco chave sera responsavel por receber todas as chamadas e as
encaminhar auma URA ou atelefonista.

Para uma melhor compreensdo dos nimeros DID podemos citar o exemplo:

A operadora oferece um tronco digital E1 em R2/MFC como o numero tronco chave 85-
21916363 e a faixa DDR de 6350 a 6399, compreendendo os numeros telefénicos de 85-
21916350 a 85-21916399. Apesar de um tronco digital E1 permitir no maximo 30 chamadas
simultaneas percebemos que afaixa DDR pode ser maior que a capacidade do tronco em receber
chamadas, pois os nimeros DDR ser8o encaminhados pelo PABX enquanto houverem linhas
disponiveis.

A figura 2 mostra um DDR sendo encaminhado pela operadora e direcionado a um ramal pelo
PABX.

As vantagens datelefonia tradicional sdo:

i - Baixo custos de infraestrutura central de comunicacéo (PABX) por muitos anos. Segundo
estudo da Aneel uma central telefénica possui umavida Util de 15 anos;

ii - Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

iii - Baixo custo na configuracdo de funcdes adicionais a central;

iv - Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonialocal;

v - A sinalizacéo ocorre sobre arede LAN a0 invés de concorrer com 0s recursos de internet.
B) TELEFONIA EM NUVEM (CLOUD TELEPHONY)

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud
PABX), € um modelo de negdcio de fornecimento do servico de telefonia | P, incluindo a PABX,
pelainternet por meio de um provedor externo. Segundo estudo realizado pela BrightlinkI P, esse
modelo permite que a organizacdo reduza os seus custos de capital (CAPEX) com a aquisicéo e
manutencdo de hardwares, sgjaa PABX propriamente dita, seja com osterminais de telefonia I P.
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O servico de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia.
Ha servicos que incluem o fornecimento de terminais |P na modalidade de locacéo de aparelhos
além do servico de PABX em nuvem. Ha a op¢do do fornecimento do terminal em nuvem, isto
€, 0 acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores ou via
telefone celular. Uma terceira opcdo menos difundida de modelo de negécio de telefonia em
nuvem € a utilizagdo de equipamentos terminais proprios em conjunto com a contratagdo do
servico de telefonia em nuvem.

A figura abaixo apresenta, de forma ilustrativa, a estrutura tecnoldgica, independente dos
model os de negdcios citados, para prestar o servico de telefonia em nuvem:

‘ DWG-1G/4G/8G/169/32G

? WAN SIP

ROUTER

PBX-P ONTEL

SWITCH 300U16TR

FXO
FXS | |
' =Y

Tel. 1P Tel.IP Tel.IP

Analogico

As vantagens da telefonia em nuvem sao (JustCall):

i - Reducdo de gastos de capital (CAPEX) por meio da reducdo da necessidade de investimentos
em hardware e da migracdo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

ii - Integracdo de diferentes ferramentas aos servicos de comunicacdo, criando-se fluxos de
trabalhos mais otimizados;

iii - Maior mobilidade e flexibilidade na implementacdo de politicas de comunicagdo. Segundo
esse conceito, qualquer dispositivo com uma conexdo estdvel de internet que possua um
aplicativo de telefonia em nuvem instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionério;

iv - Maior eficiéncia no custo de servigos de comunicacdo ao se eliminar custos de manutencao
de infraestrutura de telefonia na organizacao;
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v - Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunica¢ées. O modelo de telefonia em nuvem
possui a funcionalidade de call recording , ou seja, os registros das chamadas sdo armazenados
em maiores detalhes para fins de gerenciamento e auditoria;

vi - Maior escalabilidade e customizacdao dos servicos. A inclusdao de novos usuarios e a
configuracao de grupos é realizada via software sem a necessidade de intervencao fisica, a
depender do modelo de negdcio adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o
fornecimento de terminais telefonicos como servico, devese considerar a logistica para a entrega
dos aparelhos;

vii - Maior seguranca em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servicos, por estarem
hospedados fora da regido fisica da organizacdo, em geral em datacenters com estrutura
adequada para redundancia e resisténcia a desastres.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

A anélise comparativa das solucGes consiste na identificacdo e comparacdao dos diferentes
aspectos qualitativos em termos de beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da
contratagao.

Aspecto da Solucdo 1 - Sistema de Telefonia Fixo [ Solucao 2 - Telefonia em nuvem
Solucdo Comutado SFTC (PABX em nuvem)

Sim, a implantacdo de PABX em
nuvem impacta no dimensionamento
dos servigos de acesso a Internet.
Necessariamente, deve-se

Necessidade de implementar politicas de QoS nos

ajuste da Nao, a solug0es ja encontram-se switches além de se redimensionar a
infraestrutura estabilizadas no érgdo. velocidade dos links WAN, uma vez
atual: que o fluxo de dados correspondente

as ligacdes internas e externas
necessariamente serd redirecionado
para fora da organizacdo pela saida
de internet convencional.

Sim, pois além do servico de PABX
em nuvem € necessario a contratacao
do servigo de telefonia da operadora.
Ademais, depende da modalidade de
contrato: se houver locacdo de

Necessidade de
contratacao de
servicos

adicionais Nao. J4 esxite infraestrutura local em aparelhos ou utilizagdo de aparelho
icionai ) N - .
. funcionamento no orgdo. virtualizado ou a compra de novos
correlacionados .
. aparelhos IP; caso utilize-se
ao objeto da . .
. aparelhos proprios, havera a
contratacao:

necessidade de contratagdo de servigo
de suporte técnico especializado para
o acervo de aparelhos.

Alto, uma vez que as configuracoes,
dados de trafego e demais
informagoes gerenciais da central
telefonica estdo localizadas fora da

Baixo, os servigos de telefonia e a
Infraestrutura local de telefonia observam
padrdes internacionais. A mudanga da
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operadora ndo provoca impacto na
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organizacdo gerando por conseguinte

Grau de infraestrutura local. certa dependéncia tecnolégica em
dependéncia funcéo de eventuais custos de
tecnolégica: migracéo.
Grau de . .
~ . . . [Baixo . Os servigos prestados na

Integracdo de Baixo . Os servigos prestados na telefonia . . -

. .. ~ o . |telefonia provida em nuvem estdo
servicos e tradicional estdo adstritos a comunicagao o L

o R adstritos a comunicagdo e a troca de
usabilidade ao  [[e a troca de mensagens.

. mensagens.
usuario:

Maturidade do
mercado no
fornecimento da
solucdo:

Consolidado. As solugdes de telefonia
tradicional sdo estaveis e intensivamente
regulamentadas

Em consolidacdo. As solugdes de
PABX virtual em telefonia em nuvem
no Brasil possuem uma
regulamentacao recente datada de
2005.

Pontos de falha:

Unico ponto de falha centrado na
infraestrutura local.

Pontos de falhas localizados na
infraestrutura de acesso a internet e
no provedor de servicos de PABX em
nuvem.

Encargos de
implantacdo da
solucao:

Baixo. Uma vez instalada a infraestrutura
local, a implantagdo do servico de
telefonia requer poucos encargos em
termos de equipe alocada ou

modificacdes em outros servicos. E como
6rgdo contratante ja tem essa
infraestrutura os encargos sao baixissimos.

Moderado. A implantacéo do servigo
de telefonia em nuvem requer
significativo esforco do corpo técnico
local em conjunto com o fornecedor
para descomissionamento da
infraestrutura local e o
redirecionamento para a
infraestrutura em nuvem.

Necessidade de
capacitacdo para
equipe de
operacoes:

Nao, como ja existe uma central PABX
existente no 6rgao e que a equipe técnica
local j& tem expertise na operagdo e
gerenciamento da central. Basta que a
equipe da empresa contratada ative o
servico no local.

Sim, a configuracéo e
redirecionamento dos servigos em
nuvem necessidade de capacitacdo de
corpo técnico local do 6rgéo.

Nao se
Requisito Solucao Sim Nao

Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em | Solugdo 1 X
outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica?

Solucdo 2 X

A Solucéo est4 disponivel no Portal do |Solugdo 1 X
Software Publico Brasileiro?
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ando se tratar de software
(@Qu ware) Solugédo 2 X
A Solucéo é composta por software Solugéo 1 X
livre ou software ptiblico?
(quando se tratar de software)
Solucdo 2 X
A Solucdo é aderente as politicas, Solugdo 1 X
premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo
ePing, eMag, ePWG?
Solucdo 2 X
A Solucéo é aderente as Solugéo 1 X
regulamentacdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de
certificacdo digital).
Solugdo 2 X
A Solucdo é aderente as orientagdes, [[Solugdo 1 X
premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo Solugdo 2 X
abranger documentos arquivisticos).

REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

As solugdes identificadas e consideradas inviaveis sao registradas conforme previsto no §1° do
art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME. A inviabilidade da contratacao de determinada solucao pode se
dar por diversos motivos. Tais circunstancias impeditivas podem ser transitérias ou permanentes.

Durante a construgdo do Estudo Técnico, a equipe de planejamento da contratagcdo encontrou a
seguinte solucdo inviavel: 2. Telefonia em nuvem (cloud telephony). Foi verificado que em
nossa regido o servico ainda nao é oferecido pelas empresas especializadas e autorizadas pela
ANATEL. Além domais, teriam que ser realizadas adaptacdes nos softwares e/ou hardwares de
voz que operam na IFCE Campus Caucaia que acarretaria custos adicionais ao contrato além de
tornar obsoleta a infraestrutura de STFC ja existente e em funcionamento no IFCE Campus
Caucaia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Foram levados em consideracdo para uma melhor estimativa de servicos e posterior composicao
dos quantitativos:
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1. O historico de consumo dos ultimos 12 (doze) meses, provenientes de contratos

pactuados no periodo, para atendimento as respectiva unidade.

2.0 Uso dos ultimos 12 meses antes do inicio do periodo de aulas remotas devido a

pandemia de COVID-19.
3. Sazonalidades conhecidas ou periodos com grande variacdao de volume de utilizacao dos

servigos.
4. Quantidade de usuarios em teletrabalho, trabalho remoto ou a distancia.

Estudo Técnico Preliminar 24/2021

Contratacdo de operadora de telefonia para prestacdo de servico telefonico fixo comutado, com

50 numeros DDR (discagem direta a ramal) na faixa numérica e linhas digitais (por meio de
entroncamento E1 ou link SIP, com 30 canais) devidamente autorizadas pela ANATEL. As

estimativas foram definidas pela equipe de planejamento da contratacdo, conforme ANEXO I
onde consta a andlise das 12 (doze) dltimas faturas antes do inicio do trabalho remoto devido a
pandemia de COVID-19.

Por fim, é importante frisar que os quantitativos projetados acima sdo de grande valia para a

definicao da forma de contratacdo e da previsao do impacto econémico da solucao.

Estimativa ANUAL de demanda conforme mapa de demanda (ANEXO 1) é:

ESTIMATIVA ANUAL DE DEMANDA

(VC2E VC3)

Codigo .
Met
Id Descricao do Bem ou Servico CATMAT/||Quantidade /Uflil;il;e
CATSER
Assinatura de entroncamento digital bidirecional E1 e .
. 27331 12 Mes/A
1 Assinatura Faixa DDR Moédulo 50 Ramais 33 es/Ano
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones fixos Minutos/
2. (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) 26115 9000 Ano
3. Ligacdes locais de telefones’flxos para telefones moveis 26123 6500 Minutos/
- STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Ano
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos Minutos/
4. para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus |([26131 1500 Ano
la4d)
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos Minutos/
5. para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL 26140 300 Ano
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Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo — Minutos/
. o~ 26839 12
Qualquer Pais/Regido Ano

8. Estimativa do Valor da Contratacao
ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A estimativa de preco foi construida a partir de pesguisa de precos com outras instituicoes que
realizaram processos licitatérios semel hantes.

A pesquisa de pregos foi realizada mediante a utilizagdo dos parametros determinados pelas
disposi¢cdes da IN n°73, de 5 de agosto de 2020, através dos seguintes procedimentos. a) Média
de precgos praticados em contratagfes realizadas por 6rgdos publicos e cotagles realizadas
diretamente com o fornecedores segundo permite o Art. 5°, 1V da Instru¢cdo Normativa n® 73, a
fim de formarmos uma cesta de precos, em atendimento ao recomendado pelos itens 32 a 39 do
Acdrdao n° 2.170/2007-P da Corte de Contas Federal.

Dos 03 (trés) precos coletados diretamente com fornecedores, tomando-se como referéncia o de
menor valor, de R$ 15.050,32 (quinze mil cinguenta reais e trinta e dois centavos), constatamos
gue, em comparacdo com o segundo melhor valor, de R$ 19.140,01 (dezenove mil cento
guarenta reais e um centavo), ha um acréscimo percentual de 27,17%, e que, se fizermos o
mesmo em relacdo ao terceiro valor, de R$ 28.086,00 (vinte e oito mil e oitenta e seisreais), esse
acréscimo percentual fica na casa de 86,61%.

Diante disso, a fim de mantermos a razoabilidade, julgamos prudente utilizar, na composi¢ao da
cesta de pregos, apenas os valores das duas empresas de melhor cotagdo, descartando assim o
valor da empresa ALGAR TELECOM S/A, CNPJ n° 71.208.516/0001-74, uma vez que ela
destoa exorbitantemente das outras..

A partir das pesqguisas de pregos foi feita a estimativa de pregos por 6rgdo requisitante conforme
mapa de preco anexo a este processo chegamos a estimativa média de precos oriunda do Painel
de Precos (R$ 12.135,65) (ANEXO I1).

A parti das pesquisas de precgos realizadas diretamente com fornecedores (ANEXO 111) deste
processo chegamos a estimativa média de precos oriunda a pesquisa com fornecedores.
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Como metodologia, uma vez que os itens estdo agrupados em grupo Unico, resolvemos somar 0
valor obtido na média de precos oriunda do Painel de Precos ao valor das outras duas propostas
vélidas e extrair uma média dos servicos a serem contratados conforme tabela abaixo:

Estimativa
SERVICO Anual da Meétrica/Unidade VALOR ANUAL
Demanda

Assinatura de entroncamento digital
bidirecional E1 e Assinatura Faixa DDR {12 Més/Ano R$ 11.093,00
Moédulo 50 Ramais

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- |9000 Minutos/Ano R$ 990,00
FIXO)

Ligagdes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL 6500 Minutos/Ano R$ 2.455,48
FIXO-MOVEL (VC1)

Ligac¢oes de Longa Distancia Nacional
de telefones fixos para telefones fixos -  |[1500 Minutos/Ano R$ 565,00
STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

Ligacdes de Longa Distancia Nacional
de telefones fixos para telefones moéveis

! Minutos/A R$ 21
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2E  [[>°° inutos/Ano $215,00
VC3)
Ligacdes LDI (LDI - STEC - F/FM) .
Origem Fixo — Qualquer Pais/Regido 20 Minutos/Ano R$ 119,50
CUSTO TOTAL ANUAL RS$ 15.441,99

CALCULO DOSCUSTOSTOTAIS DE PROPRIEDADE

Servico de telefonia fixa comutada, com 50 numeros DDR (discagem direta a ramal) na faixa
numérica e linhas digitais (por meio de entroncamento E1 ou link SIP, com 30 canais)
devidamente autorizadas pela ANATEL .Descreve de forma comparativa e sintética 0os custos
anuais projetados ao longo de 5 anos com vistas a apresentar uma melhor visualizacdo do
impacto da adogdo da solugdo a ser contratada.

Dessa forma, atabela a seguir apresenta a estimativa de custos anuais com base nos célculos dos
custos totais de propriedade apresentados no item 5 deste estudo.

Para efeitos de custos do contrato ser& considerada a estimativa de custo por ano e a soma dessa
estimativa para o periodo completo de validade deste contrato, ficando portanto como memoria
de calculo um valor sem alteragGes ano a ano, e reiterado que por se tratar de servico faturado
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sob demanda ja foi também considerada uma margem de seguranca de 10% no valor anua do
contrato.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOSTOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao
da Solucao

Total

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Solugdo Viavel 1 R$ 15.441,99 |[R$ 16.986,18 [R$ 18.684,79 |[R$ 20.553,27 |[R$ 22.608,60 |[R$ 94.274,83

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Haverd um lote (grupo) unico, onde uma Unica empresa CONTRATADA executara todos os
Servicos,

Em regra, conforme § 1° do art. 23 da Lei n® 8.666/93, 0s servicos deverdo ser divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas a0 melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

Todavia, 0 objeto licitado forma conjuntos unitérios, resguardada as suas especificidades, no
parcelamento observara o disposto na Simula n.® 247 TCU, no tocante a promover a adjudicagdo
em lotes distintos desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala.

Buscando maior eficiéncia e eficacia nos processos administrativos envolvidos na contratacdo de
servicos, esta Equipe de Plangiamento optou pela agregacdo em lote Unico baseado na natureza
homogénea dos servicos, ndo representando perda de competitividade. Pelo contrério, visa
aumentar o desconto oferecido pelas empresas licitantes devido ao ganho de escala no
fornecimento de todos os servicos. Ademais, a prestacdo do servigo de telefonia por empresas
distintas seria inviavel, uma vez que o servi¢o prevé toda uma logistica e um grupo de
equipamentos que deverdo ser disponibilizados, o que tornaria impraticavel, além de onerosa, a
contratacéo de mais de uma empresa para esse Servico;

A centralizagdo, por conjuntos unitarios, da responsabilidade em uma Unica empresa contratada,
ird proporcionar melhor acompanhamento de problemas e solugdes, mormente em termos de
facilitar a verificagdo das suas causas e atribui¢do de responsabilidade, de modo a aumentar o
controle sobre a execucdo do objeto licitado e, em termos econémicos favorece a reducéo dos
precos sob a 6tica da ampliacdo da competitividade.

Nos ultimos anos, a reducdo do uso da telefonia fixa também exerceu impactos na forma de
comercializacdo desse tipo de servico, o qual passou a ndo precificar de forma diferenciada o
valor para ligagOes de longa disténcia conforme a localidade do pais, tanto para ligacbes
terminadas em telefones fixos quanto para ligagdes terminadas em telefones méveis. Também
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ndo ha mais variacdo consideravel nos valores praticados no mercado para tréfego intra ou inter-
operadora, razéo pela qual se julgou conveniente aglutina-los em um item Unico em cada um dos
|otes considerados na contratagéo

Deve-se destacar ainda que a mesma ldgica de adensamento e simplificacéo foi utilizada para
compor o item do servico de longa distancia internacional (LDI). Optou-se por considerar Unico
o valor por minuto cobrado pelo servigo, independentemente de qual pais ira terminar as
chamadas internacionais.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

LISTA DE ENTIDADES PUBLICAS PESQUISADAS

120632 - BASE AEREA DE RECIFE
PE81/2020

170050 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF - PB
PE 7/2020

193103 - IBAMA - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL/BA
PE 2/2020

120014 - BASE AEREA DE FORTALEZA/MAER - CE
PE 79/2020

158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PE 46/2020

158961 - INST. FEDERAL DO CEARA/CAMPUS CAMOCIM
PE 2/2020

155126 - HOSPITAL UNIV. PROFESSOR ALBERTO ANTUNES (EBSERH/CE)

PE 79/2020

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao:

Servigo de telefonia fixa comutada, nas modalidades local e longa distancia nacional para atendimento das demandas do
Campus Caucaia do IFCE.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

14 de 16



UASG 158960 Estudo Técnico Preliminar 24/2021

ID Objetivos Estratégicos

PC_02 Aprimorar a comunicagdo com a comunidade.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2019-2023>

Meta do PDTIC

ID Acédo do PDTIC ID .
associada

Estabelecer canais de
comunicagdo com a
comunidade, capazes
de facilitar o acesso e
PC_02.||tornar publica a

2 informac&o.
Disponibilizar e
institucionalizar
meios de
comunicacao de TI

PC_02 Aprimorar a comunicagdo com a comunidade.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricao

1625 TELEFONIA FIXA COMUTADA CONVENCIONAL

12. Resultados Pretendidos

A contratac8o visa a continuidade dos servicos de telefonia fixa no IFCE Campus Caucaia, visto
gue o Contrato n® 12/2016 se encerrara no dia 01/12/2021, ndo sendo possivel realizar
prorrogacdo contratual, por forcado Art. 57, Il, daLel n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Assim,
para que a comunicagao por voz ndo sgja interrompida, € necessario a contratagdo do servigo de
telefonia fixa, bem como para a prestacdo de informagdes aos cidadaos e o bom atendimento dos
Seus usuarios.

Com a presente contratagdo a instituicdo almeja alcancar, sob 0s aspectos da economicidade,
eficécia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,materiais, e financeiros
disponiveis, inclusive do ponto de vista da sustentabilidade ambiental.
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13. Providencias a serem Adotadas

A principio, ndo foi verificada a necessidade de adequacdo do ambiente organizacional ou da
capacitacdo dos servidores e/ou de empregados. por esta Equipe de Plangjamento da
Contratacdo. Tendo em vista que infraestrutura tecnol égica existente j& suporta servico de igual
magnitude ao qual vai ser contratado. Pois 0 contrato vigente tem a mesma tecnologia e moldes
operacionais do objeto a ser contratado, e, no que se refere a fiscalizagdo de contratos, os
servidores do ja possuem qualificacdo para o recebimento, conferéncia, ateste, ndo sendo o
objeto atual especifico a ponto Campus de exigir capacitacdo diferenciada.Caso haja 0 advento
de tal necessidade no decorrer do processo licitatério o IFCE Campus Caucaia providenciara o
pleno atendimento das novas demandas.

Isso exposto, ndo configura-se necess&ria a elaboragdo de cronograma para adequacdo de
ambientes visando o inicio da prestag@o dos servigos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

E comum, que os materiais enviados por meio de transportadoras venham envolvidos em caixas
de papeldo, isopores, e plasticos para a devida protecdo contra avarias. Desta forma, as
respectivas embal agens devem ser descartadas em local adequado, evitando danos ao ambiente.

Quanto a logistica reversa para o correto descarte ou reciclagem dos materiais inserviveis, estas
seguirdo as legislagbes vigentes de modo a sanar ou reduzir o risco de maiores impactos
ambientais.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de plangjamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar. Visto atender adequadamente as demandas de negdocio formuladas, os beneficios a
serem alcancados sdo adequados, 0s custos previstos sd0 compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraves.

16. Responsaveis
ANDERSON WAGNER ALVES

Técnico em Tecnologia da Informacéo
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Estimativa de consumo pelo Contrato 12/2016 vigente até 01/12/2021 (Periodo 12 meses antes do inicio do Servico Remoto da Pandemia Covid 19)

ltem Descrigio dos servicos

1 Assinatura do Tronco digital E1

2 Assinatura de Faixa DDR Médulo 50 Ramais

3 Chamadas Locais FIXO-FIXO

4 Chamadas de Longa distancia Nacional FIXO-FIX0O (LDN)
Chamadas Locais FIXO-MOVEL (VC1) - Chamada
realizada para um ndmero de destino mdvel cujo cédigo
de drea seja idéntico ao da origem. Exemplos: Um
numero de DDD 85 ligando para um numero movel de

5 DDD 85
Chamada de Longa Distancia Nacional FIXO-MOVEL
(VC2) - & uma chamada realizada para um ndmero de
destino mdvel cujo segundo digito codigo de drea seja
diferente ao da origem. Exemplos: Um numero de DDD

& 85 ligando para um ndmero movel de DDD 86
Chamada de Longa Distancia Nacional FIXO-MOVEL
(VC3) - & uma chamada realizada para um ndmero de
destino movel cujo primeiro digito codigo de area seja
diferente aoc da origem. Exemplos: Um nimero de DDD

7 85 ligando para um ndmero mdvel de DDD 11

8 Chamada de Longa distdncia Nacional (LDI)

Unidade
Més
MEs
Minuto
Minuto

Minuto

Minuto

Minuto
Minuto

abr/19

1

1
732
g4

381

11

maif19

1
1
899
109

608

20

junf19

1
1
739
106

386

10

julf19

1
1
534
174

358

24

agof19

1
1
991
164

508

21

11

set/19

1
1
845
135

520

13

out/19

1
1
778
103

591

17

nov,/19

1
1
829
148

575

13

29

dez/19

1

715
156

436

10

11

janf20

1

1
370
80

300

fev/20

1

I
639
a0

820

marf20 Média

1 1

1 1
790 7384167
99 113,1667

466 500,75

7 12,66667

8 7416667
0 0



UASG 158960 Matriz de Gerenciamento de Riscos 24/2021

Anexo Il - mapa_de_precos.pdf



DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Assinatura de entroncamento
digital bidirecional E1 e
Assinatura Faixa DDR

Chamadas locais de telefones
fixos para telefones fixos (STFC-
Local-Fixo-Fixo)

Chamadas nacionais fixo-fixo
STFC — LDN- FF (degraus 1 a 4)

Chamadas locais de telefones
fixos para telefones moveis
(STFC-Local-Fixo-Mével (VC1)

Chamadas de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos

CODIGO CATSER

27331

26115

26131

26123

MAPA DE PRECOS — TELEFONIA FIXA (STFC)

UNIDADE DE MEDIDA

Mensal

Média de Preco

Minutos
Média de Preco

Minutos
Média de Preco

Minuto
Média de Pregos

UASG/ORGAOS

120632 - BASE AEREA DE RECIFE

170050 - SUPE~RINTENDI§NCIA DE
ADMINISTRACAO DO MF - PB

193103 - IBAMA -
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL/BA

120014 - BASE AEREA DE
FORTALEZA/MAER - CE

158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CARIRI

158961 - INST. FEDERAL DO
CEARA/CAMPUS CAMOCI

120014 - BASE AEREA DE
FORTALEZA/MAER - CE

158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CARIRI

158961 - INST. FEDERAL DO
CEARA/CAMPUS CAMOCIM

160049 - 10. DEPOSITO DE
SUPRIMENTO/MEX - CE

158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CARIRI

158961 - INST. FEDERAL DO
CEARA/CAMPUS CAMOCIM

160049 - 10. DEPOSITO DE
SUPRIMENTO/MEX - CE

158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CARIRI

EDITAL

81/2020

7/2020

2/2020

79/2020
46/2020

2/2020

32/2020

46/2020

2/2020

4/2021

46/2020

2/2020

4/2021

46/2020

VALOR UNITARIO (POR

RS

RS

RS
R$

RS
RS

RS
R$

RS

RS

R$

RS
RS

MINUTO)

193,12

302,50

342,12
279,25

0,64
0,11

0,09
0,28

0,66

0,78

1,66
1,03

0,53
0,53

0,84
0,633333333

2,13

0,98



para telefones méveis (STFC-
LDN-Fixo Mavel (VC2 e VC3)

chamadas internacionais (LDI-
STFC-FFM) - origem fixo

26140

27839

Minuto
Média de Pregos

Minutos
Média de Preco

158961 - INST. FEDERAL DO
CEARA/CAMPUS CAMOCIM

155126 - HOSPITAL UNIV.
PROFESSOR ALBERTO ANTUNES
(EBSERH/CE)

158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CARIRI

153031 - MEC-UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO PAULO/SP

2/2020

79/2020
46/2020

2/2020

RS
R$

RS
RS

RS
R$

1,66
1,59

12,06
5,48

1,40
6,31
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))_SOLUGOES

Fortaleza, 29 de Setembro de 2021
Ao

MINISTERIO DA EDUCAGAO o
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA - IFCE
CAMPUS CAUCAIA

COTACAO DE PRECO

Prezado Senhor,

A Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, Incorporadora da TELEMAR NORTE LESTE S/A, com sede na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Bairro Centro, inscrita
no CNPJ sob o n° 76.535.764/0001-43, vem atraves de seu representante legal abaixo assinado, apresentar
Proposta Comercial para contratagdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC (Entroncamento Digital
— E1), nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, nas seguintes
condi¢cBes e quantidades abaixo:

[S)ee:?\firglgao do Quantidade |Métrica/Unidade |Detalhamento do Servigco Valor Anual
Assinatura de R$ 10.788,00
entroncamento  digital Assinatura de entroncamento digital

1. |bidirecional E1 |12 Més/Ano bidirecional E1 e Assinatura Faixa
e Assinatura Faixa DDR DDR Mddulo 50 Ramais

Médulo 50 Ramais

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na R$ 450,00

Ligagoes locais de modalidade Local, assim entendidas

telefones fixos para

2. telefones fixos (STFC - 9000 Minutos/ Ano as ligagbes oriundas da Area Local
LOCAL FIXO-FIXO) para telefones fixos nesta mesma area
(LOCALFF)

a) Servico Telefénico Fixo-Mével| R$ 3.250,00
INTRAOPERADORA na modalidade

Local, assim entendidas as ligacdes

oriundas da Area Local para telefones

modveis da mesma operadora nesta

mesma area. (LOCAL-FM-10),

Ligacbes locais de
telefones fixos para

3. |telefones moveis - STFC |6500 Minutos/ Ano . bl 4 ,
- LOCAL EIXO-MOVEL b) Servico Telefénico Fixo-Mével
(VC1) EXTRAOPERADORA na modalidade

Local, assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local para telefones
moéveis de outra operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-EQO)

Av. Domingos Olimpio, 2290 - Bairro Benfica - Fortaleza - CE - CEP 60040-081



|)_SOLUCOES

Ligagbes de Longa
Distancia Nacional de
telefones fixos para
telefones fixos - STFC-
LDN FIXO-FIXO
(Degraus 1 a 4)

1500 Minutos/ Ano

Ligagbes de Longa
Distancia Nacional de
telefones fixos para
telefones moveis (STFC-
LDN FIXO-MOVEL (VC2
E VC3)

300 Minutos/ Ano

Ligagbes LDI (LDI -
STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer
Pais/Regido

12 Minutos/ Ano

TOTAL ESTIMADO ANUAL (12 meses) R$ 15.050,32 (Quinze Mil, Cinquenta Reaia e Trinta e Dois

Centavos

Validade da Proposta: 60 dias

Sem mais, colocamo-nos a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos julgados necessarios,

Atenciosamente

. Cféﬁ’é‘: ///
i

Wanley Antonio Ribeiro da Silva
Executivo de Negécios — Procurador Ol

CPF 21269459368
85 9 88893900

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional
(degraus 1 a 4), assim entendidas as
ligagbes oriundas da Area Local
destinadas atelefones fixos para
qualquer operadora em &reas com
Cadigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO)

Servicos Telefonicos Fixo-Mdvel Intra-
Operadora e Extra-Operadora, na
modalidade Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as liga¢des oriundas
da Area Local destinadas a telefones
mdveis para qualquer operadora em
areas com Cadigo Nacional diferente
das é&reas Locais, em todo o pais
(LDN-FM-QO)

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo e Fixo-
Movel, na modalidade Longa Distancia
Internacional, assim entendidas as
ligacdes oriundas de telefones fixos
com destino a telefones fixos ou
moéveis (LDI - STFC - F/FM) para
todos os paises, independente de
regiao.

Av. Domingos Olimpio, 2290 - Bairro Benfica - Fortaleza - CE - CEP 60040-081

R$ 150,00

R$ 180,00

R$ 232,32
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INSTITUTO

FEDERAL

TECNOLOGIA DO CEARA
Assunto: Cotagcao SMP

DE EDUCACAO,

Yelefonica

vivo

Fortaleza, 01 de Outubro de 2021.

CIENCIA E

A Telefbnica Brasil SA vem respeitosamente através desta carta, informar que tem interes§e em ser o
provedor de servicos do I[\ISTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO CEARA. Para composicéo de processo, segue orcamento abaixo:

Descricdo do Servigo

Quantidade Anual (A)

Métrica/Unidade

Valor Unitério do Servigo (Valor do

Minuto ou Assinatura)

Valor Anual

Assinatura de entroncamento digital
bidirecional E1 e Assinatura Faixa
DDR Médulo 50 Ramais

12,00

Més/Ano

RS

1.595,00

RS

19.140,00

Ligagdes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO
FIXO0)

9000,00

Minutos/ Ano

RS

0,00

RS

0,00

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones méveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

6500,00

Minutos/ Ano

RS

0,00

RS

0,00

Ligacdes de Longa Distancia Nacional
de telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1
a4)

1500,00]

Minutos/ Ano

RS

0,00

RS

0,00

LigacGes de Longa Distancia Nacional

de telefones fixos para telefones méveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E
VC3)

300,00

Minutos/ Ano

RS

0,00

RS

0,00

D

Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/IFM)
Origem Fixo — Qualquer Pais/Regido

12,00

Minutos/ Ano

RS

RS

0,00

TOTAL

R$ 19.140,01

DOS DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: TELEFONICA BRASIL S.A.
CNPJ: 02.558.157/0001-62
INSCRICAO ESTADUAL: 108.383.949.112
ENDERECO: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n. 1376, Bairro Cidade Moncoes

CIDADE: SAO PAULO

ESTADO: SP

FONE: (85) 9 82231010 email: junior.paulo@telefonica.com

CEP: 04571-936

Certos de estarmos apresentando-lhes a melhor alternativa para o servico mdével na area da
VIVO, colocamo-nos a disposicdo para a consagracao ainda maior de nossa parceria.

Desde ja agradecemos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer informacao adicional na
Diretoria de Neg6cios Centro Oeste no celular (85) 9 82231010


mailto:junior.paulo@telefonica.com

Velefonica | vivo

1) VALIDADE DA PROPOSTA

Prazo de validade de nossa proposta € de 60 (Sessenta) dias. Prazo Instalacao 60 dias.

Atenciosamente,

é 7, L
sl Gasiz Ve o
G, ¢ I onx

Tan0 2 il

VIO i



1 O MELHOR
| ATENDIMENTO
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ALGAR TELECOM S/A
CNPJ n© 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n°® 415
Bairro Brasil, CEP: 38.400-668

Uberlandia/MG



Ao Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara.

A empresa ALGAR TELECOM S/A, inscrita no CNPJ sob o nimero 71.208.516/0001-74,
com sede na Rua José Alves Garcia, N° 415 - Bairro Brasil, Uberlandia - MG, vem

através desta, apresentar, proposta comercial para os itens solicitados:

1 - ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Contratacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-maovel)
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) a ser executado de forma continua no Municipio de Caucaia,
Regido Metropolitana de Fortaleza, no Estado do Ceara.

Cotacdes realizadas com base nos seguintes enderecos de instalagao:

Enderego N° 1: Rua Francisco da Rocha Martins

Bairro: Pabussu CEP: 61609-090 CIDADE: Caucaia UF: CE

2- CONDICOES COMERCIAIS

2.1 - PRAZO CONTRATUAL:

O prazo contratual sera de 12 (Vinte e quatro) meses.
2.2 - PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

A Proposta tem validade 30 (trinta) dias corridos, contados da sua data de apresentacgao.

ALGAR TELECOM S/A
CNPJ n© 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n°® 415
Bairro Brasil, CEP: 38.400-668

Uberlandia/MG



3 - PROPOSTA COMERCIAL E TABELA DE PRECO:

ITEM DESCRICAO DO METRICA QUANTI QUANT. VALOR VALOR ANUAL (A
SERVICO DADE | MENSAL (A)| MENSAL (B) X B X 12)
Assinatura de
entroncamento digital
1 bidirecional E1 Més/Ano 12 RS 1.580,00 RS 1.580,00 RS 18.960,00
e Assinatura Faixa DDR
Modulo 50 Ramais
LigacgOes locais de
telefones fixos para Minutos/
2 i 9000 RS 0,27 RS 202,50 RS 2.430,00
telefones fixos (STFC - Ano
LOCAL FIXO-FIXO)
LigacOes locais de
telefones fixos para )
o Minutos/
3 telefones moéveis - STFC - A 6500 RS 0,69 RS 373,75 RS 4.485,00
no
LOCAL FIXO- Minuto
MOVEL (VC1)
Ligacdes de Longa
Distancia Nacional de )
] Minutos/
4 telefones fixos para A 1500 RS 1,08 RS 135,00 RS 1.620,00
no
telefones fixos - STFC-LDN
FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)
Ligacbes de Longa
Distancia Nacional de
telefones fixos para Minutos/
5 o 300 RS 1,68 RS 42,00 RS 504,00
telefones méveis (STFC- Ano
LDN FIXO-MOVEL (VC2E
VC3)
LigacBes LDI (LDI - STFC - ,
. . Minutos/
6 F/FM) Origem Fixo — A 12 RS 7,25 RS 7,25 RS 87,00
no
Qualquer Pais/Regido
L Cobrado
Taxa de Habilitagdo dos o
7 o uma Unica 1 RS - RS - RS  2.500,00
troncos digitais E1
vez
TOTAL GERAL RS 2.340,50 RS 28.086,00

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n© 71.208.516/0001-74

Rua José Alves Garcia, n°® 415

Bairro Brasil, CEP: 38.400-668
Uberlandia/MG




4 - DADOS COMPLETOS DA EMPRESA E REPRESENTANTES
4.1 - DADOS COMPLETOS DA EMPRESA:

Razao Social: ALGAR TELECOM S/A

CNPJ: 71.208.516/0001-74

Inscricdo Estadual: 702.980.945.00-10

Inscricdo Municipal: 111.608.00

Endereco: Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, CEP: 38.400-668
Uberlandia/MG.

4.2 - CONSULTOR DESIGNADO PARA O ATENDIMENTO AO CLIENTE:

Nome: Keyla Michelle Gongalves Guerra
Cargo/Funcédo: Gerente de Contas Corporativo Governo
Telefone: (85) 99175-4661 / (85) 99746 — 0174

E-mail: keylamgg@algartelecom.com.br

4.3 - SAC ATENDIMENTO GOVERNO/EMPRESAS: 0800 941 2822 —24 X 7

Fortaleza, 04 de Outubro de 2021

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:
RG: RG:

ALGAR TELECOM S/A
CNPJ n© 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n°® 415
Bairro Brasil, CEP: 38.400-668

Uberlandia/MG
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ANEXO

ANEXO II-A DO TERMO DE REFERENCIA

Historico de Revisdes

Data Versdo | Descrigdo Autor

DD/MM/AAAA | 1.0 Primeira versdo do documento | XXXXXXXXXXXX

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.°<n’ do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, aCONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigoes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto
na Politica de Seguranca da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des
abaixo discriminadas.

OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as obriga¢des a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagao e privacidade
por forga dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lein®
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, ¢ 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de informagéo classificada
em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso piiblico em razio de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses
legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.




3. DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nido ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das
atuagoes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdo da CONTRATADA,;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razio de requisig@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢@o que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzi, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigoes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
nformagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-Ihe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo
ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

II — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6. VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua

assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razio
do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES



A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lein®. 8.666/93.

DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante ¢ inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa &, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo

de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as
atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituigio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a

mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretac}o como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obriga¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

8. FORO
A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Fortaleza, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,

para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

9. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XxxxXxxxx
TESTEM UNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>




<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

il
ser
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Saboia Teixeira, Assistente em
Administracio, em 13/10/2021, as 09:16, com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Wagner Alves, Técnico em Tecnologia da

Informagéo, em 13/10/2021, as 09:31, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8

de outubro de 2015.

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do

Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:40, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539.

de 8 de outubro de 2015.

il
Ser
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Caldeira Pereira Rodrigues, Técnico em
Tecnologia da Informacéo, em 13/10/2021, as 13:42, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

wlon A autenticidade do documento pode ser conferida no site

== https/sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?

cao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 3054095
e o codigo CRC 11F7EB90.

23486.001342/2021-70 3054095v1


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO FEDERA L DE EDUCA CA O, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Francisco da Rocha Martins, S/N - Bairro Pabussu - CEP 61609-090 - Caucaia - CE - www.ifce.edu.br

ANEXO

ANEXO III-A DO TERMO DE REFERENCIA

Historico de Revisoes

Data Versdo | Descrigdo Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 Primeira versdo do documento. | XXXXXXXXXXXX
TERMO DE CIENCIA
INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao
conhecimento da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execug@o dos servigos contratados™.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1. IDENTIFICACAO
CONTRATO N° XXXx/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXK
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO CONTRATO | <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. | XXxXxXxxxxxxx

2.

CIENCIA

Por este instrumento, os fimcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o mteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome M atricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXKXKKXKK™

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXKXXKX™




<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Seil . | Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Saboia Teixeira, Assistente em
. [2] Administraciio, em 13/10/2021, as 09:17, com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n® 8.539, de

assinatura

eletronica 8 de outubro de 2015.

Seil _. | Documento assinado eletronicamente por Anderson Wagner Alves, Técnico em Tecnologia da
. [ﬁ] Informagao, em 13/10/2021, as 09:31, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8

assinatura

eletronica de outubro de 2015.

S eil .. | Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
. @ Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:40, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539

assinatura

eletrénica de 8 de outubro de 2015.

Seil _. | Documento assinado eletronicamente por Leandro Caldeira Pereira Rodrigues, Técnico em
. Tecnologia da Informacao, em 13/10/2021, as 13:42, com fundamento no art. 6° § 1° do Decreto
eletronica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site
= httpsy/sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3054096
e o codigo CRC 05D60F00.
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ANEXO

ANEXO IT

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO (A)

A Autarquia Federal por intermédio do(a) Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara -
IFCE campus Caucaia, com sede no(a) Rua Francisco da Rocha martins, s/n, Pabussu, na cidade de Caucaia
/Estado Ceara, mscrito(a) no CNPJ sob o n® 10.744.098.0023-50, neste ato representado(a) pelo(a)

......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ......, de ..... de .................... de 20...,
publicada no DOU de ..... de .oovennnn. de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante
denommada CONTRATANTE, € 0(a) .ccooovvevciereecnieennnen. mscrito(a) no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(a) na ......ccccccevieviieiiieeiieesy, €M ceceiieeieeieee..... doravante  designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) St.(a) .......cceeenuen.e. , portador(a) da Carteira de Identidade
1 RS , expedida pela (0) ....cceeunenns ,€ CPF n® .o, , tendo em vista 0 que consta no
Processo n° ......cccceeviieniieninn, e em observan01a as disposicdes da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993,

da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lein® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 1, de 4 de Abril de 2019 ¢ da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 ¢ suas
alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de .........cceeeveeennenee. , que serdo prestados
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:




Estimativa

ID | SERVICO | Anual da | Métrica/Unidade | Valor Unitario Mensal | *0r  Total
Anual
Demanda
Assinatura de
entroncamento
digital
bidirecional
1 El e | 12 Més/Ano RS RS
Assinatura
Faixa DDR
Moéodulo 50
Ramais
Ligagdes
locais de
telefones fixos
2 || para telefones | 9000 Minutos/Ano RS RS
fixos (STFC -
LOCAL
FIXO-FIXO)
Ligacdes
locais de
telefones fixos
para telefones
3 rsn}’;ecls ~ | 6500 Minutos/Ano R$ R$
LOCAL
FIXO-
MOVEL
(VC1)
Ligacdes de
Longa
Distancia
Nacional de
telefones fixos
4 para telefones | 1500 Minutos/Ano R$ R$
fixos - STFC-
LDN FIXO-
FIXO
(Degraus 1 a
4)
Ligacdes de
Longa
Distancia
Nacional de
telefones fixos
5 para telefones | 300 Minutos/Ano R$ R$

moveis
(STFC-LDN
FIXO-
MOVEL




(VC2 EVC3)
Ligagdes LDI
(LDI - STFC
6 | .. FEM,, Minutos/Ano RS RS
Origem Fixo —
Qualquer
Pais/Regiao
CUSTO TOTAL MENSAL/ANUAL RS RS
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeei e € encerramento em .........../........./.........., podendo ser prorrogado por interesse das

partes at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n® 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2  Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdao do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Admmistragdo mantém interesse na
realizacao do servico;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Admnistracao;

2.1.5  Haja manifestagdo expressa da contratada imformando o interesse na prorrogac¢ao;
2.1.6  Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
2.2 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

33 O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 000960



Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 170871
Elemento de Despesa: 339039-58
PI: L20RLPO100N

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

S. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1 As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacao) sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1  Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

8. QLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1 O modelo de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que

serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

1.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;



1.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lein® 8.666, de 1993.

1.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

1.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lein® 8.666, de 1993.

1.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

1.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
1.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

1.4.3. Indenizagdes ¢ multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1 E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugio dos servigos sob alegagdo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2  E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operago
financeira, nos termos e¢ de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1 A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerad de
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificagdo de que a
cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2 A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada)
pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a
Administra¢ao, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

13.3  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1  Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lein® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo

as disposigoes contidas na Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1 Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste nstrumento, por extrato, no Dirio



Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 E eleito o Foro da Fortaleza para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lein® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
;gmm::_ l_?_ly Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:53, com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n°® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

it A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https//sei.ifce.edu.br/sevcontrolador_externo.php?

o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 3054098
FE® e o codigo CRC 8757CEI1C.
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ANEXO
ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA
DADOS DO PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:
CNPJ/CPF:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:
E-mail (se houver):
Banco:
Tipo de Conta:
Numero da conta:
Agéncia:
LOTE UNICO
ITEM | DESCRICAO METRICA/UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO (R$) | VALOR TOTAL (R$)
(Material/servigo)
1 Obs.: Descricdo de cada Item
em conformidade com o Termo
de Referéncia — Anexo I do
edital; marca; garantia.
2
3
4
5
6
TOTAL DO LOTE: RS

Valor Total do lote/grupo em algarismos:
Valor Total do lote/grupo por extenso:

Prazo de validade (n3o inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo):
Prazo de garantia dos itens e/ou servigos:

Composicao dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, frete, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregdo. Esta empresa DECLARA estar
ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitacdo das condigdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos.

Esta empresa DECLARA que as aquisigdes constantes da presente proposta ATENDEM
AS ESPECIFICACOES e todas as exigéncias constantes no edital e seus anexos.

(Local e data)
(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO e CPF, ambos legiveis)

| enil . ‘] Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do




St @ Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:53, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539
eletrénica de 8 de outubro de 2015.

Ba A autenticidade do documento pode ser conferida no site

== httpsy//sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?

[ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 3054104
e o codigo CRC SEC700BE.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Francisco da Rocha Martins, S/N - Bairro Pabussu - CEP 61609-090 - Caucaia - CE - www.ifce.edu.br

ANEXO

ANEXO IV

ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

N°da OS XXxx/aaaa

Data de emissdo

<dd/mnvaaaa>

Contrato n° XXx/aaaa

Objeto do Contrato

<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXK

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item

Descricao do bem ou servico | Métrica

Valor unitario (R$) | Qtde/Vol.

Valor Total (R$)

1

Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEM ENTARES




<Incluir instru¢des complementares a execucao da OS>
<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado a entrega do codigo no
ambiente de homologacao, ¢ a documentagido do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | <dd/mm/aaaa> | Data do Fim: | <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item | Tarefa/entrega | Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

<dd/mnvaaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/GEB>, no periodo e nos
quantitativos acima identificados

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>




<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

eil Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
ﬂ'imm& L‘T_l’ Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:53, com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n® 8.539
eletrénica de 8 de outubro de 2015.

Wil A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ot hitpsy/seiifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 3054105
e o codigo CRC B6AABAD7.
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ANEXO

ANEXOV
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Historico de Revisoes

Data Versdo | Descrigdo Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 Primeira versdo do documento. | XXXXXXXXXXXX
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarard formalmente a Contratada que os servicos foram prestados ou que os bens foram
recebidos para posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagao definidos no Modelo
de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 2°, e alinea “a”, inciso II, art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° Xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N°DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solug@o de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 <Descri¢ao igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>




TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 01/2019,
atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos> correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo
de Execu¢do do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da
CONTRATANTE quanto a adequacdo da entrega as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestio do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apds a verificagdo dos requisitos € demais condigdes contratuais, desde
que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

& eil .. | Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
JCL Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:53, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539

assinatura

eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO

ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Historico de Revisoes

Data Versao | Descricdo Autor

DD/MM/AAAA | 1.0 Primeira versdo do documento. | XXXXXXXXXXXX

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servicos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo.

Referéncia: Alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° Xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N°DA OS <Xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descri¢ao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE | TOTAL

1 <descri¢ao igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS




3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN
SGD/ME N° 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servicos> correspondentes a <OS> acima identificada foram
<prestados/entregues™> pela CONTRATADA e atendem as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores
de niveis de servigos definidos.

<N2o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucao
corre em processo administrativo proprio (n® do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n°® yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: Xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secdes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

6 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n°® 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

M atricula: XxXxxxxx




<Local>, <dia> de <més> de <ano>

5 eil Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
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eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO

ANEXO VII

Historico de Revisoes

Data Versdo | Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 Finalizagao da primeira versao do documento | XXXXXXXXXXXX
HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO
INTRODUCAO

Através do Historico de Gestdo do Contrato serdo documentados os principais pontos/acontecimentos, positivos ou negativos, que
ocorreram durante a execugdo do contrato, organizados por ordem temporal.

Este documento podera servir de insumo para a atualizagdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos e para subsidiar o Gestor do Contrato
para fins de renovagéo contratual.

Referéncias: Arts. 33 e 36 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

XXXX/AAAA

CONTRATADA

<nome da contratada>

CNPJ

XXXXXXX

INICIO VIGENCIA

<DD/MM/AAAA>

FIM VIGENCIA

<DD/MM/AAAA>

SOLUCAO DE TIC

<Objeto do contrato>

2 — REGISTRO DE EVENTOS

<data> <Nome do evento>

Exemplo:

21/05/21 Realizacdo da Reunido Inicial.

25/05/21 Realizagdo de reunido de transferéncia de conhecimento das areas de negocio para a empresa contratada.

27/05/21

Liberacdo de acesso aos recursos computacionais para os funciondrios da contratada (e-mail, ferramenta de gestdo de
demandas, etc.).




02/08/21 Abertura do processo administrativo sancionador, considerando a aplicabilidade de sangdes decorrentes do ndo
atingimento dos indicadores de niveis de servico de junho/2021, apresentados no Relatério de Fiscalizagdo n® 3/2019.

3 - PONTOS DE MELHORIA

1 <Descri¢ao dos pontos que foram observados como deficientes e que devem ser melhorados neste tipo de contratagao>.

4 — BOAS PRATICAS OBSERVADAS NA CONTRATACAO

| <Descricdo dos pontos positivos na execugdo do contrato e que podem ser considerado com boas praticas neste tipo de
contratagao>.

5 — ASSINATURA

< Conforme art. 33 da IN SGD/ME n° 1/2019, o Histdrico de Gestao do Contrato ¢ de responsabilidade do Gestor do Contrato, mas
todos os fiscais do contrato o apoiam nesta tarefa.

Assim, o documento podera conter as assinaturas de todos os integrantes da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, a critério dos
procedimentos adotados no Orgao/Entidade.

Este registro pode ser realizado com o apoio de ferramenta computacional, assim como também pode constar em segdo especifica em
Relatério de Fiscalizagdo do Contrato>.

<Nome>
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

Local, xx de xxxxx de XXxX.

Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:53, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539
eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO
ANEXO VIII

MODELO DE ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

(CASO OPTE POR FAZE-LA)

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Representante Legal devidamente qualificado) da
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, ATESTO, para os devidos fins, que visitei o local onde sera
executado a prestagdo de servicos contnuados de XXXXXXXXXXXXXXXXX, com todos os materiais,
equipamentos € mnsumos necessarios ao atendimento das necessidades do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard — IFCE Campus Caucaia, tendo tomado conhecimento de todas as
peculiaridades e caracteristicas do local, inclusive das possiveis dificuldades que possam onerar futuramente
nossa empresa na execugao do referido objeto.

Assim, declaro que estou ciente de que o preco proposto pela empresa esta de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos e, assim, dentro desta proposta assumimos o compromisso de honrar
plenamente todas as exigéncias do mstrumento convocatorio n.° (citar o niimero do edital), sem quaisquer
direitos a reclamagdes futuras, sob a alegagdo de quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do
objeto.

ATESTO também estar ciente de que os quantitativos no orcamento apresentado utilizados na
elaboracdo da proposta sdo de nossa inteira responsabilidade, ndo cabendo qualquer tipo de reclamagao
posterior por parte da empresa quanto a esses valores.

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL)
CPF n°:
RG n’:

(assmatura e carimbo constando RG ou CPF)



Servidor do IFCE
SIAPE n°:

(assinatura e carimbo constando nome além de cargo e/ou SIAPE)

Observacao: Esta declaracdo devera ser emitida preferencialmente em papel que identifique o licitante.

ou

MODELO DE DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA

(OBRIGATORIA SE NAO REALIZAR VISITA)

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Representante Legal devidamente qualificado), da
empresa XX XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARO, para os devidos fins, que NAO visitei o local onde sera
executada a prestacdo de servicos continuados de XXXXXXXXXXXXXXXXX, a fim de atender
as necessidades do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE campus Caucaia,
por opgao propria, assumindo assim que CONCORDO com todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital e
seus Anexos e que, ainda, assumo toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em
virtude de sua omissao na verificacdo das condi¢des do local de execucao do objeto do certame.

Assim, declaro que estou ciente de que o preco proposto pela empresa esta de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos e, assim, dentro desta proposta, assumimos o compromisso de honrar
plenamente todas as exigéncias do instrumento convocatério n.° (citar o numero do edital), sem quaisquer
direitos a reclamagdes futuras, sob a alegacdo de quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do
objeto.

DECLARO também estar ciente de que os quantitativos no orgamento apresentado utilizados
na elaboragdo da proposta sdo de nossa inteira responsabilidade, ndo cabendo qualquer tipo de reclamagdo
posterior por parte da empresa quanto a estes valores.

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL)
CPF n°:
RG n’:



(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)

Observacao: Esta declaracdo devera ser emitida preferencialmente em papel que identifique o licitante.

- eil Documento assinado eletronicamente por Jefferson Queiroz Lima, Diretor(a) Geral do
Egim:u.: Lily Campus Caucaia, em 13/10/2021, as 09:53, com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n°® 8.539,
eletrnica de 8 de outubro de 2015.
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