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PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A INSCRICAO NOS AUXILIOS
ESTUDANTIS

1. Sou aluno novato, como fagco para me inscrever nos auxilios
estudantis?
As inscrigBes para os auxilios estudantis ( transporte, moradia, discentes
maes e pais, emergencial, entre outros) serd por meio do Sistema de
Assisténcia estudantil ( SISAE), este € online, disponivel no seguinte

endereco: https://sisae.ifce.edu.br/.

O estudante novato deve realizar o primeiro acesso, onde ele deve criar
uma senha. Apds esse primeiro cadastro € que o estudante pode se
inscrever na oferta de auxilios constante no SISAE em periodos
especificos.

O passo a passo para esse primeiro acesso esta descrito no Manual do

Aluno, disponivel no link: http://manuais.ifce.edu.br/quides/sisae/#a-

conheca-o-sisae.

2. No primeiro acesso ao SISAE, o sistema pede para inserir o e-mail
cadastrado do Q-académico. Nesse caso, que tipo de e-mail devo
digitar: o institucional (utilizado nas aulas remotas) ou o e-mail que

inseri no ato de minha matricula?

No Q-Académico ha dois campos: "E-mail" e "E-mail institutional”. O
SISAE usa as informacdes que estdo no campo: "E-mail". Portanto, é

importante lembrar que nesse campo sO deve ter apenas um e-mail


https://sisae.ifce.edu.br/
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cadastrado. Nas situagdes em que a CCA cadastra mais de um e-mail
no campo “e-mail”, o estudante ndo conseguira acessar o SISAE.
Em resumo, o estudante deve inserir a informagao constante no campo

e-mail do Q-académico.

Eu posso alterar a informagao que esta no campo “e-mail” do Q-
académico, inserindo somente o e-mail institucional (aquele que
uso nas aulas remotas)? Se isso acontecer também altera o e-mail

de acesso ao SISAE?

Sim, o estudante pode fazer essa alteracdo no Q-académico. No caso
do estudante desejar inserir 0 e-mail institucional no campo “e-mail” do
Q-académico, cujas informagBes sdo utilizadas pelo SISAE, devera
solicitar a troca junto a CCA e depois sincronizar e-mail com Q-
Académico no SisAE.

Atencéo: primeiro altera o e-mail no Q-académico para depois se

cadastrar_no_SISAE, uma vez que o Sistema dos auxilios coleta

informagdes do estudante no Q-académico, como matricula, data de

nascimento, filiacao, entre outras informacdes.

Fiz meu primeiro acesso e me inscrevi no auxilio emergencial,
contudo gostaria de saber se ao preencher o formuléario
socioecondmico, especificamente no item composi¢cdo familiar,
devo colocar somente as pessoas que trabalham, ou seja, que
pagam as contas mensais?

R: Ndo. O estudante deve colocar os dados de todas as pessoas que

residem com ele, inserindo tanto a renda dos que trabalham (seja de
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carteira assinada ou nao), como também dos membros que n&o
trabalham, ou seja, que ndo possuem renda, optando em informar se é
estudante, dona de casa ou desempregado. O estudante ndo precisa
colocar suas informacfes neste item, pois ja existe um espacgo

especifico para que ele coloque suas informac¢des no formulério.

5. O que devo informar no item “informagées adicionais” do
formulario socioeconémico?

Esse espaco foi destinado ao estudante para que ele pudesse inserir
informacdes complementares, ou seja, informacées que o formulario ndo
contemplou sobre sua situagdo socioeconémica ou familiar. Especialmente
para o auxilio emergencial, é obrigatério que o estudante informe o motivo de
solicitar o auxilio emergencial, de modo a descrever 0 agravamento de sua
situacdo socioecondémica no contexto de pandemia pela COVID- 19. Essa ac¢éo
daré subsidio para o parecer da/o assistente social do campus no atendimento

da solicitagao.

6. Considerando a seguinte situacao: Sou estudante do IFCE, campus
Baturité, tenho 19 anos, ndo trabalho, dependo de meu pai que trabalha
como pedreiro, cuja renda familiar é incerta, pois ele recebe quando
aparece algum servico. Minha mae é dona de casa e nunca trabalhou.
Tenho dois irmaos, um menor de idade que somente estuda e outro maior
de idade (possui 26 anos) que trabalha de carteira assinada. Quais
documentagdes de renda devo inserir no SISAE para solicitar auxilios

estudantis?
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Para comprovar a renda do pai, o estudante deve utlizar o modelo de
“‘declaragao de renda” que consta nos editais de selecdo dos auxilios em
periodos especificos e que sdo amplamente divulgados.

Para comprovar a renda do irmdo que trabalha de carteira assinada deve
inserir o contracheque com data atualizada ou a carteira de trabalho, desde
gue insira fotos das seguintes partes: da identificacdo da CTPS, do contrato de
trabalho e atualizacdo do salério.

E obrigatério também que o estudante comprove a auséncia de renda dos
demais membros familiares maiores de 18 anos, no caso o préprio estudante e
sua mae, do exemplo especificado no enunciado, através do modelo de
declaracédo “de que ndo possui renda”, constante nos editais de selecdo dos
auxilios em periodos especificos e que sdo amplamente divulgados.

A falta de alguns desses documentos resultard em indeferimento do pedido,

ndo cabendo a interposicdo de recursos.

5. Como fago para comprovar renda quando algum familiar que reside
comigo trabalha como profissional liberal/autbnomo/ n&do tem carteira
assinada?

Se declarar imposto de renda, deve ser entregue a declaragdo de imposto de
renda do Ultimo exercicio acompanhada do recibo e da notificacdo de
restituicdo, quando houver. Se ndo declarar imposto de renda, vocé pode pedir
0 extrato bancarios dos ultimos trés meses. Se for contribuinte da Previdéncia
Social (INSS), vocé pode pedir o comprovante de pagamento do ultimo més.
Se nao tiver nenhum desses documentos, vocé pode pedir para ele/ela
preencher e assinar a “declaracdo de renda” cujo modelo esta disponivel no
Edital n°01/2020 da CAE/ Baturité.
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6. A Unica renda da minha familia é proveniente do Programa Bolsa
Familia. Como faco para comprovar?
Vocé deve digitalizar ou tirar foto do Extrato do beneficio atualizado (é aquele
papel que vocé recebe quando vai retirar o dinheiro no banco). E importante
destacar que as familias ndo beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia
também podem solicitar e receber os auxilios estudantis. Contudo, cuidado:
ndo aceitamos foto do cartdo do Programa Bolsa Familia, somente o extrato ou
declaracéo de beneficiario emitido pelos 6rgaos publicos (prefeituras ou centros
de referéncia da Assisténcia Social- CRAS, por exemplo).

E obrigatério também que o estudante comprove a auséncia de renda dos
membros familiares maiores de 18 anos, inclusive do préprio estudante,
através do modelo de declaragdao “de que nao possui renda”, constante nos
editais de selecdo dos auxilios em periodos especificos e que sdo amplamente

divulgados.

7. No caso de eu ter finalizado minha inscricdo no auxilio
emergencial, por exemplo, e perceber que esqueci de anexar um
documento de comprovacdo de renda de minha méae, o SISAE permite

qgue eu insira esse novo documento, atualizando minha inscri¢ao?

Sim. Apés finalizar a inscricdo, o estudante poderd inserir novas
documentactes, desde que o faga no periodo de inscricdo daquele auxilio
especifico. Apos ter finalizado o prazo de inscrigdes, o estudante ndo podera
inserir novos documentos. Contudo, é importante destacar que o estudante nao
podera editar a sua caracterizacdo socioecondmica, uma vez confirmada sua
inscricdo naquele determinado auxilio. O mau preenchimento do formulario

socioeconémico podera implicar em indeferimento de seu pedido.
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8. Sou estudante menor de idade, posso solicitar auxilios estudantis?
Sim. Mas vocé deve preencher a declaracdo “de prestagédo de informacdes de
menores de idade”, assinada por seu pai ou sua mae ou responsavel, cujo

modelo esta disponivel no Edital n® 01/2020 da CAE/ Baturité.

9. Nao possuo conta bancaria em meu nome, posso informar no ato
de minha inscricdo nos auxilios estudantis, por meio do SISAE, a conta
de minha méae ou meu pai?

N&o. O pagamento dos auxilios estudantis sera realizada na conta bancéario em
nome do Estudante, sendo ele o titular dessa conta, mesmo que este seja
menor de idade, ndo se admitindo o pagamento na conta de terceiros e nem
conta conjunta. Portanto, sugerimos que o estudante providencie uma conta,
podendo esta também ser do tipo DIGITAL, no caso de ser contemplado por

algum auxilio.

10. No caso de eu trancar minha matricula, posso continuar a receber o
auxilio estudantil?

N&o. Um dos requisitos para receber o auxilio € o estudante estar matriculado
e com frequéncia. E a manutencdo do estudante no auxilio estd vinculada a
nao reprovagdo do estudante em mais de duas disciplinas por semestre. O
estudante que tiver seu pedido deferido recebera o auxilio enquanto o edital de
selecéo for valido. Apds o vencimento do prazo de validade do edital, do auxilio
estudantil que vocé se inscreveu, o estudante deverd se submeter a novo

processo seletivo.

Documento elaborado em agosto de 2020 pela Assistente Social Keyla Lima (IFCE-
campus Maracanau) com algumas adaptacdes da Assistente Social Grazianne
Rodrigues (IFCE- campus Baturité).



