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CURSO DE ESPECIALIZACAO EM TURISMO E
HOSPITALIDADE

A Proé-Reitoria de Ensino, por meio da Diretoria de Educacéo a
Distancia do IFCE, convida os professores efetivos da area de turismo de
todos os campi para participarem da selecdo e, posteriormente, 0sS
selecionados cursarem a referida especializagdo. Salientamos que poderéo
concorrer somente os docentes que ainda ndo possuem pos-graduacdo na
area do turismo. Essa determinacéo existe tendo em vista tratar-se de curso
gratuito e financiado pela Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica — SETEC.

O objetivo geral desse curso é capacitar professores que atuam
nos cursos do eixo tematico de Hospitalidade e Lazer do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos. A partir de um referencial tedrico-metodoldgico,
queremos Viabilizar o ensino profissional e tecnoldgico em turismo com
qualidade e resultados exitosos no mercado de trabalho do corpo discente
do Programa Brasil Profissionalizado. Em anexo, encontra-se 0 projeto
pedagdgico da especializacdo para conhecimento da estrutura curricular,
bem como do funcionamento do curso e datas dos encontros presenciais.

O IFCE recebeu cinco (5) vagas, cujos requisitos e critérios
estdo assim dispostos:

1. Requisitos gerais e critérios de selecéo

Podera se inscrever no processo seletivo o profissional que atenda aos
critérios abaixo:

1.1 Possuir graduacdo em qualquer area do conhecimento.

1.2 Atuar como professor efetivo da area do turismo dos campi do IFCE
que ofertam cursos nesse setor.
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1.3 Nédo possuir qualquer modalidade de poés-graduacdo na area do
Turismo.

2. Inscricéo

Poderdo se inscrever os candidatos que atenderem aos requisitos gerais nos
itens 1.1, 1.2 e 1.3, enviando a documentacéo de acordo com o item 2.1

As documentacdes deverdo ser entregues no periodo de 25 a 27/02/2013
(atée o0 meio-dia) na recepcéo central do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE, sito a Av. 13 de maio, 2081,
Benfica, direcionada a Diretoria de Educacéo a Distancia, aos cuidados
da professora Fabiola Silveira Jorge.

2.1 Documentacao necessaria

2.1.1 Declaracdo do chefe de departamento ou diretor de ensino,
comprovando que o servidor atua na area de Turismo;

2.1.2 Declaracdo do servidor, afirmando que ndo possui nenhuma
pos-graduacéo na area do Turismo;

2.1.3 Declaracdo do diretor de ensino ou do chefe de departamento
ou do coordenador do curso, liberando o servidor para participar dos
encontros presenciais, conforme datas no projeto pedagogico em
anexo;

2.1.4 Curriculum lattes dos servidores com as comprovacdes dos
ultimos cinco anos;

2.1.5 Copia de RG, CPF e comprovante de endereco.

Obs.: os documentos devem ser entregues em envelope lacrado, destinado a
Diretoria de Educacdo a Distancia, campus Fortaleza, aos cuidados da
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professora Fabiola Silveira Jorge. A ndo entrega de qualquer documento
implica na eliminacédo do candidato.

3. Selecao

A selecéo acontecera por meio de duas etapas:

3.1

Inscricdo dos professores e analise de documentagéo

comprobatoria exigida nos subitens dos itens 1 e 2.

3.2 Analise curricular, a qual seguira a seguinte pontuacao:

Docéncia em turismo — 0.5 por cada ano — (pontuacédo
méaxima: 3 pontos);

Orientacgéo de trabalho de conclusdo de curso (monografia ou
artigo cientifico na area do Turismo) — 1.0 por cada 5 trabalhos
orientados especificamente na area de Turismo (pontuacéo
méaxima: 3 pontos);

Participacdo em cursos de extensdo na area do Turismo
(minimo de 20h por curso) 0.5 por curso — pontua¢do maxima:
2 pontos)

Publicacdo de artigos cientificos em congressos ou revistas
especializadas na area do Turismo — (0.5 por cada publicacdo
— pontuagdo maxima: 2 pontos).
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3.3 Em caso de empate, tera preferéncia, para efeito de desempate e a

consequente classificacdo, o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de
inscricdo nesta selecdo; tiver a maior idade, conforme artigo 27,
paragrafo unico, da Lei n.° 10.741, de 1.° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso) adotando-se a seguinte sequéncia de paridade

ano/més/dia;

b) permanecendo empate, considerar-se-a o candidato que comprovar
maior tempo de experiéncia docente na area do Turismo.

Atenciosamente,

£ ’
Talslo ,.'.,_‘\;—» LA RAGR

Profa. Ms. Fabiola Jorge'
Coordenadora do Curso de Turismo e Hospitalidade

! Contato: 3307-3645. E-mail: fabiolasjorge@gmail.com
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ANEXO
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

Nome do Curso: Especializagdo em Turismo e Hospitalidade

Unidade executora: Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

Unidade executora financeira: SETEC - Brasil Profissionalizado

Local de Realizacao: Secretaria do Curso: Duragdo: 18 meses

IFCE Campus Fortaleza Inicio: Fevereiro de 2013
na Av. 13 de Maio,
2081/Hotel Meridional — Sala da Diretoria de | Término: Agosto de 2014
Av. Dom Manuel. 660. — Educacdo a Distancia

Fortaleza/CE 3307-3645 (horario

comercial)

Endereco para Correspondéncia

Av. Treze de Maio, 2081, Benfica. Fortaleza/CE. CEP. 60.040-531.

Datas dos encontros presenciais:
04 a 08 de margo de 2013 — 12 encontro presencial
03 a 08 de junho de 2013 — 22 encontro presencial

09 a 14 de setembro de 2013 — 32 encontro presencial

Agosto de 2014 — defesa de monografia.

Todas as outras aulas serao na modalidade a distancia.
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Ne Conteudista/Formador
ord. Disciplina C/H
Bloco Tematico | - Educagao Profissional e
Tecnolégica
24 Regina Young e Cassandra Joye (Formadoras:
IAcolhimento em EAD Cristiane Borges e Andrea Rodrigues)
01
Marize Ramos (Formadoras: Cristiane Borges e
24 Andrea Rodrigues)
Politicas e Diretrizes para a Educagdo
02 Profissional no Brasil
24 Marize Ramos (Formadoras: Ana Cldudia Uchoa e
3 Gina Maria Porto)
Educacdo profissional: histdria e Legislagdo
24 Luiz Regis Esmeraldo Azevedo / Cassandra Joye
(Formador: Luiz Regis Esmeraldo Azevedo)
04 Metodologia da Pesquisa em Turismo
Ana Claudia Gouveia (Formadora: Ana Claudia
24 Gouveia)
05 Didatica da Educacdo Profissional 120
Semi-total
Bloco Tematico IlI-
24 Lorena Sena (Formadora: Lorena Sena)

Transversalidade em Turismo
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06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

ITeorias do Turismo

Psicologia do Turismo

Sociologia do lazer e do turismo

Patrimonio Ambiental e Cultural

Direito do Turismo

Roteiros Turisticos

Semi-total

Bloco Tematico Il -

Fundamentos da Gestao em Turismo

Organizagao de Eventos

Marketing do turismo

Gestdo Hoteleira

Gestdo em Servicos de Alimentos e Bebidas

24

24

24

24

24

144

24

24

24

24

Adonai Martins (Formador: Adonai Martins)

David Moreno (Formador: David Moreno)

Jodo Paulo (Formador: ---)

Tarcisio Leite (Formador: ---)

Susana Dantas (Formadora: Susana Dantas)

Luiz Regis Azevedo (Formador: Luiz

Azevedo)

Keila Mota (Formadora: Keila Mota)

Rubia Valério (Formadora: Rubia Valério)

Regis
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24
16 Planejamento do Turismo lone Chaves (Formadora: lone Chaves)
24
17 Politicas Publicas de Turismo 144 -
Semi-total
32
18 Elaboracdo de Monografia Luiz Regis Azevedo
440H
TOTAL DO CURSO
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OBJETIVOS DO CURSO

GERAL

Capacitar professores que atuam nos cursos do eixo tematico de Hospitalidade e Lazer do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos, a partir de um referencial tedrico-metodoldgico que possibilite viabilizar o ensino
profissional e tecnoldgico em turismo com qualidade e resultados exitosos no mercado de trabalho do corpo discente
do Programa Brasil Profissionalizado.

Objetivos Especificos:

Capacitar profissionais dos sistemas estaduais de ensino para:

- Analisar de forma contextualizada os fundamentos teéricos da Hospitalidade e lazer;

- Alinhar experiéncia pratica as caracteristicas tedricas apresentadas;

- Compreender a abrangéncia da atuacdo dos diversos segmentos do turismo tendo em vista a formag&o
holistica do corpo docente e discente do curso;

- Compreender o papel do professor enquanto disseminador do conhecimento e indutor da formacéo
profissional do aluno;

- Construir e analisar indicadores e modelos de verificagdo na préatica do turismo;

- Refletir sobre a didatica e metodologia do ensino profissional a fim de que o aluno do curso de
especializacdo tenha autonomia para pesquisas e estudos em turismo na busca de construir praticas
inovadoras no ambiente escolar;

- Traduzir que o papel da educagdo profissional visa o desenvolvimento local, regional e nacional.

- Desenvolver o senso critico, a criatividade e a capacidade de interagir no grupo de forma colaborativa.
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Tipos de avaliacao

A avaliacdo serd de carater somativo, formativo e diagndstico, em que o aluno serd avaliado pelo seu
desempenho no decorrer das atividades que forem solicitadas pelos docentes durante o curso, mediante uma ou
varias modalidades e tera como objetivo a verificacdo do aproveitamento e da frequéncia.

- Avaliacdo diagnostica: sondagem das expectativas dos alunos, realizada no inicio de cada médulo, bem como
diagndstico das realidades locais dos cursistas;

- Avaliagdo formativa: realizada no decorrer de cada modulo, destacando os aspectos cognitivos (rendimento
académico) e primando pela autoaprendizagem e amadurecimento do cursista na tematica dos maédulos;

- Avaliagdo somativa: realizada ao final de cada modulo, visando aferir a aprendizagem global do cursista para
efeito de registros académicos e certificagdo. O rendimento académico deverd ser aferido pelo critério de notas,
numa escala de 0 (zero) a 10 (dez), considerando-se aprovado o aluno que obtiver média minima igual a 7,0 (sete).

Os critérios para aprovagao no curso serdo pautados por:

- Cumprimento da frequéncia minima exigida (75%) no curso (distribuido nos encontros presenciais e virtuais,
preponderando o primeiro). O aluno deverd obter frequéncia igual ou superior a 75% da carga horéria prevista para
cada modulo. A presenga do aluno sera aferida nos encontros presenciais, nas interacfes no ambiente virtual e nas
postagens das atividades.

- Aprovagdo nos mddulos em processo de avaliagdo. Serd utilizado como ferramenta de controle e avaliagdo uma
ferramenta denominada Learning Vectors, desenvolvida pelo IFCE e amplamente utilizada dos cursos da UAB na
instituicdo e integrada ao Moodle;

- Elaboracdo e apresentacdo de monografia como requisito para aprovagdo e conclusdo do curso, no prazo
estipulado.
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Modalidade e formato do Curso

O curso proposto de Curso de Pds-Graduagdo (Lato Sensu) em Turismo e Hospitalidade na Modalidade
Semipresencial ofertado pelo Instituto Federal do Ceara teve sua preparacdo, desenvolvimento, elaboragdo de
conteldo, producdo de material didatico, acompanhamento das disciplinas, tutoria a distancia, realizacdo e controle
das avaliacBes, emissdo de diplomas e certificados e demais operacionalizacbes centralizadas na Diretoria de
Educacdo a Distancia da Pro-Reitoria de Ensino e Diretoria de Pés-Graduacdo, interfaciada pela Pré-Reitoria de
Ensino do Instituto e, sua operacionalizacdo sera realizada pela equipe multidisciplinar do Ndcleo de Tecnologias
Educacionais e Educacdo a Distdncia — NTEAD Campus Fortaleza sob coordenacdo de EAD designada pela
diretoria.

Assim sendo, o NTEAD do Campus Fortaleza do IFCE proporcionara o apoio e estrutura tecnopedagdgica
adequada para facilitar a circulagdo dindmica do material didatico, as interagdes instituicdo-professor-aluno-
conteldo, as avaliacBes, a capacitagdo dos atores envolvidos nas praticas e metodologias de EAD (professores,
coordenadores, tutores, estudantes), ou seja, todo o apoio tecnopedagdgico exigido nas praticas de EAD para
assegurar a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Com vistas a maximizar as potencialidades pedagégicas das diversas midias e com isso também atender as
diversas necessidades e multiplos perfis que sdo caracteristicos do estudante que aprende remotamente,
possibilitando-lhe um retorno efetivo as suas davidas e anseios, bem como propiciando o didlogo necesséario no
processo de anélise e producdo do conhecimento na integralidade das disciplinas Curso de Pds-Graduacdo (Lato
Sensu) em Hospitalidade e Lazer na Modalidade Semipresencial faz-se a opgéo por utilizar concomitantemente
diversas tecnologias, tendo como predominantes o material impresso e 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
utilizando a plataforma moodle. O Recurso da webconferéncia também podera ser utilizado para encontros
presenciais virtuais, se necessario e complementar.

Para isso ser& necessario que todo o processo de organizacdo da aprendizagem seja pautado numa visao
sisttmica que considere formacdo/capacitacdo dos atores envolvidos (professores formadores, professores
conteudistas, tutores presenciais e a distancia, equipe técnica e pedagdgica) para a elaboracdo do material didatico
apoiados na perspectiva multidisciplinar do processo de produgdo, dos meios e dos materiais utilizados. Bem como,
o sistema de assisténcia ao aluno por meio da tutoria, a avaliagdo continua para que o aluno tenha efetivamente
controle sobre seus percursos de formacéo e tenha o sentimento de pertenca no processo.

A Interacéo com o estudante

A interacdo e interatividade sdo os aspectos mais importantes para garantir a qualidade e eficacia do processo
formativo a distancia e manter o aluno participante ativo no processo, além de permitir ao professor e/ou tutor
identificar e atender as necessidades individuais dos alunos, a0 mesmo tempo em que se possibilita um férum de
sugestdes para o aprimoramento do curso. Assim, deve-se considerar as estratégias para a interacdo e o feedback
para o aluno, tais como:
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* a integragdo de varias meios de interacdo: telefone, fax, computador para acesso a ferramentas de
comunicagdo como correio eletrdnico, chats, web/videoconferéncia e Ambiente Virtual de Aprendizagem,
para contato individual e tutoria mesclado com encontros presenciais e virtuais;

= comentarios detalhados sobre as tarefas por escrito, indicando fontes adicionais para informacédo
suplementar. Devolver as tarefas sem demora, usando fax, correio eletrénico ou Ambiente Virtual,

= 0 estabelecimento de horas de atendimento aos estudantes;

= Qo iniciar o curso, solicitar que os alunos estabelecam contato com o professor e interajam entre si através
de correio eletronico, telefone ou outro meio, para que se sintam a vontade com o processo.

= manter e partilhar fontes de pesquisa nas &reas curriculares do curso como revistas eletronicas e links pode
ser bastante eficaz neste sentido;

A interacdo com o estudante serd feita pelo tutor designado sob a supervisdo do professor formador. Tanto na
interacdo presencial quanto a distancia o papel do tutor é fundamental posto que a tutoria é elemento essencial no
processo de aprendizagem & distancia e agente direto de interagdo entre professor e conteddo.

As principais funcgdes da tutoria objetivam apoiar a aprendizagem a distancia visando a formacéo do saber, do saber-
fazer e do saber-ser.

O tutor sera a pessoa diretamente ligada ao estudante durante o curso por intermédio das midias utilizadas: entrar em
contato por e-mail, telefone, encontros presenciais e outras formas a serem combinadas no inicio das atividades e
previstas no cronograma.

As funcdes do tutor séo:

= Orientar e estimular os alunos no processo de ensino/aprendizagem.

= Estar em contato constante com os alunos enviando noticias do curso, lembretes, convites a uma
participagdo mais ativa, inclusive “cobrando” atividades ndo cumpridas nos prazos estipulados.

» Indicar materiais e leituras complementares.

= Promover a adesdo de alunos periféricos por meio de estratégias personalizadas.

= Atender davidas metodolégicas e de contelido em conjunto com o professor formador e/ou responsavel por
sua producao.

= Avaliar as atividades realizadas a distancia.

Os tutores serdo escolhidos por processo seletivo e deverado ter o seguinte perfil: ser estudante de graduacéo, egresso
ou pés-graduacdo nas areas disciplinares, disponibilidade de tempo para a funcdo incluindo possiveis deslocamentos
para os polos presenciais, possuir habilidade de comunicacdo, conhecer as ferramentas informaticas, participar do
curso de capacitagéo.
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Sobre os Materiais Didaticos

Quanto aos meios e materiais didaticos que serdo utilizados no curso para mediacdo do processo ensino-
aprendizagem, destaque-se 0 material impresso e 0 ambiente virtual de aprendizagem pelas razdes que se
seguem:

O material impresso: Ainda que evolutivamente estejamos na 42 e 5%, a geracdo da EAD, a da sala de aula
virtual, o material impresso é o ponto chave de todo material didatico a distancia. No caso do Brasil, por sua
extensdo territorial, a midia impressa é, e continuara sendo por muito tempo predominante em EAD. Além
de ser o tipo de material mais utilizado em EAD, é acessivel, facil de manusear, possui capacidade de
portabilidade, ndo necessita de equipamentos para transportar e acessar, ainda permite leitura e releitura
seletiva entre outras vantagens.

Constituirdo materiais impressos: guias de estudo por disciplina, caderno de exercicios, fichas e roteiros,
textos diversos, além de livros e indicacdo de webografia entre outros.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA — oferece um conjunto de ferramentas computacionais que
permitem a criacdo e o gerenciamento de cursos a distancia, potencializando processos de interacéo,
colaboracéo e cooperacdo e reunindo, numa Unica plataforma, possibilidades de acesso online ao conteudo
de cursos. Oferece, também, diversos recursos de comunicagao/interagao/construcéo entre aluno e professor,
aluno e tutor, aluno e contetdo, aluno e aluno.

Para esse propésito a plataforma Moodle demonstra ser bastante adequada ao propdsito do Curso de
especializacdo em Hotelaria e Lazer, pois disponibiliza todas as ferramentas necessarias a interacdo entre
alunos-tutores-contetdo.

Complementarmente podem-se utilizar sistemas de web/videoconferéncia, como ambiente de ensino e de

aprendizagem presencial virtual, pois em tempo sincrono alunos e tutores podem interagir mediante audio,
video e texto.

ENDERECO DO MOODLE: http://virtual.ifce.edu.br/moodle/

Infraestrutura de apoio presencial para os encontros presenciais

Os encontros presenciais foram programados conforme o cronograma, sendo um encontro presencial para
cada mddulo tematico, com oito horas/aula por cada disciplina. Todos os encontros presenciais ocorrerdo no
Hotel Meridional na Av. Dom Manuel, 660 em Fortaleza, CE.
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Condicdes para aprovacéo no Curso

1. Para que o aluno possa ser aprovado em cada disciplina € necessario ter freqliéncia néo inferior a 75% das
aulas e alcancar a média 7,0 como resultado final de todas as notas obtidas nas atividades.

2. As notas serdo aferidas utilizando-se a escala classica de zero a dez.
3. Para receber o certificado de conclusdo do curso de Especializacdo em Hospitalidade e Lazer na

modalidade semipresencial é necessario ter a aprova¢do em todas as disciplinas do curso, inclusive a
monografia, cuja nota minima devera ser sete (7,0).
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